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Patientnamndens resultat per februari ar minus 629 tusen kronor jamfort med plus
386 tusen kronor 2019.

1.1

Viasentliga hiindelser

Patientndmnden har implementerat anslutning till 1177 och det dr nu mgjligt for

anmaélare att komma i kontakt med forvaltningen via 1177.

2  Ekonomi

2.1 Resultat
Forandr.
Resultat* Utfall Budget  DUdBet | itnfg | PTOBMOS  puggersr  Budset
avvik. ar avvik.

Anslag 5262 5267 5 2,5% 31600 31600
Ovriga bidrag 0 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 250 250 0 1500 1500
:::;';;ae':‘hete"s 5512 5517 5 7,4% 33100 33100 0
Personalkostnader 4597 -4309 288 11,7% | -25853  -25853 0
inkl inhyrd personal
Ldmnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och 673 383 -290 2300 -2300 0
fastighetskostnader
IT- och

651 -496 -155 53,2 % -2 980 22980 0
telekostnader
Ovriga kostnader -211 -323 112 -1929 -1929 0
:s:r::(‘;‘::ete"s 6132 5511 -621 293% | -33062  -33062 0
Avskrivningar -6 -4 -2 50 % -23 -23 0
Finansnetto -3 -3 0 50 % -15 -15
Resultat** -629 -1 -628 0 0 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férdandrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Budgeten har avrundats till 1 krona. Detta dr fel och skall vara 0 kronor,

Utfall i jamforelse med budget

e Resultatet till och med februari ar minus 629 tusen kronor jamfort med budget

e Lokal- och fastighetskostnader ar 290 tusen kronor hogre dn budget. Detta
beror pé att forvaltningen under perioden betalade dubbelhyra for lokalerna pa
Hornsgatan 15 (som anviandes innan samlokaliseringen). Dessa fakturor har
vidarebefordrats till Serviceforvaltningen och pengarna, 290 tusen kronor,
kommer att aterbetalas till forvaltningen.
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e IT- och telefonkostnader dr 155 tusen kronor hogre dn budget. Detta beror pa
okade kostnader i samband med att forvaltningen skulle integreras med 1177.

e Ovriga kostnader r 112 tusen kronor ligre #n budget.

e Da forvaltningen felaktigt blev dubbelfakturerad pa en summa om 290 tusen
kronor, skulle faktiska utfallet vara ca minus 339 tusen kronor.

Prognos i jamforelse med budget

e Ingen avvikelse forviantas mellan prognos i jamforelse med budget for aret.

2.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2020 2020 2021
Summa

e Patientndmnden efterstravar ett resultat i balans, och har ingenting att anfora.

3 Personal och utbildning

e Inga vasentliga personalhidndelser har intraffat under perioden.

3.1 Personal

Personal - Férandring fran fg ar (%)

11 Marvarotid och extratid (%

10 I Helarsarbeten (%)
10 Lonekostnadsutveckling
Personalkostnader inkl inhyrd
- personal
8
G
4
2
0
Feb 2020
Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget BUdget utfall fg Proﬂgnos Budget ar Bud_get
awvik. ar ar avvik.
Personal
o 24 25 -1 25 25
- Helarsarbeten
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Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

e Iborjan pa perioden slutade en handlaggare sin tjanst vid forvaltningen.

Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

e Forvaltningen har planer pa att anstilla en ny handldggare under aret, varvid
prognos kommer att bli detsamma som budget.

4 Risker och maojligheter

Digitaliseringsarbetet som paborjades under 2017 dr mycket omfattande. Under
perioden har koppling till 1177 etablerats och det finns nu magjlighet for patienter och
narstaende att kontakta forvaltningen genom inloggning via 1177.

Arbetet med digitalisering forvantas leda till okad tillganglighet och effektivisering av
arendehanteringsprocessen men kan ocksa innebira ett 6kat antal inkommande
arenden.

5 Ledningens atgarder

Antalet klagomalsarenden har 6kat jamfért med samma period féregaende ar. Det ses
aven en okad komplexitet i inkommande drenden vilket gor att drendena i ménga fall
tar langre tid att handlagga.

I och med integrationen med 1177, forvantar sig forvaltningen att fler anmalare enkelt
kan komma i kontakt med forvaltningen och framfora sina synpunkter.

Forvaltningen kommer noggrant att folja utvecklingen.
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