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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméiktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller néar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har l1amnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdakerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnar faststillda mél och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsdkran som lamnas om att nodvéandiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon ar omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och péverkas av, det vill sdga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmaktigefullmiktige och regionstyrelsen. Namnden har uppdragit 4t Locum
AB att genomfora fastighetsverksamheten inom namndens ansvar.

Locum AB genomfor den interna kontrollen for nimndens fastighetsverksamhet. Den
interna kontrollen — utifrdn Region Stockholms policy for styrning och ledning samt
regionens riktlinje for intern kontroll — dr inarbetad i Locums verksamhetsstyrning och
det certifierade ledningssystemet [1].

Locums ledningssystem omcertifierades enligt krav i ISO 9001 (kvalitet) och 14001
(miljo) av Svensk certifiering i augusti 2025, utan avvikelser. Uppfoljande revision
genomfors under oktober 2026.

[1] En certifierad styr- och kontrollmiljo med omvdrlds- och intressentanalyser,
riskbedémning, kontroller och dtgdrder, information och kommunikation samt
overvakning, uppfolining, granskningar och analyser-.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anviands foljande riskkategorier:

e Strategiska risker
¢ Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Omvirldsanalys och riskviardering

En omvirldsanalys med betydande trender, identifierade mojligheter samt analys och
vardering av vasentliga risker for Locum AB och fastighetsverksamheten i fastighets-
och servicenimnden (FSN) genomférdes under varen 2026 och beslutades vid mote i
bolagsstyrelse och nimnd den 27 maj 2026.

Betydande trender

Oforutsagbart sakerhetspolitiskt lage
Alliansbildningar och protektionism
Klimat- och naturrelaterade affarsrisker
Varderingsforandringar
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e Snabb utveckling inom teknik och digitala tjanster
e Utmanande ekonomiskt lage

¢ Utmanande demografisk utveckling

e Kompetensutmaningar.

Risker till intern kontrollplan for fastighetsverksamheten i FSN

Vasentliga risker Riskvarde*
Risk for extraordindr hdndelse 20
Brist pa och/eller prishjningar pa varor och tjanster 20
Okad péverkan fran klimatférandringar 20
Risk for bristande tillgang till ratt kompetens hos leverantérer/entreprendrer 16
Risk for att implementering av 6kade klimatkrav kan férsenas pa grund av komplexitet och 16
6kade kostnader

Oonskade effekter fran behov av klimatanpassningar 16
Fastigheternas motstand/skydd mot extraordinira hindelser motsvarar inte férvantansbilden 16
i skriften Den robusta sjukhusbyggnaden

Outsourcing av tjanster kan innebéara 6kad sarbarhet eller sdkerhetsrisk 15
Sabotage mot infrastruktur 15
Risk for oegentligheter i pagaende byggprojekt och driftentreprenader 12
Risk for 6kad hotbild i vardfastigheter 12
Okat glapp mellan analog och digital kompetens 12
Risk for olyckor och bristande sdkerhet i pagaende byggprojekt och entreprenader 10
Risk for oegentligheter och valfardsbrott 9
Risk for oseriosa aktorer i uthyrda lokaler 9

*) Maxvdrde 25
Nya risker rapporterade tertial 1-2026

e Sabotage mot infrastruktur och Risk for oseriosa aktorer i uthyrda lokaler.

e Tidigare risk "Risk for olyckor, bristande sékerhet och oegentligheter i pagéende
byggprojekt och driftentreprenader” uppdelad i tva risker: Risk for
oegentligheter i pdgaende byggprojekt och driftentreprenader samt Risk for
olyckor och bristande sikerhet i pagdende byggprojekt och driftentreprenader.

Kontrollmoment och atgirder

Regelmaissiga kontrollmoment — som exempelvis processbeskrivningar, rutiner, beslut,
stickprov, uppfoljningar, utbildningar och kunskapstester — inarbetas i Locums
certifierade ledningssystem. Tidsbegransade atgiarder tas bland annat fram vid
verksamhets-/aktivitetsplanering alternativt i bolagsovergripande utvecklingsomréden.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgéarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder for att minska/eliminera
konsekvenser av risker genomfors enligt plan, sikerstills av respektive risk- och

5(6)
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processagare i Locums ledningsgrupp. Uppf6ljande tillsyn samt granskning och
kontroll genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid stickprovskontroller
och/eller vid interna revisioner.

Region Stockholms obligatoriska riskomraden 2026
e Risk for oegentligheter och valfardsbrott

Kontrollmoment och atgirder
Exempel pa kontrollmoment och dtgiarder knutna till savil obligatorisk risk som
uppdraget "Arbeta systematiskt mot oegentligheter och valfardsbrott":

e Overgripande samlingssida p4 intranitet med information och linkar till bland
annat rutiner och filmer — for att sprida kunskap och medvetenhet.

¢ Dilemmadvningar knutna till oegentligheter och valfardsbrott ingar som en del
av regelmissiga APT/SAM-moten och finns dven tillgdngliga pad intranitsidan
Dilemmadvningar.

e Kraviupphandlingar avseende kollektivavtal eller arbetsrittsliga villkor
motsvarande kollektivavtal.

e Bakgrundskontroll och sakerhetsprévning.

e Demokrativillkor implementerat i Locums verksamhetspolicy och i hyresavtal.

e Styr inkop med hjalp av avtalsdatabas och bestallningssystem.

e Kontroller och revisioner pa byggarbetsplatser.

e Den 1 maj 2026 ersattes Locums visselbldsarfunktion med regionens
visselblasartjanst samt en Tipskanal pa locum.se for Locums
samarbetspartners, leverantorer och allmanheten.

e Regler mot korruption — reglerna utgar fran krav i regionens styrande
dokument och ingér bland annat som en del av introduktion for nyanstéllda
samt finns med i SAM-/APT-hjul i maj och november. Ett tillhérande
obligatoriskt kunskapstest for 6kad kunskap och regelefterlevnad, kommer att
genomforas tva ganger per ar.

e Locums arbete mot korruption och vilfardsbrott, sidan pa locum.se for
leverantorer och samarbetspartners har setts 6ver och fortydligats. Finns dven
med i information knuten till upphandling och i startmétesmallar infor
genomforande av byggprojekt.

¢ Upphandlingsmallar innehaller bland annat krav frdn Sveriges regioners
uppforandekod for leverantorer.

e Rutiner for kontering och attestering av leverantorsfakturor, godkannarens
respektive attestantens ansvar.

e Avtalstecknande "Tva i forening” for avtal 6verstigande 200 000 kr.

e Kontroller vid uppldgg av ny leverantor samt automatiska kontroller vid varje
betalning via den upphandlade tjansten Betalkontroll.

e Regelbunden kontakt med rattsvardande myndigheter for att ta del av status,
nyheter och aktuella trender inom omradet valfardsbrott och oegentligheter.

¢ Rutin for utredning vid misstanke om oegentligheter och vilfardsbrott.

e Erinran om sekretess och information om jivsregler — en mall knuten till
upphandling — har kompletterats med en generell grundmall "Kontroll av jav
och intressekonflikter."
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Under 2026 fortgar vidareutvecklingen av arbetet mot oegentligheter och vilfardsbrott.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgiarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Styrning och kontroll av verksamheten hanteras inom ramen for Locums
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. Locums ledningssystem
finns tillgangligt for samtliga medarbetare via Locums intranit samt till del &ven pa
locum.se for hyresgaster, leverantorer, samarbetspartners etcetera.

Planen for Intern kontroll kommuniceras efter nimndens beslut genom publicering pa
locum.se (styrelsehandlingar) och pa Locums intranit. Internkontrollplanen inarbetas i
namndens verksamhetsplan samt ligger till grund for Locums aktivitetsplanering pa
omrades-, enhets- och individniva, dirmed majliggors genomférande av atgarder pa
fler nivaer i organisationen.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje nimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i nimnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1 Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utviardera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Arbetet med intern kontroll utfors av Locum och hanteras inom ramen for bolagets
verksamhetsstyrning och det certifierade ledningssystemet. I nimndens
verksamhetsplan finns genomférd riskbedomning och intern kontrollplan integrerad
for att mojliggora att fullméktiges mal och uppdrag uppnas. Riskanalys genomfors for
de riskfaktorer som bedoms kunna paverka mojligheterna att na uppsatta mal och
genomfora uppdrag.

Uppfoljning av att kontroller och planerade atgarder for att minska/eliminera
konsekvenser av risker genomfors enligt plan, sikerstills av respektive risk- och
processagare i Locums ledningsgrupp. Uppfoljande tillsyn samt granskning och
kontroll genomfors av Locums kvalitetschef (revisionsledare) vid stickprovskontroller
och/eller vid interna revisioner.

Uppfoljning/granskning av kontrollmoment och atgiarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for nimnden.

7 (8)
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2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for styrning och ledning
samt regionens Riktlinje for intern kontroll. Locum, som genomfor den interna
kontrollen for nimndens fastighetsverksamhet, foljer regionens styrande dokument
och har inarbetat dessa i verksamhetsstyrningen och det certifierade ledningssystemet.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd/styrelse samt i
den lopande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Regionrevisorernas samlade bedomning av den interna kontrollen ar att den ar
tillracklig.



J L 5 Plan for intern kontroll, 9 (10
.JL Region Stockholm deldr 2026 (19)

Diarienummer

Fastighet och RS2025-1039
servicenamnden/Fastighetsverksamheten

3 Sammanstallning av risker
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mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Rebecka
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Riskdgare
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m 15720 Okad paverkan fran Norberg,
3 klimatférandringar Mats
Abrahams
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Risk for bristande Riskdgare
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sjukhusbyggnaden
Outsourcing av tjanster Riskdgare
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sakerhetsrisk son
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m 20627 Sabotage mot Abrahams
6 infrastruktur son,
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Yrlid
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mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Riskdgare
20645 Risk for oseriosa aktorer  Mats
9 i uthyrda lokaler Abrahams
son
Riskdgare
Risk for att Katarina
implementering av Norberg,
il 10538 Okade klimatkrav kan Mats
2 férsenas pa grund av Abrahams
komplexitet och 6kade son,
kostnader Rebecka
Region Stockholm ar Yrlid
ekologiskt hallbar och -
klimatneutral till &r 2035 Riskdgare
Katarina
Obnskade effekter fran Norberg,
15689 Mats
{11 behov av
3 . . Abrahams
klimatanpassningar
son,
Rebecka
Yrlid
Riskagare
Risk for oegentligheter i Mats
o o . Abrahams
37675 pagaende byggprojekt son,
och driftentreprenader Rebecka
Region Stockholm har en vrlid
socialt hallbar utveckling Riskigare
Risk for olyckor och Mats
20645 bristande sakerhet i Abrahams
8 pagaende byggprojekt son,
och driftentreprenader Rebecka
Yrlid
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