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1 Forvaltningschefens/VD:s kommentar

MediCarrier ar vardens logistikpartner och levererar en pélitlig, effektiv och robust
varuforsorjning och godstransporter utifran dgardirektiv och vardens behov.
Verksamheten styrs mot regionens inriktningsmal:

e Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv
¢ Kompetensforsorjningen ar langsiktig
e Halso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jamlik och forebygger ohalsa.

I bolagets styrmodell har sju fokusomréaden identifierats och som kopplar till regionens
inriktningsmal. For varje fokusomrade har ett antal framgangsfaktorer identifierats till
vilka initiativ kopplas. Vissa av initiativen med fokus pa férsorjningsberedskap bygger
pa att bolaget far de statliga bidrag som &skats for. I sammanfattningen av
styrmodellen nedan ingar indikatorer och maél f6r ar 2025 som &r beslutade av saval
regionfullmiktige som bolagets styrelse. Indikatorerna beskrivs narmare i kapitel 3 Mal
och uppdrag.

B
MediCarrier &r virdens ' } :g:'s;zm:.(;zw . ilj5 och Q"S‘E:tﬁx me:iarr:etare
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MEDICARRIERS STYRMODELL 2025

Prioriterade omraden

Forsorjningsberedskap. Forsorjningsberedskap och att bolaget fortsatt ar robust ar
hogt prioriterade omraden. MediCarrier har ett flertal pagdende och planerade
utvecklingsinitiativ, till exempel aktiviteter for 0kad lagerkapacitet, samt
robusthetshéjande atgiarder inom it, it-sdkerhet och systematiskt sakerhetsarbete.

Bolaget, drivet av vd, dr och planerar att fortsatta att vara aktiv i regiongemensamt
arbete kring forsorjningsberedskapsfragor. Bolaget fortsatter att folja och delta i
nationellt arbete som pagér inom forsorjningsberedskap och bolaget har haft, och
fortsitter att ha, flera aktiviteter kopplat till beredskapslager. P4 regionniva har ett
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programkontor etablerats for forsorjningsberedskap med fokus pa 2v vardnira lager
och med MediCarriers vd som programledare.

For aktiviteter kopplade till forsorjningsberedskap har bolaget askat civilforsvarsmedel.
Beslut om tilldelade medel ar inte dnnu taget vars potentiella resultateffekt beskrivs
nirmare i kapitel 5.1.3 Atgirder for att nd resultatkravet.

Kategoristyrning. Bolaget har kategoriansvar for kategori Logistik och Transport
och arbetet fortloper under 2025 med fokus pa de prioriterade aktiviteter som ingar i
den faststillda kategoristrategin.

Prisstruktur. Ett annat prioriterat omrade i budgeten ar 6versyn av bolagets
prisstruktur dar arbetet paborjats under 2024. En faststilld forstudierapport ar
underlaget for det fortsatta arbetet under 2025. Arbetet behover genomforas i
samverkan med dgaren och i nira dialog med regionkunder.

Finansiella léiget. Efter ndgra ar av hogre volymer och hogre snittpriser som direkta
effekter av den da pagaende corona-pandemin tillika hoga vitesintakter for
leverantorers leveransavvikelser ar bolaget i ett nytt normallige dar den
prognostiserade volymtillvixten antas bli blygsam och dér inga storre forandringar av
snittpriser for inkop och forséljning av produkter antas intréaffa. Bolagets kundbas ar
densamma. Avkastningskravet har aterigen hojts for planaren 2025-2027. Bolaget
fortsatter vidta atgarder for 6kad robusthet och forsorjningsberedskap. Sammanvagt
innebar detta att priser for logistiktjansten inom affarsomrade sjukvards- och
forbrukningsvaror hojs i budget 2025. For affirsomrédet transporttjanster gors
justeringar lopande utifran drivmedelspriser och nya transportavtal.

Bolaget ser l0pande 6ver sina mojligheter att effektivisera och kapa kostnader.
Samtidigt fortsatter bolaget med pégaende och planerad utveckling for att sikerstilla
fortsatt palitliga och robusta leveranser till varden. MediCarrier ar en sarbar punkt i
vardsystemet och bolagets hogsta prioritet ar darfor att vidta nodviandiga atgéarder for
att sdkerstilla tillracklig robusthet, givet det forsaimrade omvarldslaget och krav pa
forsorjningsberedskap. De senaste dren har en stor och viktig forflyttning kring IT-
system, IT-sdkerhet, fysiskt skalskydd, kritiskt sortiment och uppbyggnad av
beredskapslager, bristhantering, e-handel och produktkatalog, transporttjanster, etc
genomforts.
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2 Overgripande om nimnden/bolaget
2.1 Ansvar och organisation

2.1.1 Grunduppdrag och ansvar

Sammanfattning av bolagets uppdrag

REGION STOCKHOLM

]
J L MediCarrier AB :
|

MediCarrier AB

MediCarrier &r vardens logistikpartner.
Vi levererar palitlig, effektiv och robust
varuforsorjning och godstransporter
utifran agardirektiv och vardens behov.

MEDICARRIERS UPPDRAG

REGION STOCKHOLM
MediCarrier AB

J L MediCarrier AB E
|

JIL Medicarrier a8

oL, i

O MediCarrier AB Varden i Stockholmsregionen

Sjukvards-/férbrukningsvaror

Q Transporttjanster
Lager och logistik
, R Férsdrjningsberedskap
MEDICARRIERS UPPDRAG
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Bolagets syfte

MediCarrier AB ar Region Stockholms logistik- och transportbolag. Bolaget
distribuerar sjukvards- och forbrukningsartiklar samt utfor transporttjanster at
verksamheter inom Region Stockholm. Bolaget ansvarar dven for Region Stockholms
beredskapslager avseende kritisk skyddsutrustning och kritiska forbrukningsartiklar till
halso- och sjukvarden.

Agardirektiv

Bolaget ska pa affirsméissiga grunder avropa, lagerhélla, forpacka samt distribuera
sjukvards- och forbrukningsartiklar till verksamheter inom Region Stockholm.
Fastighets- och servicendimnden star for upphandling och bolagets avrop gors inom
ramen for de upphandlade avtalen.

Bolaget ska ansvara for Region Stockholms namnders och bolags beredskapslager
avseende kritisk skyddsutrustning och kritiska forbrukningsartiklar for halso- och
sjukvarden. Lagerhallningen ska omfatta minst tre manaders forbrukning och utga fran
kundernas behov. Lagerhéllningen ska ske sa att risken for att behova kassera materiel
minimeras.

Bolaget ska tillhandahalla och utveckla transporttjanster for gods, primart for halso-
och sjukvarden. Det inkluderar transporttjanster med sérskilda krav sisom
akuttransporter, farligt och kansligt gods. Bolaget bor upphandla transporttjansterna,
nya fordon som upphandlas ska som standard vara o-utsldappsfordon.

Bolaget ska skapa mervarde for kunderna genom effektivt och kundanpassade logistik-
och distributionstjanster samt genom kundanpassade leveranser.

Bolaget ska aktivt folja utvecklingen inom logistik, varuhantering och distribution i
syfte att forbattra och effektivisera varuforsorjningen i Region Stockholm, bédde inom
den egna verksamheten och i samverkan med berorda aktorer.

Bolaget ska samverka med regionstyrelsen i strategiska inkopsfragor och med
fastighets- och servicendmnden i upphandlingsfragor och med halso- och sjukvarden
for en robust, effektiv och hallbar varu- och tjansteforsorjning samt 6kad cirkularitet
och resurseffektivitet.

Bolaget ska utifran sitt uppdrag ansvara for bolagets egen siakerhet och krisberedskap
samt medverka i Region Stockholms arbete kring sidkerhet och krisberedskap i syfte att
sakerstilla en robust och resilient varu- och tjansteforsorjning savil di verksamheten
ar i normallidge som vid samhéllsstorningar och extraordinara handelser.

2.1.2 Organisation

MediCarrier ar organiserad i tva affirsomraden, sjukvards- och férbrukningsvaror och
transporttjanster. Darutover finns avdelningar/stodfunktioner, sisom ekonomi och
administration, HR, IT, logistikutveckling, kommunikation och sikerhet. I ekonomi
och administration ingér fastighet, hallbarhet, juridik och ink6p samt
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informationshantering.

Affarsomrade sjukvards- och forbrukningsvarors lagerverksamhet bedrivs till storsta
del med anstélld personal, men ocksé inhyrd bemanning for att hantera perioder med
hog belastning och semesterperioder. Affirsomradet transporttjanster bestar av tre
verksamhetsomraden, turbilar, budbilar och tunga transporter (lastbilar).
Verksamhetsomrade turbilar har frén 1 november 2024 Gvergatt i egen regi, ovriga
verksamhetsomraden drivs med upphandlade leverantorer.

Se overgripande processkarta, bild nedan.

REGION STOCKHOLM

[ |
=]J L MediCarrier AB :

MediCarrier AB

|
| LEDNINGSPROCESSER: s
| Syfte: Leda, styra och utveckla Verksa ﬂ'\hEtSSthIng

ksamheten. i di h . . N o
} :‘:l:e:::gller:t k;rr::Lr::arr::\et Region Stockholms modell fér integrerad ledning och styrning:

| och verksamhetsstéd fungerar Mal, planering, uppfdljning, analys, atgarder och intern kontroll
| enligt uppsatta uppdrag och
| mal samt féljer upp dessa.

|
| HUVUDPROCESSER:

| syfte: Den verksamhet som
organisationen primart ar till
KUNDENS } fér (kdrnverksamheten) och dar
BEHOV | den har sin huvudsakliga
} kompetens.
|
. | STBDPROCESSER: "
| Syfte: Tillhandahaller Verksamhetsstod
| nodvandiga férutsattningar for
G | att karmverksamheten ska Ekonomi @ HR @ IT ® Kommunikation @ Logistikutveckling ® Sikerhet ®
| fungera enligt uppsatta Administration (Hallbarhet, Informationshantering, Inkép, Juridik,
,'s : uppdrag och mal. Fastighet)
s.o I

MEDICARRIERS PROCESSKARTA 2024

Bolagets overgripande struktur inklusive ledning framgér av bild nedan. Ny
siakerhetschef borjar i december 2024.

REGION STOCKHOLM

o m
J L MediCarrier AB =
|

MediCarrier AB

VD

| annica Bertnola |

Martin Hansson-Halmi

,¢~ Verksamhetsstdd i [ Affarsomraden

Foull g
MEDICARRIERS LEDNING
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2.2 Visentliga forutsiattningar

Inledning

Eftersom hela den regiondgda varden och en del av den vardproduktion som utfors av
privata vardgivare pa uppdrag av HSF ar beroende av tita leveranser fran MediCarrier,
av saval sjukvards- och forbrukningsvaror som annat gods (prover, akuttransporter), ar
palitliga leveranser och robusthetshdjande atgarder hogsta prioritet for bolaget.

Det ar troligt att globala omvarldsfaktorer kan komma att orsaka storningar i
leveranskedjor vilket innebar fortsatt behov av bristhantering, utokat beredskapslager,
ytterligare beredskapsho6jande atgiarder och formaéga till krishantering. En fungerande
forsorjningsberedskap innebar inte bara 6kad lagerhéllning, utan dven fungerande IT-
system, distributionskanaler, transporter, bristhantering, etc.

Forsorjningsberedskap

Bolaget ir aktivt i regiongemensamt arbete kring civilt férsvar och
forsorjningsberedskap. Bolaget foljer och deltar i nationellt arbete som pagar inom
forsorjningsberedskap och bolaget har haft, och fortsatter att ha, flera aktiviteter
kopplat till beredskapslager. Pa regionniva har ett programkontor etablerats for
forsorjningsberedskap med fokus pa 2v vardnara lager och med MediCarriers vd som
programledare. Arbetet fortsatter under 2025.

Beredskapslager

I MediCarriers dgardirektiv ingar sedan 1 januari 2021 ansvar for Region Stockholms
namnders och bolags beredskapslager avseende kritisk skyddsutrustning och kritiska
forbrukningsartiklar for hilso- och sjukvarden. I dgardirektivet star att lagerhéllningen
ska omfatta minst tre ménaders forbrukning och utga fran kundernas behov samt att
lagerhallningen ska ske sé att risken for att behova kassera materiel minimeras. Den
praktiska hanteringen av beredskapslagret bygger pa en 6verenskommelse i
direktorsgruppen den 23 april 2021 dar beslut togs om att, i samrad, etablera en kritisk
lista som innehéller artiklar kritiska for varden samt vilka méalvolymer som ska gilla.
Det kritiska sortimentet ar avgransat till ett urval av det sortiment som distribueras via
MediCarrier och som ar lagerlagt. Vidareutveckling sker i samverkan med
beslutsfattare fran sjukvardsledningsgruppen.

Kategoriansvar

Bolaget har kategoriansvar for kategori Logistik och Transport. Kategoristrategin
foredrogs for regiondirektoren juni 2024 och faststilldes darefter. Arbetet fortsatter
med fokus pé de prioriterade aktiviteter som ingar i kategoristrategin.

Uppdrag

Uppdrag att arbeta systematiskt mot oegentligheter och valfardsbrottenligt i enlighet
med beslutad budget har inkorporerats i bolagets internkontrollplan for ar 2025.
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Medel for civilt forsvar

Bolaget har i budget gjort antagande om att visst bidrag kommer att erhallas for fortsatt
arbete med atgiarder inom civilt forsvar. Utifran Socialstyrelsens anvisningar har tva
omraden identifierats som lampliga, beredskapsplanering och 6vriga omraden.

Initiativ som planeras omfattar bla arbete med programkontoret, utveckling av
lagerkapacitet, utveckling av robusthet och resiliens befintligt lager, it-sdkerhet,
turbilar i egen regi och beredskapslagerhantering.

2.3 Ledningsprocess och intern kontroll

2.3.1 Ledningsprocess

Bolaget foljer riktlinjerna kring mal, planering, uppfoljning, analys och atgarder och
intern kontroll som beskrivs i regionens integrerade lednings- och styrningssystem.

Mal och styrning:

Bolaget utgar fran den vision, inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal, samt
bolagsspecifika mal och indikatorer som faststélls av regionfullmaktige och som
beskrivs i det 6vergripande styrdokumentet budgeten. Till detta laggs de lokala maél
som bolagets styrelse faststiller.

Malen foljs upp med indikatorer. Bolaget har for ar 2025 ett uppdrag kopplade till
faststillda mal beslutade av regionfullméktige. Lokalt framtagna utvecklingsinitiativ
faststills av bolagets styrelse i samband med att verksamhetsplan, internkontrollplan,
lokala mal och budget faststills.

Nedan visas en bild av bolagets mélkarta som omfattar bade mal, indikatorer och
uppdrag faststillda av regionfullméktige och lokala mal beslutade av bolagets styrelse.

arid : Region Stockhaim har en
Verksamhatan ar lingsiktigt halibar | . .
e ingsiktig ekonomisk Indikator ME12025 Ml 2027
uth3lighet
Resultatkrmy 15 MSEK 15 MSEX 15 MSEK

Adminstrativa kostnader ska minska 63 MSEK

Arbets igheter och valfs 1
oo mnboton S gkt pi iy | RPN SOEKRGIM 37
erksamheten 3t lengsiktigt RIS | pologike hillbsroch ir  |Indikator R L
och kastmacseffesctiv "
fmatneutral dl 3r 203
2% a7 5%

Minskning av uts|2pp avvExthusgaser [Smfort med 2019

EES

Region Stockhalm 3r en

enr lingsiktig |atiraktiv och inlyssrande
ivare

[ ———
e —

Totlindaxhilinsrt medarbemrenzazamang (HME]

Andel sjukfrinvarm
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Processer och uppfoljning:

Den av bolaget framtagna verksamhetsplanen inkluderar mal, resultatkrav och
investeringsplan och bygger pa de av regionfullméaktige beslutade
budgetforutsattningarna, inklusive bolagets agardirektiv.

I verksamhetsplanen, som tar sin utgangspunkt i det styrande budgetdokumentet,
beskriver bolaget hur verksamheten ska bedrivas for att sikerstilla maluppfyllelse av
faststillda mal och initiativ. Darefter tar bolagets ledning fram en mer detaljerad
arbetsplan for den interna styrningen och uppfoljningen.

Rapportering, uppfoljning, analys och stindiga férbattringar

Ledningsprocessen utgar fran att all verksamhet ska planeras, genomforas, foljas upp
och kontinuerligt forbattras. Intern styrning och kontroll ar en viktig del i ledningens
arbete, med fokus pa utveckling av riskhantering. Det strategiska riskarbetet beskrivs
narmare i bolagets internkontrollplan. Internkontrollplanen f6ljs upp av styrelsen.
Styrelsen tar del av en sammanstallning per risk som beskriver risken, vilka atgarder
som ar inplanerade, vilka kontrollmoment som finns, samt status pa dessa.
Genomforda aktiviteter beskrivs likasa, vilka pagaende eller inplanerade aktiviteter
som finns, samt slutligen en sammanfattning av risken och hur denna hanteras.

Det ekonomiska resultatet, bade pa 6vergripande niva och nedbrutet per affarsomrade
f6ljs upp varje méanad likasa gors en ekonomisk sammanstillning 6ver bolagets
projektportfolj. Stabsfunktioner f6ljs upp varje tertial. Den 6vergripande ekonomiska
rapporteringen foljs upp pa varje styrelseméte. Eventuella avvikelser mot mal
analyseras och behov av eventuella atgiarder identifieras.

Huvudprocesser: Kirnverksamheten bestér av bolagets tva huvudprocesser, sjukvards-
och forbrukningsvaror och transporttjanster. Tydligt ansvar och mandat ar en
forutsattning for goda resultat och en fungerande malstyrning. Darfor finns en
affirsomradeschef for respektive huvudprocess, som har det 6vergripande ansvaret for
att bolaget levererar till kunderna utifran uppsatta mal. Bolaget arbetar med stindiga
forbattringar. Affirsomradescheferna ansvarar aven for prismodeller, kundnéjdhet,
tjansteutveckling, etcetera och kravstiller pa de olika delarna i respektive process.

Stodprocesser omfattar ovriga funktioner i bolaget som pa olika sétt bidrar till och
stottar den dagliga produktionen och bolagets utveckling. I stodprocesser ingér aven
styrande funktioner for att sakerstilla efterlevnad av lagar, regler och andra styrande
dokument.

Haéllbarhet ar integrerat i ledningen och styrningen genom ledningsprocessen (till
exempel verksamhetsplan, arbetsplan, uppf6ljning), mélformulering (till exempel
miljomal, social héllbarhet, ekonomi i balans) och riktade utvecklingsinsatser bade ur
verksamhets- och arbetsgivarperspektiv (till exempel systematiskt arbetsmiljoarbete).

Ledarskapet

Ledarskapet ar bolagets viktigaste styrmedel for att na malen och bolaget har darfor
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stort fokus pa att utveckla ledarskapet. Ledningen utgar frin en modell med fem
byggblock for att skapa viarde for kunden genom ett effektivt ledarskap. Modellen
anvands som en ledsting i det dagliga arbetet.

1. Basen pa plats — tid for kunden: Ordning och reda i grunduppdraget.

o Systematiskt arbetsmiljoarbete, ur ett fysiskt, socialt och organisatoriskt
perspektiv.

o Arbetsrittslig kontroll.

o En kompetensforsorjningsstrategi som utgangspunkt for intern
utveckling av medarbetare samt extern rekrytering

2. Gemensam riktning: Alla ledare forstar och kvitterar sitt uppdrag, och vi har
en gemensam bild av var strategiska inriktning, var méalbild och vilket ledarskap
vi efterstravar.

o Tydlig strategisk inriktning och malbild

o Tydliga uppdrag for ledningsgrupp, ledare, medarbetare.

o Véraledarkompetenser — vi dr forebilder, visar vagen, engagerar och
involverar, och levererar resultat. Ledarkompetenserna beskriver vad vi
gor, och vilka agerande som visar att vi beh6ver triana mer.

o Medarbetarskapet dr grunden i alla medarbetares uppdrag och bygger
pa Region Stockholms viardeord kompetens, palitlighet, 6ppenhet och
samverkan.

3. Prestation och motivation

o Uppfoljning av mal, handlingsplaner och nyckeltal.

o Dialog, aterkoppling, reflektion ar vara viktigaste verktyg.
4. Vardagsforbittring och larande

o Systematiskt avvikelsedrivet forbattringsarbete i leveransfloden och
gemensamma funktioner.

o Kundbehov och kundinsikter skapar riktning i forbattringsarbetet.

5. Motor pa plats: Genom att etablera och skapa en uthallighet i de fyra forsta
byggblocken, lagger vi grunden till en motor som uppratthaller var forméga att
skapa varde for vara kunder, genom vara medarbetares prestationer.

Léangsiktig planering

MediCarriers ldngsiktiga plan som formulerades 2018 av styrelsen och ledningen i
samverkan, och visualiseras i fran/till-bilden nedan syftar till att bolaget ska kunna
agera proaktivt och genomfora atgiarder for att sdkerstélla langsiktig maluppfyllelse av
regionfullmiktiges mal. En del av den langsiktiga planeringen beskrivs i bolagets IT-
roadmap och i den senare framtagna utkast till digitaliseringsroadmap som beskriver
framtida utvecklingsbehov och malarkitektur utifran ett IT-perspektiv. Bolagets
strategiska inriktning inklusive identifierade projekt beskrivs i bolagets styrmodell, for
detaljer se kapitel 1. Bolagets 6vergripande risker beskrivs narmare i
internkontrollplanen. De 6vergripande riskerna ar tillsammans med 6vriga styrtal
mycket viktiga att nogsamt folja upp, utvirdera status samt vidta eventuella atgirder.
Detta gors lopande med béde styrelse, ledning och i rapporteringen till 4garen.
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FRAN TILL

- LEVERANTOR LOGISTIKPARTNER
- UTFORARE UTVECKLARE

- REAKTIV PROAKTIV

- DELLOSNING HELHETSLOSNING

- LAG INVOLVERING HOG INVOLVERING

+ OTYDLIGA KUNDKRAV TYDLIGA KUNDKRAV
+ OTYDLIG ROLL TYDLIG ROLL

- RESURS KOMPETENSRESURS

Nedan bild illustrerar hur bolaget arbetar med planering i tre delar. Absoluta
merparten av resurser laggs pa att sakerstilla den dagliga produktionen, stabil drift av
stodsystem och annat som krivs for en vil fungerande operativ verksamhet. Manga
utvecklingsinsatser har gjorts och gors fortsatt for att sdkerstilla fortsatt valfungerande
produktion samt 6kad robusthet. Dessa utvecklingsinsatser dr dock verksamhetsnira.
Den stora utmaningen over tid ar att gora nodvandig strategisk forflyttning for en
andamalsenlig, sammanhéllen och robust varuférsorjning till vardsystemet i Region
Stockholm. Storsta framgéngsfaktorn for en sddan strategisk forflyttning ar arbetet
med en forsorjningsstrategi for Region Stockholm och en tydlighet i
forsorjningsorganisationen. Det uppdraget har Erik Lagersten, sarskild utredare civil
beredskap.

Annat pagaende arbete som bedoms tydliggora krav och behov ar det pagaende arbetet
i Programkontor Forsorjningsberedskap, som i nuldget fokuserar pa 2v vardnira lager i
samverkan med akutsjukhus och SLSO. MediCarrier ar ocksa involverat i Karolinskas
arbete med att helt eller delvis byta bestillningsportal. Omfattning och konsekvenser ar
annu inte tydligt, men bolaget verkar for att sikerstilla synergier med den ehandel som
bolaget upphandlat och vidareutvecklar. Alla kunder i sjukvardsflodet nyttjar ehandeln
genom produktkatalogen.

Aktiviteter som MediCarrier driver ar till exempel utredning om lagerstruktur och -
kapacitet for regionen, forsorjningsberedskap utifran uppdrag om beredskapslager,
samt inférande av kvalitetsledningssystem. P& nagra ars sikt kommer en total 6versyn
av it-system behova goras. En del av det arbetet inkluderar forflyttning till
gemensamma tjanster hos Serviceforvaltningen. En framtida lagerflytt och systembyte
kommer kriava uppbyggnad av en flerarig projektorganisation som ar utover befintliga
resurser, for att klara av att vidmakthalla produktionen samtidigt som en stor
forflyttning gors.
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Planering i tre delar

Tid Resurser

Strategdisk forflyttning

T ex lagerstraktur; forsérjningsberedskap;
IT-infrastpuktur; kvalitetslednihgssystem

Forsgorjningsstrategi/-organisation

Utveckling

T ex/verksamhetsutveckling; systemutveckling;
lagerkapacitet; prisstrukturer

Produktion

T ex bemanning; stabila IT-system; systemférvaltning;
fungerande avtal och leverantérer; regelefterlevnad

2.3.2 Intern kontroll

MediCarrier foljer Region Stockholms riktlinjer for intern kontroll (RS 2022-0326)
samt COSO:s (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission)
ramverk for hanteringen av interna styr- och kontrollsystem.

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
5. Overvakning och uppféljning

B w b

Styr- och kontrollmiljon i MediCarrier omfattar komponenter som externa ramverk och
lagar, organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar samt den kultur och de
varderingar som styrelse och ledning foresprakar och verkar utifran. Viagledning ges i
form av policyer, handbocker, riktlinjer och rutiner med mera som finns publicerade
digitalt pa bolagets gemensamma server.

Riskbedomning. Rutiner for riskhantering syftar till att sikerstilla att risker hanteras
inom de ramar som faststillts. Den lopande redovisningen for bolaget styrs och
hanteras av ekonomifunktionen. Poster i resultat- och balansrakningar riskbedoms av
ekonomifunktionen i samband med manadsbokslut.

Kontrollaktiviteter sker som en del av den ordinarie verksamheten och syftar till att
upptacka, korrigera och forebygga fel i den operativa verksamheten och i den
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finansiella rapporteringen. Vid behov vidtas atgirder for att sdkerstilla att bolagets mal
uppnas.

Information och kommunikation. Styrelse och ledning far Ilopande information
avseende den finansiella rapporteringen och status for internkontrollplanen. De
externa rapporterna granskas av externa revisorer vid utvalda rapporteringstillfallen.
Vd och ledning vidareformedlar finansiell information till medarbetare i bolaget.

Overvakning och uppféljning. Vid varje styrelsesammantride behandlas bolagets
finansiella stdllning. Internkontrollplanen behandlas vid faststillande av tertial, delar
och helérsbokslut. Foretaget analyserar och kommenterar méanatligen rapporteringen
pa resultatenhetsniva. Uppfoljningarna tillstdlls MediCarriers ledning och respektive
ansvarig for resultatenheterna.

Bolagets lagervirde har vasentligt 6kat till f6ljd av bolagets utokade agardirektiv att
ansvara for regionens beredskapslager vilket foranlett inforandet av nya
riskbedomningar och kontrollaktiviteter.

MediCarriers arbete med internkontroll och risker skiljer mellan operativa risker, som
hanteras i respektive affarsflode och funktion, strategiska risker och finansiella risker
som f6ljs upp av ledning, styrelse och koncernen samt regelefterlevnadsrisker som
hanteras inom den operativa verksamheten. Formégan att kontinuerligt och
systematiskt arbeta med att identifiera, virdera och atgarda risker utvecklas standigt.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar och
sakerstaller att atgarder vidtas rorande eventuella brister som framkommer vid den
interna kontrollen.
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3 Mal och uppdrag

3.1 Hiilso- och sjukvarden iar behovsstyrd, jamlik och
forebygger ohiilsa

3.1.1  Varden ar siker, effektiv och har god kvalitet

Andel reklamationer (AO Sjukvéards- och forbrukningsvaror)

Kvalitet mats som andel reklamationer pa orderradsniva i affirsomrade Sjukvards- och
forbrukningsvaror och andelen kundklagomal i affirsomrade Transporttjanster. Utfall
inom affirsomrade Sjukvards- och férbrukningsvaror ligger stabilt kring maximalt
0,18% andel reklamationer likasa kundklagomal f6r Transporttjanster. Bolaget gor
bedomningen att det ar viktigare att utveckla/utvidga kvalitetsméttet dn att minska
andelen reklamationer.

Malniva for 2025 faststills darmed till 0,18 procent.

Reklamationer 2019-2025

0,20%
0,18%
0,16%

0,14%
0,12%
0,10%
0,08%
0,06%
0,04%
0,02%
0,00%

Budget Utall okt Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
2025 2024

Servicegrad/(Leveransprecision) (AO Sjukvards- och forbrukningsvaror)

Tillgdnglighet och leveransprecision mits som servicegrad till kund i bade
affirsomrade Sjukvérds- och forbrukningsvaror och affirsomrade Transporttjanster.
Trenden ar langsiktigt positiv, fransett ndgot lagre viarden under den forsta vigen av
corona-pandemin och inforandet av nya transportavtal s taktar bolaget pa en
servicegrad pa minst 98% vilket darmed &ar det méal som faststills for 2025.

Aven hir gor bolaget beddmningen att det ir viktigare att utveckla metodiken kring
servicegrad an att h6ja malnivan.
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Servicegrad 2019-2025

100%

99%
98%
97%
96%
95%

Budget Utall okt  Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
2025 2024

Produktivitet (AO Sjukvards- och forbrukningsvaror)

Produktivitet matt som antal plockade artiklar (styck) i forhallande till den tillgdngliga
produktionsarbetstiden inférdes som ny 6vergripande indikator i budget 2024. Mélniva
for 2025 faststills till 4,4 med utfall under 2024 som referensvirde. Varje order bestéar
av ett antal orderrader som i sin tur bestar av volym per orderrad dvs ett antal styck av
artikeln. Det som konstaterats ar att antal artiklar per order har 6kat, men antal styck
artiklar per orderrad minskat vilket sammantaget ger fler orderrader totalt som i sin tur
driver tidsdtgang per order. Ju fler orderrader desto mer tid behovs laggas pa en
enskild order. I tilligg har bolaget utokat lagerverksameten med 1000 m2 och betydligt
hogre lager i h6jd som ocksa paverkar produktiviteten negativt trots pafyllnad av
beredskapssortimentet. Sammantaget sanks siledes produktivitetsmalet marginellt till
4,4 for ar 2025.

Produktivitet 2024-2025

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Budget 2025 Utall okt 2024
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Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2025 Malvirde
2025
Andel reklamationer Bolagsstyrelse <=0,18 %
Servicegrad Bolagsstyrelse >=98 %
Produktivitet Bolagsstyrelse 4,4

3.2 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

3.2.1  Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Administrativa kostnader

Bolagets administrativa kostnader har i budget 2025 definierats utifrdn antagande om
vilka staber som ger administrativt stod till bolagets tva huvudprocesser indelade i tva
affirsomraden, sjukvards- och férbrukningsvaror samt transport. I detta ingar
kostnader for processer for ledning, ekonomi, hallbarhet, HR, juridik och inkép,
fastighet, sikerhet, kommunikation och logistikutveckling. Kostnader som i allt
vasentligt ar drivna av affarsomradena ingar inte.

Oegentligheter och vilfardsbrott

Uppdraget om oegentligheter och valfardsbrott ingar i bolagets internkontrollplan for
ar 2025.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2025 Malvérde
2025
Administrativa kostnader ska minska Regionfullmaktige 63 mkr Enligt
budget
2025
Uppdrag Beslutat av Uppdraget berdknas Stat
avslutas us
Arbeta systematiskt mot Regionfullmaktige

oegentligheter och valfardsbrott

3.2.2 Region Stockholm ir ekologiskt hillbar och klimatneutral till ar
2035

Minskning av utsléipp av viixthusgaser jamfort med 2019

Indikatorn "minskning av utslapps av vaxthusgaser” speglas indirekt genom bolagets
mer konkreta lokala indikator "andel fornybart bransle”, se kommentarer langre ner.
Andel fornybart bransle ar 2019, som ar baséret att jamfora mot, blev 92,7 procent
vilket innebar att forbattringspotentialen ar endast 8 procent givet malniva 100 procent
"andel fornybart bransle". Den av regionfullméktige faststillda generella malnivan om
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minskning motsvarande 29 procent jamfort med ar 2019 kommer saledes inte att nas
till foljd av att bolaget redan har haft en mycket positiv utveckling.

Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan

Flera mojliga atgarder kommer att ses over for att na indikatorn "konsumtionsbaserad
klimatpéaverkan” under 2025. Bolaget kommer bla att se 6ver om foljesedlar kan tas
bort och om det gar att sluta kopa in engangsalternativ som pappersmuggar och
trapinnar. Det pagar dven ett samverkansinitiativ for att effektivisera sampackning
vilket kan komma att minska antalet transporter.

Andel genomforda upphandlingar med relevanta hallbarhetskrav

Ett prioriterat omrade dar 6versyn pagar ar bolagets egna inkop och att relevanta krav
inklusive héallbarhetskrav stélls. Arbete fortsatter under 2025 med att forbattra och
strukturera analysen for att satta relevanta hallbarhetskrav i upphandlingar.

Bolaget har genomfort atgiarder for att 6ka livsliangd och
materialatervinning av produkt- och materialfloden

Flera mojliga atgarder kommer att ses 6ver for att na indikatorn “6ka livslangd och
materialatervinning av produkt- och materialfloden”. Bolaget kommer att se 6ver om
det finns mojlighet att ytterligare forlanga livslangd pa datorer och telefoner samt om
det gar att forldnga livslangd for mobler.

Okad materialatervinning kommer att ske genom att bolaget kommer att paborja
sortering av textilavfall samt planeras for interna utbildningar kring avfallssortering.

Andel fornybart briinsle

Bolagets storsta paverkan pa klimatet ar de transporter som utfors for virden och mats
genom lokalt faststilld indikator "andel fornybart bransle" for vilket trenden ar mycket
positiv med utfallsviarden pa 100 procent per oktober 2024. Malniva for 2025 faststalls
till 100 procent. Se nedan diagram for historisk utveckling.
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Andel fornybart bransle 2019-2025

102%

100%

98%
96%
94%
92%
90% I
88%

Budget Utall okt  Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

2025 2024
RF

Malva A

Indikator Beslutat av ;;:;de Malvarde
2025

Minskning av utsldapp av vaxthusgaser jamfort med 2019 Regionfullmaktige -29% -29%
Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan Regionfullmaktige -19% -19%
Andel genomforda upphandlingar med relevanta Regionfullmaktige 100 100 %
héllbarhetskrav
Namnden/bolaget har genomfort atgarder for att 6ka Regionfullmaktige Ja Ja
livsldngd och materialatervinning av produkt- och
materialfléden
Andel fornybart brénsle Bolagsstyrelse 100

3.3 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

3.3.1  Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Att bolaget ar en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare speglas genom indikatorn
korttidsfranvaro och ar en lokal indikator som faststélld av bolagets styrelse. Indikatorn
maéter antal sjukdagar dag 1-14 per person. Bolaget antar samma malniva som for 2024
trots att malet inte kommer att nds under 2024 till f6ljd av hoga sjuktal framfor allt
under borjan av aret. Dock har trenden sedan ar 2019 varit positiv, vilket framgar av
nedan diagram som visar utfall i jimforelse med budget och tidigare ar. Darmed
kvarstar ambitionsnivan att na ett arsmal pa max 6,2 dagar i snitt per person.
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Korttidsfranvaro 2019 - 2025
16,0
14,0
12,0

10,0

8,0
6,0
4,
2,
0,0

Budget Utall okt Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

o

o

2025 2024
RF
Malva A
Indikator Beslutat av az (\)l:;de Malviarde
2025
Korttidsfranvaro (antal dagar/anstalld) Bolagsstyrelse <=6,2

3.3.2 Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare

Att bolaget ar en hallbar arbetsgivare speglas i de av regionfullméaktige beslutade
indikatorerna HME och total sjukfréanvaro.

Totalindex HME

Utfall 2024 for HME totalt blev 79 vilket ar en forbattring med 1 punkt jamfort med
utfall 2023 som blev 78. Se nedan kortfattad beskrivning om respektive delomrade.
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Region Stockholms mélniva
JJ& MediCarrier AB 2024 =76

2025 =80

HME - Overgripande resultat HME Delindex

HME Index

2024 2023 ORG

HME Motivation

(7R A e

HME Ledarskap
507 DTSN sz om0 82
6% HME Styrning

SEALEE I

11%

; 9 Farklaring och benchmark

For att resultatet av HME-index ska redovisas
kravs att alla respondenter besvarat alla nio

2023 ORG fragor, vilket kan resultera i att ni far svar pa
delfrdgorna pa nasta sida men index kan
78 79 saknas. (Detta &r SKR:s regler fir
22% redovisning.)
Benchmark SKR 2023:
Svarsfrekvens
HME: 78
82% HME Motivation: 79
e _if;'l:;;'-f‘; =l w2 3 u4 w5 HME Ledarskap: 80
HME Styrning: 75 3

JJ& negion Stockholm Urval: MediCarrier AB

Delomréde Ledarskap uppgick till 82 vilket ar en forbattring med avrundat 2 punkter
jamfort med foregdende ar. Fragestillningar med forbattrat resultat 4r "min narmaste
chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser”, " min narmaste chef visar fortroende
for mig som medarbetare" och "min narmaste chef ger mig forutsiattningar att ta ansvar

1 mitt arbete".

Delomrade Motivation uppgick till 75 vilket 4r marginellt simre dn utfall 2023 som
uppgick till 76. Fragestillningen "jag ser fram emot att g till mitt arbete” minskade
med 1 punkt, 6vriga delfragor visar samma utfall som féregdende ar.

Delomrade Styrning uppgick till 80 vilket ar 1 punkt hogre dn foregaende ar och det ar
fragestillningen "jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete" som okat jamfort med
foregdende ar.

Mot bakgrund av utfall 2024 utgar bolaget for ar 2025 ifrdn den av regionfullméaktige
faststillda malnivan pa 8o for HME totalt.

Andel sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron visar en positiv trend och bolaget berdknar att malniva for ar
2025 kommer att uppnaés. Utfall per oktober 2024 uppgick till 5,9%. Se diagram nedan
som visar historiskt utfall i jamforelse med mélniva 2025.
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Total sjukfranvaro 2019 -2025

12%
10%

8%

6%
4%
2%
0%

Budget Utall okt  Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

2025 2024
A RF
Indikator Beslutat av M;Ig:;de Malvirde
2025
Andel sjukfranvaro Regionfullmaktige <6 % <6 %

Totalindex HME Regionfullmaktige >=80 >=80
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4 Verksambhet
4.1 Verksamhetstal

4.1.1  Verksamhet/Produktion

De nyckeltal bolaget styr och foljer upp pa bolagsniva ar redovisade i kapitel 3.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatbudget

Den ekonomiska planen for ar 2025-2027 bygger pa regionens budgetforutsattningar,
gillande dgardirektiv och i 6vrigt nu kdnda forutsattningar. For langsiktig ekonomisk
uthallighet finns stort fokus pa att arbeta vidare med identifierade strategiska
utvecklingsinsatser och identifierade riskomraden. Resultatbudgeten speglar de av
agaren faststédllda avkastningskraven for aren 2025-2027. Se dock detaljer i avsnitt
5.1.3 atgarder for att na resultatkravet.

Den antagna volymen pa varor och tjanster som bolaget levererar dr den enskilt storsta
faktorn som paverkar budget bade avseende intidkter och kostnader. Den antagna
volymen i kombination med organisationsforandringar i produktionen i syfte att né en
forbattrad bemanningsplanering styr den operativa bemanningen.

OH-kostnader styrs, utover lopande forvaltning, av externa lagar och férordningar,
koncernovergripande krav, policyer och riktlinjer, riskminimerande atgirder
identifierade i bolagets internkontrollplan samt 6vergripande utvecklingsinsatser som
speglas i styrmodellen som redovisas i kapitel 1 VDs kommentar.

Resultat* Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
Forsaljning varor 1192 1245 1320 1347 1374
Forsaljning tjanster 104 100 90 92 93
Ovriga intakter 32 33 16 17 17
Verksamhetens intdkter 1328 1378 1426 1455 1484
r:x:’xg‘g::lder inkd -140 -162 -185 -189 -193
Materialkostnader -1013 -1007 -1048 -1 069 -1091
::skt?glh:E?kostnader 27 -30 32 33 34
1f:;/rkitgeartransporter och .99 92 € 64 65
Ovriga kostnader -7 -65 -66 -68 -69
Verksamhetens kostnader -1286 -1355 -1394 -1422 -1451
Avskrivningar -7 -11 -15 -15 -16
Finansnetto -9 -9 -3 -3 -3
Justering pension mm. 0 0 0 0 0
Resultat** 25,1 3,4 15 15 15
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Intikter

Bolaget budgeterar intikter for affirsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror och
affirsomrade transporttjanster. Utéver intdkter i affairsomradena estimerar bolaget att
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finansiering for forvaltning och utveckling av forsorjningsberedskap erhalls via dgaren i
form av bidrag med syfte att halla nere prisokning till kunder och samtidigt kunna
genomfora det som bolaget och bolagets styrelse anser nodvandigt for att fullfolja sitt
uppdrag. Totala bidrag i budget uppgar till 34 MSEK varav 20 MSEK avser
beredskapslager. Eftersom beslut om fordelning av statliga medel inte ar fattat,
kommer akutsjukhus och SLSO faktureras for kostnaden for beredskapslagret for 2025,
savida inte bolaget tilldelas statliga medel for beredskapslagret. Finansiering av
aktiviteter motsvarande 14 MSEK ar saledes inte dnnu beslutade om.

Affarsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror

e Volymerna antas 6ka endast marginellt jamfért med prognos for ar 2024.

¢ En genomlysning av storre avtal och deras volympéaverkan har gjorts som
underlag for intaktsberakningen.

e Snittpriser och produktmix har berdknats utifran effekten av nya ramavtal som
ar kinda samt med hansyn tagen till inflation.

e Abonnemangsavgiften for de regiondgda akutsjukhusen och SLSO
("abonnemangskunder”) hojs, likasé hojs priset till 6vriga kunder, saval
regionagda som privata. For abonnemangskunderna innebar det en hgjning
fran 18,7 procent till 19,7 procent motsvarande ca +8 MSEK. Ovriga kunders
priser hdjs i snitt med 4,7 procent.

e Diarutover faktureras abonnemangskunderna for kostnaden for
beredskapslager.

¢ Tintdkterna ingdr modesta antaganden om vitesfakturering till leverantorer.
Bolaget arbetar systematiskt med leverantorsdialog och eskaleringstrappa for
battre leveransprecision och farre brister.

Affarsomrade transporttjanster

o Intidkterna antas marginellt 6ka jamfort med prognos 2024.
o I allt vasentligt beror intdktsforandringen pa prisjusteringar till f6ljd av att
drivmedelskostnaderna okar.

5.1.2 Kostnader

Totala kostnader antas 6ka med i snitt 3 procent jamfort med budget 2024. Till foljd av
volymantaganden antas kostnader for salda varor och tjanster marginellt 6ka med
motsvarande 1 procent, medan 6vriga indirekta kostnader totalt antas 6ka med 12
procent. I fordndringen mellan kostnader for salda tjanster och indirekta kostnader
speglas att bolaget driver verksamhetsomrade turbilar i egen regi med egen personal
frdn 1 november 2024.

Indirekta kostnader sdsom 6vriga kostnader och personalkostnader okar bla till f6ljd av
bolagets utokade dgardirektiv att tillhandahalla beredskapslager for regionen,
robusthetsh6jande atgirder, sikerstilla efterlevnad av lagar, regler och férordningar
relevanta for bolaget, samt att bolaget numer driver verksamhetsomrade turbilar i egen
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regi.

Till detta kommer genomforandet av utvecklingsinitiativ vars kostnader antas uppga
till ca 7 procent av totala indirekta kostnader. Detta ar en sankning av ambitionsnivan
jamfort med budget 2024 motsvarande 30 procent. Initiativen bedoms som
nodvandiga for 1angsiktigt hallbar ekonomi och robust verksamhet.
Utvecklingsinitiativen stoder de langsiktiga malomraden som regionfullméaktige
beslutat om. Exempel pa kostnader for utvecklingsinitiativ ar:

e Implementering av beslutsstodsystem

e Oversyn av prisstrukturer

e Okad lagerkapacitet och robust varuférsorjning

e Forvaltningsbara losningar for lagerlogistik

e Fortsatt utveckling av befintliga system sasom exempelvis bolagets e-
handelsplattform samt lager- och ordersystem.

Personalkostnader

Budget for personalkostnader inklusive inhyrd personal bygger pa antaganden om
fortsatt fokus pa palitliga leveranser i produktion samt sikerstilla att bolaget kan
efterleva de lagar, regler och riktlinjer som har en direkt paverkan pa bolaget.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal antas uppga till 185 MSEK vilket
motsvarar en 6kning med 23 MSEK eller +14 procent jamfort med foregaende ars
budget framfor allt drivet av att bolagets anstillda okar till f6ljd av att
verksamhetsomrade turbilar drivs i egen regi, med motsvarande liagre kostnad for
inkopta transporttjanster. I 6vrigt 0kar personalkostnaderna till f6ljd av ordinarie
loneckningar samt helarsutfall pa genomforda forstarkningar av utvecklingsforméga
och intern styrning och kontroll. Overtidsersittning och OB ersittning antas uppga till
2 MSEK vilket motsvarar 2 procent av 16nekostnaden.

Budget 2025 omfattar 204 helarsarbetare varav 54 procent tillhor affirsomrade
sjukvards- och forbrukningsvaror, 23 procent tillhor affirsomréde transporttjanster
och resterande tillhor diverse stabsfunktioner sisom exempelvis IT, ekonomi och HR.

Bolaget fortsétter att arbeta med en héllbar arbetsmiljo genom bla insatser for att

e Hoja medvetenheten om psykisk ohédlsa med kompetenshéjande aktiviteter

e Trina och hoja kompetensen i konflikthantering

e Hoja kompetensen kring diskrimineringsfragor, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling och tydliggora hur man anmaler och soker stod, samt
oka chefernas formaga att hantera dessa fragor.

Avseende arbete med langsiktigt hallbar kompetensforsorjning planerar bolaget att
genomfora aktiviteter for att utveckla lagarbete inom verksamheten si att grupper kan
utvecklas tillsammans och hdja sin kompetens sé att d&ven gruppens verksamhet kan
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utveckla nya arbetsmetoder. Utvecklingsarbetet sker i samarbete med
foretagshélsovarden.

Prognos for plandren 2025-2027 foljer samma generella antaganden.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

Bolagets lokalkostnader omfattar dels kostnad for kontors- och lagerhyra for tva
fastigheter i Lunda, dels lokalkostnader for tva externa lager till foljd av bolagets
agardirektiv att ansvara for regionens beredskapslager. Under ar 2024 togs en ny
utbyggnad i anslutning till befintligt lager i drift vilket minskar kostnaden for extern
lagerhallning. I budget antas att merkostnader for beredskapslagret ersétts genom
vidarefakturering till akutsjukhusen och SLSO enligt beslut fran 2021 fran
sjukvardsdirektorerna. En tillkommande lokalkostnad under 2025 ar kostnad for ny
depa Syd till f6]jd av att bolaget sedan 1 november 2024 driver verksamhetsomrade
turbilar i egen regi.

Bolaget har en digital skuld som redovisas i den IT-roadmap som arbetats med sedan
ar 2020. Arbetet med IT-roadmap initiativ fick i princip pausas under inledningen av
corona-pandemin men i bolagets ldngsiktiga plan ingér ett antal utvecklingsinitiativ. I
budget for 2025 ingar kostnader for utvecklingsinitiativ sdésom implementeringen av
datalager for beslutsstod, initiativ som syftar till effektivare och storre kapacitet
gillande lagerhantering, 6versyn av affairsomrade sjukvards- och forbrukningsvarors
prisstruktur samt fortsatt vidareutveckling av bolagets e-handelsplattform. Ledningen
paborjade ett arbete med digitaliseringsroadmap hosten 2023, men det har dnnu inte
resulterat i en faststilld roadmap. Inriktningen ar att dteruppta det arbetet nir
ordinarie IT-chef ar tillbaka i tjanst.

Avskrivningskostnaderna speglar de investeringar som bolaget gjort och planerar att
gora under 2025. Kostnaderna okar bla till f6ljd av att egna fordon upphandlats till
foljd av att verksamhetsomrade turbilar drivs i egen regi.

Bolagets finansiella kostnader minskar till foljd av beslut om tilldelning av ett
aktiedgartillskott vilket innebar att bolagets kassaflode beridknas bli positivt. Bolagets
kassaflode har sedan pandemin varit negativt till foljd av uppbyggnaden av
beredskapslager och en checkriakningskredit har nyttjats.

Konsultkostnader

I enlighet med regionens hanteringsordning for konsultanviandning stravar bolaget
efter att anvanda konsulttjanster pa ett ansvarsfullt satt. Budgeterade konsultkostnader
avser framfor allt dar bolaget ser ett behov av att starka organisationen med
specialistkompetens i utvecklingsinitiativ som pagar och som planeras. Konsulterna
tillfor spetskompetens och mgjliggor att utvecklingsinitiativ kan drivas parallellt med
det operativa arbetet.
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Konsultarvoden for it-tjanster antas uppga till 15 MSEK och omfattar bla
vidareutveckling av:

e E-handel (webshop och produktkatalog AO Sjukvards-/forbrukningsvaror)
o  WMS (lagersystem AO sjukvards-/forbrukningsvaror)

e AOM (ordersystem AO sjukvards-/forbrukningsvaror)

e Beslutsstodssystem

e Integrationsplattform

e Flytt EDI till Serviceforvaltningen

e Infrastrukturforbattringar

e IT-sdkerhet

Konsultarvoden ovriga avser framfor allt utvecklingsinitiativ nirmare beskrivna i
kapitel 5.1.2 och uppgar till 6 MSEK och ir i allt vasentligt drivna av de
utvecklingsinitiativ som finns med i bolagets projektportfolj for ar 2025.

5.1.3 Atgirder for att na resultatkravet

Bolaget noterar att avkastningskravet for planaren 2025-2027 6kar. Mot bakgrund av
att bolagets kundbas i allt viasentligt 4r densamma innebar hgjt avkastningskrav, givet
allt annat lika, prishojningar till kund. Kostnader for bla utvecklingsinsatser har dragits
ner, dock for att vara ldngsiktigt ekonomiskt hallbara kravs aven att utvecklingsinsatser
genomfors. Bolaget arbetar aktivt for att robusthetshojande atgarder med koppling till
forsorjningsberedskap och civilt forsvar ska finansieras via statliga medel.

Med den lagda budgeten for 2025 antas att resultatkravet nds. Dock har nedan risker
och mdjligheter identifierats:

Risker:

Hog risk att endast en del av de bidrag bolaget dskat fran dgaren verkstills med
konsekvens att intdkter och marginal sjunker. Budgeterat bidrag uppgar till 14 MSEK
samt 20 MSEK som avser kostnader relaterade till beredskapslagerhanteringen.

Atgirder:

e Fakturera akutsjukhus och SLSO kostnader for beredskapslager motsvarande
20MSEK vilket ar i enlighet med beslut i direktorsgruppen den 23 april 2021.
Detta ar implementerat i budget 2025. Om bidrag erhalles for denna del
kommer ingen debitering till akutsjukhusen och SLSO ske.

e Oversyn av utvecklingsaktiviteter

e Generella stopp pa t ex rekrytering eller bromsa rorliga kostnader i den man
mojligt

e Analys av priseffekter och potentiella hojningar

Risk att bolagets langsiktiga behov av utveckling och fortsatt forbattring av den interna
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styrningen och kontrollen inte speglar kundernas forvantan pa vad bolagets tjanster far
kosta.

Atgirder:

Oversyn av bolagets affirsmodeller och tydlighet i vilka kundsegment bolaget
ska ha/kan ha
Lopande dialog med befintliga storre kunder
Effektiv och behovsanpassad uppfoljning

Mojliga positiva effekter:

Volymfluktueringar kan ge bade positiva och negativa resultateffekter. Se nedan bilder

som speglar resultateffekt i kr och % av minskade respektive 6kade volymer.

Bild 1. Negativ volymforandring samt effekt om bidrag for civilt forsvar ej erhalls
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Bild 2. Positiv volymférandring med antagande om samma genomsnittliga
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5.1.4 Verksamhetsindelad resultatbudget

Bolagets OH-kostnader byggs upp av diverse stabsfunktioner som béade stodjer och styr
verksamheten och bolagets huvudprocesser. Stabsfunktionernas férdelning utifran
storlek enligt nedan diagram.

De stabsfunktioner som finns bedéms som absolut nédviandiga for att bolaget ska
kunna leverera pa sitt agardirektiv samt uppfylla lagar och forordningar och dgarens
styrande dokument.

En 6versyn av kompetens och formaga att leverera pa sitt uppdrag ar en del av bolagets
arbete med medarbetarskap dar den arliga medarbetaruppfoljningen ar en viktig del
likasa Ionesattningsprocessen som ocksa tydligt foljer bolagets krav pa

medarbetarskap.
Stabsfunktioner
® Ekonomi & Administration = Juridik och Inkop Fastighet
Sdkerhet = Kommunikation = Projektportfol]
® Gemensamma kostnader m T m Logistikutveckling
= HR m Vd-stab m Styrelse

5.1.5 Budget per verksamhetsomrade

Verksamhetsindelad resultatrakning rapporteras €;j.

Resultat per verksamhetsomrade Budget Budget
(mkr) Utfall 2023 2024 2025

Intdkter

Plan 2026 Plan 2027

Summa intdkter
Kostnader

Summa kostnader

Summa

5.2 Balansriakning

Forandringar i balansrakningen speglar de forutsattningar som antagits i resultat- och
investeringsbudgeten for respektive ar.
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Bolagets finansiella stillning antas inte nimnvirt forindras under planiren. Okningen
i bolagets tillgdngar i form av varulager ar till f6ljd av fortsatt uppbyggnad av ett
beredskapslager och inforskaffning av fordon till verksamhetsomréde turbilar.
Forandring i omsattningstillgdngar exklusive varulager speglar bolagets tillvaxttakt.

Bolaget har inga langfristiga skulder. Avsattningar avser pensionsavsattningar enligt
berakningar fran KPA. Bolaget antar positivt kassaflode till f6ljd av att bolaget under
slutet av ar 2024 erhaller ett aktiedgartillskott och darmed inte, i allt vasentligt, har
behov av att nyttja en checkriakningskredit. Soliditeten antas bli i intervallet 7-8
procent for planaren.

Balansrdkning* Utfall 2023 Prognos 2024 Budget 2025 Plan 2026 Plan 2027
Anldggningstillgangar 29 41 38 35 25
st o o o :
Omsittningstillgangar 398 473 579 590 602
- varav kassa och bank 0 0 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 427 514 617 626 627
Eget kapital 47 50 247 247 247
Avsattningar 22 29 31 35 38
Skulder 358 435 340 344 342
; l:gl;ae\; langfristiga 0 0 0 0 0
. I‘(’:,'d"e"rkortf ristiga 358 435 340 344 342
SUMMA SKULDER OCH

EGET KAPITAL 427 514 617 626 627

* mkr

5.3 Investeringar

Bolagets investeringsbudget enligt regionfullmaktigebeslut uppgar till 12 MSEK.
Bolaget antar dock att hela den beviljade investeringsramen inte kommer att nyttjas.
Identifierade investeringar avser:

e Varuvagnar till lagret
e Arbetsmiljofrimjande atgirder

Bolaget har inga investeringar som 6verstiger 100 MSEK. For planaren 2026 och 2027
estimeras nyinvesteringar uppga till ssmmantaget 25 MSEK varav nyinvesteringar
motsvarande 19 MSEK och ersittningsinvesteringar motsvarande 6 MSEK.
Utredningen om lagerstruktur/-kapacitet kan utmynna i forslag pa beslut om ett/flera
nya lager vilket da innebar investeringar som 6verstiger 100 MSEK.
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5.4 Atgirder for ett resultat i balans

Bolaget utgar ifran att faststillda resultatmal kommer att nés. En detaljerad arbetsplan
med identifierade fokusomraden och utmaningar ar bolagets egna interna
styrdokument som faststills av vd och som foljs upp under verksamhetsaret enligt
faststallda rutiner for uppfoljning. Darmed kan bolaget i tidigt skede fanga potentiella
resultat avvikelser och verkstalla atgarder som kan komma att kravas for att bolaget ska
kunna sakerstilla ett resultat i balans.

Budgeterad Budgeterad Budgeterad Budgeterad

Atgérder (Mnkr) effekt 2025 effekt 2026 effekt 2027 effekt 2028

Summa




