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Färdtjänstnämnden 19 augusti 2020

FÖRVALTNINGSCHEFSINFORMATION 
Sara Catoni



Färdtjänstverksamheten allmänt

 Indikatorer juni och juli
 Färdtjänsttillstånd
 Konsekvens covid - 19
 Högsta Förvaltningsdomstolen
 Månadsrapport per juli
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Indikatorer juni & juli

Fotograf: Mathias Blom

Juni Juli Mål
Nöjd resenär (Totalt) 91% 91% 86%

Nöjd resenär (Taxi) 91% 91% 86%
Nöjd resenär (Rullstolstaxi) 90% 91% 86%

Tidspassning 96% 97% 94%

Trygghet 76% 79% 76%

Presentatör
Presentationsanteckningar
Samtliga indikatorer överträffat eller uppnått målvärden.
Anledningen är sannolikt kopplat till minskad efterfrågan på taxi för privatkunder som bidrar till att tillgången på bilar är större än normalt vilket gör att tidspassningen är god vilket även bidrar till att nöjdheten samt tryggheten ökar. Får resenären sin bil på utsatt tid kan vi konstatera att den upplevda tryggheten ökar


Jämförelsevärden med 2019
Juni		Juli
NKI 89%		NKI 86 %
Tidspassning 88 %	Tidspassning 92 %
Trygghet 71 %		Trygghet 70 %
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Färdtjänsttillstånd juli

Fotograf: Mathias Blom

Handläggningstid för ansökan om färdtjänst 
är 2 veckor

31 juli 2020 – 66 268 tillstånd
31 juli 2019 – 68 340 tillstånd

Presentatör
Presentationsanteckningar
Handläggningstiden för juni var 4 dagar men har under juli ökat till 2 veckor med anledning av semestrar, denna kommer dock att sjunka då inflödet av ansökningar är lågt samt personal är åter från semestrar. 

Antalet tillstånd har minskat med 3 % jämfört med samma period 2019, beror sannolikt på en kombination av minskat antal ansökningar samt även att färdtjänstens resenärer tillhör riskgrupp.





Konsekvens covid - 19
Trafiken 

 Fortsatt lågt resande dock tendenser till att resandet ökar något.

 Betydligt lägre antal samtal till Kundservice, Resegarantin och 
Beställningscentralen jämfört med budget.

Uppdrag RSSL

 17 augusti avslutar vi uppdrag att stötta ambulanssjukvården.

 Genomfört ca 44 000 uppdrag med taxi för att genomföra 
hemtester för covid-19 och uppdraget fortlöper.
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Resandet har ökat något men är fortfarande är minskningen närmare 40 % jämfört med budget 2020, då resandet är mindre så genererar det färre samtal till Kundservice och Resegarantin.

Hemtester infördes initialt för sjukvårdspersonal men kort innan midsommar erbjöds alla invånare i Stockholms län samma möjlighet vilket innebar ett kraftig ökning av antal utkörningar





Högsta förvaltningsdomstolen
 Högsta förvaltningsdomstolen har fattat beslut 

om att undanröja Kammarrättens och 
Förvaltningsrättens domar.

 Beslutet innebär att begränsning till 500 
fritidsresor för resenärer med tillstånd för 
rullstolstaxi var korrekt.
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Månadsrapport per juli

 För perioden understiger trafikkostnader för 
färdtjänsten budget med 231 mkr. 

 Prognos för årets resultat uppgår till 391 mkr i 
jämförelse med budgeterat resultat på o mkr. Ny 
prognos tas fram i delårsrapporteringen per aug.

 Minskningen av kostnaderna är kopplade till färre 
antal resor till följd av covid-19.

Investeringar
 Investeringsutfallet uppgår till 18,6 mkr, vilket 

motsvarar en upparbetningsgrad på 34,5 procent 
jämfört med budgeterat 54 mkr.
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TACK!
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