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1 Inledning

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for Region Stockholms fastighetsbestand
(med undantag for kollektivtrafikens fastigheter) och serviceverksamhet. Denna
verksamhetsberattelse innefattar serviceforvaltningens verksamhet.

Serviceforvaltningen levererar varje dag tjanster till ett stort antal kunder inom Region
Stockholm — tjanster som ar viktiga for att kundernas verksamhet ska fungera. Det
handlar om it-stod, redovisningstjanster, Ionehantering, hr-stod, fm-tjanster,
upphandlingsstod samt tjanster inom digital kommunikation.

Under 2020 har verksamheten helt dominerats av atgarder med anledning av pagaende
pandemi (covid-19/Corona). Trots utmaningarna har planerade
verksamhetsovergangar genomforts. Planerat utvecklingsarbete har dock forsvéarats,
men har aterupptagits under hosten 2020 med férnyad kraft.

Serviceférvaltningens resultat for 2020 uppgér till 70,9 miljoner kronor vilket ar 65,9
miljoner kronor battre dn resultatkravet om 5,0 miljoner kronor. Kostnaden for
avskrivningar ar 46,7 miljoner kronor ldagre dn budgeterat pa grund av att
investeringsbudgeten inom it-verksamheten inte upparbetats fullt ut under ett antal &r.
Projektet for samlokalisering redovisar ett 6verskott om 23,3 miljoner da projektet har
senarelagts.

Intdkterna uppgar till 1 719 miljoner kronor vilket dr 23 miljoner hogre dn budgeterat
och verksamhetens kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 1 648 miljoner att
jamfora med budgeterade 1 691 miljoner. I faststalld budget for 2020 har intdkter och
kostnader for de verksamheter som successivt tillkommit under &ret inte beaktats fullt
ut.

1.1 Viasentliga hindelser
Verksamheten under 2020 har helt dominerats av atgarder med anledning av pagaende
pandemi (covid-19/Corona).

I arbetet under aret med att stodja varden har serviceforvaltningen haft ett utokat
atagande avseende it-service och it-support samt chef i beredskap. Mojligheten for
medarbetare att arbeta hemifran har utvecklats fran 2 000 till 30 000 mojliga
uppkopplade hemarbetsplatser. Ett annat exempel ar arbetet med samordning och
administration av Region Stockholms samtliga it-relaterade dndringsbegiran.

Upphandlingsverksamheten inom forvaltningen har varit helt fokuserad pa vardens
varuforsorjning och det akuta arbetet med framfor allt skyddsutrustning, nutrition och
medicintekniska forbrukningsvaror till intensivvarden. Varuforsorjningsarbetet
forstarktes fran och med mars genom bildandet av ett Command Center vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna dar dven serviceforvaltningen deltagit. Command Center
Karolinska ska enligt beslut fran regionfullmaktige upphora vid arsskiftet 2020/21.
Serviceforvaltningen har deltagit i arbetet med att tydliggora vilka uppdrag som
behover overforas fran Command Center till andra delar av Region Stockholm.
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Medarbetare har under aret 1anats ut till den regionala sirskilda sjukvardsledningen
(RSSL) i arbetet med vardens bemanning och ldkemedel /vaccin samt till Command
Center i inkopsarbetet och till MediCarrier for stod i logistikarbetet.

Trots anstrangt lage har serviceforvaltningen — med viss tidsmassig forskjutning —
verkstillt planerade verksamhetsovergangar. I februari flyttade forsta delen av
redovisningsfunktionen fran Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) 6ver till
serviceforvaltningen. I juni 6verfordes verksamheten Ekonomisk data och digitalisering
fran regionledningskontoret till forvaltningen och i september flyttade verksamhet
inom lonehantering och systemforvaltning fran Karolinska Universitetssjukhuset till
serviceforvaltningen.

Under hosten aterupptogs ocksa dialogen med SLSO gillande 6verforing av ytterligare
verksamhet. Fran och med februari 2021 6verfors it-, 1on- och redovisningstjanster
(steg 2) till serviceférvaltningen. Overforingen av 16nehantering frin SLSO innebér att
forvaltningen tar ett steg nirmare att ansvara for en sammanhallen I6nehantering inom
Region Stockholm.

Forstudier och dialog med bestéllande nimnder och bolag pagar for att utreda
forutsattningarna for 6verforing av ytterligare verksamheter till serviceforvaltningen.

Under perioden mars-september har férvaltningen haft en tillférordnad
forvaltningschef sedan tidigare forvaltningschef lamnat sin anstillning. Den 14
september tilltradde Stefan Schildt som ny ordinarie forvaltningschef for
serviceforvaltningen.

Under hosten 2020 har arbete paborjats med en rad atgarder for att battre kunna mota
de krav som stills pa forvaltningen och som ska leda till forbattrad styrning och
ledning, 6kad affirsmassighet samt 6kad effektivitet.

Se dven avsnitt 2.5 Produktivitet.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Niamnden ansvarar pa bestillning av namnder och bolag mot ersittning for Region
Stockholms administrativa stodverksamhet. Verksamheten omfattar it-service, inkops-
och upphandlingsstod, Facility Management (FM), lone-, personal- och
redovisningsadministration samt digital kommunikation.

Under 2020 har serviceforvaltningen bland annat sakerstillt att:

e 30 000 anvandare inom véard, kollektivtrafik och administrativ verksamhet har
fungerande it-stod dygnet runt.

e 34 000 medarbetare far sina Ioner utbetalda varje méanad.

® 41000 invanare far viagledning via sll.se och 5 500 medarbetare via intranitet
varje vecka.

e 8000 anvandare i forvaltningar och bolag har ett driftsakert ekonomisystem.

e 57 000 kvadratmeter underhalls, anpassas och mébleras pa 14 olika adresser
inom Region Stockholm.

e 1900 ramavtal forvaltas och 65 stora upphandlingar genomfors i snitt varje ar.

e 120 bokslut uppréttas varje ar for 10 kunder inom férvaltningar och bolag.

e 190 chefer i centrala forvaltningar far stod i HR-relaterade fragor.

Fastighets- och servicenamndens servicetjanster ska sa 1angt som majligt ska vara
standardiserade. Méalsattningen ar att samtliga tjanster som erbjuds ska levereras med
ett likvardigt eller lagre pris och en kvalitet som motsvarar eller 6vertraffar alternativ
som finns pa marknaden.

Serviceforvaltningens tjanster ar intdktsfinansierade, vilket innebar att produktionen
av tjanster ska finansieras genom att namnder och bolag betalar for de tjanster de
anviander.

Niamnden ansvarar ocksé for fortsatt samlokalisering av Region Stockholms centrala
forvaltningar, inkluderat lokaler for serviceforvaltningen.

Region Stockholm dr huvudman for Berga naturbruksgymnasium och fullgér dessa
uppgifter enligt skollagen (2010:800). Namnden ansvarar for huvudmannaskapet.
Regionfullmaktige har beslutat om forsiljning av Berga naturbruksgymnasium.
Forsaljningsuppdraget genomfors av namndens fastighetsforvaltning, via Locum AB.

Serviceforvaltningen leds av en forvaltningschef, som infor naimnden ar ansvarig for
serviceverksamheten. Forvaltningen ar organiserad i sju verksamhetsomraden samt tva
stabsfunktioner.

I november 2020 paborjades en Gversyn av forvaltningens organisation. Syftet med
oversynen ar att identifiera utvecklingsomraden som kan stirka serviceforvaltningens
forméga att leverera tjanster, stiarka dialogen och samarbetet med kunderna samt ge en
stabil grund nir forvaltningen limnar etableringsfasen. Oversynen beriiknas vara klar i
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slutet av februari 2021 och darefter kommer forvaltningschefen att ta stillning till en
eventuell organisationsforandring.

2.2 Styrning av nimnd/bolag

Uppfoljningen av verksamhetsplanen sker genom regelbunden avstamning inom
forvaltningen. Infor tertial- och delérsrapportering samt bokslut genomfors en
fordjupad uppfoljning samt rapportering till namnden.

Serviceforvaltningen rapporterar lopande framdriften i verksamheten samt ekonomiskt
utfall och maluppfyllelse i samband med fastighets- och servicenimndens
sammantraden.

2.2.1  Stiftelser
Fastighets- och servicendamnden, genom serviceférvaltningen, ansvarar inte for ndgon
stiftelse.

2.3 Mal
2.3.1  Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Serviceforvaltningens resultat for 2020 uppgar till 70,9 miljoner kronor vilket ar 65,9
miljoner kronor battre d4n det budgeterade resultatkravet om 5,0 miljoner kronor. Den
enskilt storsta orsaken till rets resultat ar lagre kostnader for avskrivningar
motsvarande 47 miljoner kronor. Samlokaliseringsprojektet har under 2020 erhallit ett
anslag om 38,5 miljoner kronor, men da projektet har senarelagts redovisas ett
overskott om 23 miljoner kronor.

En barande princip ar att det inte far forekomma nagra fria nyttigheter. Fastighets- och
servicenamnden ska darfor mot ersiattning erbjuda namnder och bolag olika
servicetjanster med hog kvalitet, kostnadsmedvetenhet och effektivitet i enlighet med
fastslagna principer. For 2020 fordelas kostnaderna for respektive tjanst via olika
fordelningsnycklar beroende pa respektive tjansts beskaffenhet. Det innebar att
namnder och bolag dn sé lange inte fullt ut debiteras vad respektive tjanst kostar.

Priserna for serviceforvaltningens tjanster for 2021 beslutades av fastighets- och
servicendmnden i samband med att nimndens verksamhetsplan for kommande ar
antogs den 17 december 2020. For att andra nimnder och bolag skulle kunna beakta
serviceforvaltningens debitering i sitt arbete med verksamhets och budget,
publicerades i oktober en preliminar prislista och bedomning av serviceforvaltningens
debitering for 2021. Prislistan &r orienterad mot att definiera vilka tjanster
forvaltningen levererar och vad styckpriserna ar. Det kan konstateras att det under aret
har skett betydligt mindre dialog med véra kunder dn vad som normalt borde vara
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fallet. En av forklaringarna till detta ar den belastning som pandemin inneburit for
regionens verksamhet och darmed ocksa for serviceforvaltningen.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav _
(Regionfullméktige) ey . >=5mkr
Kommentar

Namnden redovisar ett overskott om 70,9 miljoner att jamfora med resultatkravet om 5,0 miljoner.

Hallbar investeringsutveckling
Investeringarna under aret uppgar till 154,2 miljoner kronor och ryms inom budget.

Genomforandebeslut foregas av en totalekonomisk bedomning med kostnadskalkyl och
har foregétts av atgardsvalsaanalys. For genomforda investeringar utvarderas beslutade
effektmal. Se vidare i kommentar per indikator.

. ° Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel investeringar dar genomférandebeslut har
foregatts av en totalekonomisk bedomning med 100% . 100% 100%

totalkostnadskalkyl
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Merparten av investeringarna avser livscykelhantering dar utrustning ersatts efter teknisk livslangd och har
foregatts av en kostnadsanalys dar investeringar i delkomponenter ingér. For samlokaliseringsprojektet har en
detaljerad projektbudget tagits fram dar dven investeringarna ingar.

Andel investeringar dar genomférandebeslut har
foregatts av atgardsvalsanalys 100% .' 100% 100%
(Regionfullmdktige)

Andel genomforda investeringar dar beslutade
effektmal har utvarderats 100% .' 100% 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Investeringar gors pa uppdrag av kunder och effektmalen utvarderas av de bestéllande kunderna. Inom
samlokaliseringsprojektet har genomforda investeringar bidragit till att lokaler kunnat tagits i bruk enligt plan.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet

Malet anses uppfyllt om mer dn hélften av indikatorerna natt sina malvarden.
Forvaltningen arbetar med aktiviteter avseende social hallbarhet exempelvis vid
upphandlingar och utbildningar avseende jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering.
Malvardet uppfylls inte eftersom namnden inte fullt ut genomfort aktiviteter avseende
social hallbarhet som finns i Region Stockholms styrdokument. Forvaltningen
planerade for 2020 att integrera ett ssmmanhaéllet arbete inom hallbarhetsomradet for
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att sikerstilla efterlevlevnad av regionens styrdokument. Det arbetet har forskjutits i
tid och finns med som aktivitet i nimndens verksamhetsplan for 2021.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Forvaltningen arbetar till exempel med leveranskedjor i enlighet med Region Stockholms uppférandekod,
exempelvis vad géller tillgdnglighet och barns rattigheter. En annat exempel pa genomférd aktivitet ar att
sakerstalla att de presstraffar som livesands om pandemilaget bade teckentolkas och direkttextas. Indikatorns
status bedéms som pagaende men med avvikelse eftersom manga planerade aktiviteter utifran identifierade
utvecklingsbehov har behovt senareldggas pa grund av aktiviteter kopplat till pandemin.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Serviceforvaltningen ingar i Region Stockholms gemensamma miljoledningssystem och
arbetar systematiskt med miljo- och klimatfragor tillsammans med andra forvaltningar.

Till f6]jd av pagaende pandemi har arbetet med att integrera miljo och social hallbarhet
i forvaltningens lednings- och uppfoljningsprocess inte genomforts till fullo. Arbetet
kommer att fortsdtta under ndstkommande ar.

. ° Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel nollutsldppsfordon av de dgda och leasade
fordonen inom namnden/bolaget 100% .' >=7%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Inom forvaltningen finns enbart ett fordon och det &r ett nollutslappsfordon.

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton
koldioxidekvivalenter — >=-10% >=-10%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn avser procentuell minskning av total klimatpaverkan fran tjansteresor genomférda under 2020 i
jamforelse med basarsvarde 2016.

Serviceforvaltningen foljer de riktlinjer som finns och valjer i forsta hand resfria moten, i andra hand tagresor och
endast da det inte finns lampliga alternativ, flygresor. Eftersom fastighets- och servicenamnden bildades 2019 &r
det inte mojligt att géra en jamforelse mot baséarsvarde 2016. Till foljd av pagaende pandemi har resor inte varit
aktuellt under aret och darav kan ingen redovisning ske.

Samhadllsviktiga funktioner upprdatthalls vid extraordindra hédndelser och
klimatforandringar

Malet uppfylls inte eftersom 6ver hilften av indikatorerna inte nar sina malvarden.
Planerade atgirder inte har gjorts enligt plan eller till fullo pé grund av behov av
omprioritering och tillkommande arbetsuppgifter kopplade till effekter av pandemin.
Atgirder har genomforts inom olika delar av verksamheten till f6ljd av identifierade
sarbarheter i risk och sarbarhetsanalyser samt klimatanalyser. Likasd har nimnden har
en forméaga att hantera extraordindra hindelser, men uppfyller i nuldget inte de krav
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som stills i indikatorerna om att ha ett strukturerat arbetssitt for nimnden som helhet.
Det beror framst pa att forvaltningen fortfarande ar under uppbyggnad och att
aktiviteten att skapa gemensamma arbetssitt inte har hunnits med under aret pa grund
av covid-19. Aktiviteten finns med i nimndens verksamhetsplan for 2021.

. ° Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms
!ednlngssystem for informationssdkerhet som ar 48% . S250% S250%
implementerade
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn visar om ndmnder och bolag arbetar med sakerhetsatgarder. Sdkerhetsatgarderna baseras pa Region
Stockholms riktlinjer fér informationssakerhet. Indikatorns varde erhalls utifran genomférd deklaration och ar en
summering av den procentsats som ar angiven vid varje valt svarsalternativ.

Nimnden/bolaget har férmaga att hantera

extraordindra handelser Nej Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Indikatorn méts genom tva fragor och for att indikatorn ska anses uppfylld beh6ver namnden svara ja pa bada
fragorna. Det finns inte en 6vad och utbildad krisledningsorganisation eller kontinuitetsplaner for forvaltningen,
men for verksamhetens mest kritiska delar. Aktiviteter fanns med i verksamhetensplanen for 2020 men har inte
genomforts till fullo. Det har genomforts en analys under aret for att definiera de verksamhetskritiska systemen
och behoven av kontinuitetsplaner. Nasta steg ar att verkstalla dessa och det ar planerat att genomforas under
2021.

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter
i klimatanalyser i namnder och bolag . >=50% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Utmaningarna under 2020 med bland annat pagaende pandemi, utékat atagande och fortsatt etablering av
forvaltningen har medfort att klimatanalyser inte kunnat genomféras under 2020.

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter
i risk och sarbarhetsanalyser i nimnder och bolag 50% '.' >=50% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Etableringen av serviceforvaltningen har fortsatt under 2020 med ett flertal tillkommande verksamheter.
Forvaltningen arbetar systematiskt med riskanalyser i verksamheten.

Kdrnverksamheten ska prioriteras

Serviceforvaltningens verksamhet bestar uteslutande av att utfora administrativa
tjanster at karnverksamheterna. Indikatorn Administrationens andel av kostnaderna
ar inte applicerbar for serviceforvaltningen, da samtliga kostnader dr administrativa
kostnader.

Inga lagakraftvunna domstolsavgoranden finns att redovisa under éret, darav inget
utfall for indikatorn Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden dar Region Stockholm
har vunnit.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 100% 100% — fran ar

2019

Kommentar
Serviceforvaltningens verksamhet bestar uteslutande av administrativt stod till karnverksamheterna.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar
Region Stockholm har vunnit — >=75% >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Fastighets- och servicendmnden, via serviceforvaltningen, har enbart haft ett 6verprévningsmal av upphandling
som avskrevs av domstol sedan tilldelningsbeslutet rattades och utvarderingen gjordes om. Darav redovisas inget
utfall for 2020, eftersom mal som avskrivs ej ska beaktas.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Serviceforvaltningen uppfyller inte malet da indikatorerna inte nar sina méalvarden.

Under aret har uppbyggnaden av forvaltningen fortsatt med fokus pa att leverera
bestallda tjanster till namnder och bolag samt genomfora aktiviteter kopplat till
pagdende pandemi. Arbetet med ny eller viasentligt andrad erbjuden tjanst, process
eller produkt ingar i arbetet med stindiga forbattringar och i det pagaende
utvecklingsarbetet av de tjanster som serviceforvaltningen erbjuder. Digitalisering ar
ett exempel pa verktyg som kommer att bidra till utvecklade tjanster. I det fortsatta
arbetet behover det tydliggoras vad innovation innebar for serviceforvaltningens
verksambhet.

Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar Utfall o . .
! (rapp P ) ar fyllelse varde varde

Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt
satt

(Regionfullmdktige)

Nej Delvis Ja Ja

Kommentar
Se kommentar for malet Hég innovations- och digitaliseringsgrad.

Innovationsgrad

>= >=
(Regionfullmdktige) ! 2 2
Kommentar

Syftet med indikatorn ar att visualisera innovationsmognaden, det vill sdga hur langt namnder och bolag har
kommit att inféra ett systematiskt innovationsarbete som genomsyrar organisationen. Se kommentar for malet
Hog innovations- och digitaliseringsgrad.

11



Jm Region Stockholm

Fastighets- och
servicenamnden/Serviceftérvaltningen
Verksamhetsberdttelse

Diarienummer
FSN 2021-0040

Uppdrag fran Regionfullmiktige

> Pagaende enligt plan Serviceforvaltningen ska sakerstalla informationssédkerhet

RS 2019-0829

Kommentar

Under aret har forberedande arbete genomférts och beslut har fattats om att inrdtta en avdelning fér
sakerhetsomradet inom serviceforvaltningen. Arbete har ocksa genomférts med forvaltningens
dataskyddsombud for att sakerstalla att regionens ledningssystem for sdkerhet efterféljs. Uppdraget beraknas
kunna avslutas senast under kvartal 4, 2021.

> Pagaende enligt plan Fastighets- och servicendmnden ska ta fram en tidplan och
kostnadsbedomningar for att infora serviceférvaltningens tjanster

RS 2019-0829

Kommentar

Fastighets- och servicendmnden har i uppdrag att ta fram en tidplan och kostnadsbeddémningar fér att inféra
serviceférvaltningens tjanster inom natverk, it-arbetsplats och datacenter vid de namnder och bolag inom Region
Stockholm som idag inte anvdnder forvaltningens tjanster inom dessa omraden.

Under aret har planen arbetats fram med fokus pa de tre kunder som férvaltningen har dialog med avseende
konsolideringsplaner. Forstudie har genomférts med SLSO och Sodertalje sjukhus. Beslut ar fattat att konsolidera
bland annat it-tjanster mellan SLSO och serviceférvaltningen fran och med 1 feb 2021. Inriktningen dr densamma
med Sodertélje sjukhus men inga konkreta planer &r faststallda. Arbete har skett under hela aret tillsammans
med RLK IT for att lamna 6ver it-tjanster till serviceforvaltningen.

Prognosen for nar uppdraget kommer avslutas ar senast under kvartal 4 2021.
Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Pandemin och dess kraftiga paverkan pé arbetssituationen for Region Stockholms
medarbetare har gjort att den vanliga arliga medarbetaruppfoljningen pausats. Darfor
genomfordes en kortare enkit som fokuserar pa fragor om motivation, ledarskap och
styrning, kallad HME - Hallbart medarbetarengagemang, genomforts for att underséka
arbetsmiljon. Undersokningen genomfordes under oktober 2020.

Planerade aktiviteter for att vara en attraktiv arbetsgivare har senarelagts till f6ljd av
pandemin. Aktiviteter finns planerade i nimndens verksamhetsplan f6r 2021. For fyra
(4) av de sex (6) indikatorerna finns inget utfall f6r 2020 pa grund av att
fragestillningarna inte funnits med i enkiten. Indikatorerna Medarbetarindex och
Ledarskapsindex nar inte regionfullmaktiges mal med forbattrat resultat jamfort med
foregaende ar.

. ° Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Personalomsattning

— =139 —11309,
(Regionfullmdktige) <=13% <=13%
Kommentar

Under 2020 har verksamheter fortsatt 6verforts till serviceforvaltningen fran Region Stockholms 6vriga
verksamheter. Under dessa forutsattningar ar redovisning av personalomsattning inte relevant.

Andel av medarbetarna som uppger att de under

o s . 91% — 100% 81%
aret haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin
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. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
ndrmaste chef
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Inget utfall for 2020 da fragan inte ingick i arets medarbetarundersékning.

Medarbetarindex .

(Regionfullmdktige) 73 73 >=76 >=76

Kommentar

Utfall avser resultatet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) som inte ar jamforbar med tidigare ars utfall
eller regionfullméaktiges mal som &r kopplat till regionens vanliga medarbetarundersokning. Férvaltningen har
trots utmaningarna under aret och dndrade forutsattningar lyckats behalla ett hogt medarbetarindex.

Ledarskapsindex

(Regionfullmdktige) 77 76 | >=78 >=78

Kommentar

De underliggande fragestallningarna som bygger upp Ledarskapsindex ar samma som tidigare undersdkningar
och darfor ar resultatet jamforbart med utfall fran foregaende ar. Trots arets utmaningar och att planerade
handlingsplaner och utbildningar inte har genomforts, har ledarskapsindex bibehallits hégt och 6kar med en
enhet jamfort med féregaende ar.

Andel av medarbetare som utsatts for krankande Minska
sarbehandling som har samband med arbetet — fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Kommentar

Inget utfall for 2020 da fragan inte ingick i arets medarbetarundersékning.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 3,7% 5,2% — <6,2% <6,2%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Forvaltningen har under aret foljd franvarostatistiken manadsvis och under en period under varen varje vecka till
foljd av pandemin. Utfallet for 2020 &r 3,7%. Verksamhetsévergangarna som har genomfoérts under aret paverkar
jamforbarheten med féregaende ar.

Systematisk kompetensforsorjning

Malet anses uppfyllt om mer dn hélften av indikatorerna natt sina méalviarden. For 2020
finns inget utfall for indikatorn Kompetensutvecklingsindex, da fragan inte ingick i den
forenklade medarbetarenkaten.

Den pagaende pandemin paverkar delvis namndens maluppfyllnad eftersom en del
planerade aktiviteter inte har kunnat genomforas som planerat under éret.
Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av stor strategisk betydelse for att
mota och genomfora de utmaningar som ndmnden star infor.

. 2 Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Kompetensutvecklingsindex — _ B
(Regionfullméktige) >=76 >=76
Kommentar

Inget utfall for 2020 da fragan inte ingick i arets medarbetarundersékning.
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2.3.2 Nimndspecifika mal och indikatorer
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att siakerstilla att verksamheten bedrivs i linje
med Region Stockholms samt nimndens mal och styrdokument. Fastighets- och
servicenimnden foljer regionens modell och den interna kontrollen ar en integrerad del
av det vardagliga arbetet.

Tillsyn och granskning av att kontrollmoment och planerade dtgéarder har genomforts
vid verksamhetsuppfoljning i samband med delar- och arsuppféljning. Uppfoljning och
granskning av atgirder dokumenteras i intern kontrollplan och redovisas for nimnden.

Det gingna aret har inneburit att det planerade arbetet med att bygga upp en
gemensam struktur och rutiner for arbete med intern kontroll inte har genomforts till
fullo. Arbetet kommer att fortsiatta under varen 2021.

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

I samband med arsuppfoljningen har en ny riskanalys genomforts utifrdn regionens
gemensamma varderingskategorier for konsekvens och sannolikhet. Det resulterade i
fem risker som bedoms med hog risk. Se vidare i bilaga Plan for intern kontroll 2020,
arsuppfoljning.

2.4.3 Forsidkran

Namnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.

2.4.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Namnden arbetar 16pande med styrande dokument for att sakerstilla efterlevnad.
Berorda verksamheter deltar i forberedande arbeta infor beslut om styrande dokument,
vilket okar insikt. Forstaelse och medvetenhet kring styrande dokument. Beslutade
dokument finns tillgangliga pa webbplats och intranit. I det fall nya arbetssatt och
rutiner kravs av medarbetare ansvarar berord chef for implementering.

Inga visentliga avvikelser rapporteras.

Upphandling och avtal

Namnden hanterar samordnade avtal med ett underliggande varde om cirka 12
miljarder kronor for hela Region Stockholm. Det ar en stor andel av hantering av
upphandling och avtalsforvaltning som serviceforvaltningen utfor.

Arbetet med efterlevnad av Region Stockholms riktlinjer och policydokument sker
systematiskt pa flera sétt. Forvaltningens interna processer syftar till att tydliggora att
arbetet med upphandling och avtalsférvaltning uppfyller och efterlever policy och
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riktlinjer for inkop.

Region Stockholms uppforandekod ar en integrerad del i varje upphandling som
genomfors dar koden pa tillampligt sitt och utstrackning konkretiseras. Uppfoljning av
kraven sker savil regionalt i samverkan med regionledningskontorets
héllbarhetsavdelning samt nationellt inom ramen for Hallbar Upphandling.

En del aktiviteter som var planerade att genomforas under aret har inte genomforts till
fullo till f6]jd av padgdende pandemi, men planerats att avslutas under nistkommande
ar. Till exempel inventering och kartlaggning av lokala avtal samt utbildning inom
korruption for att ytterligare medvetandegora och 6ka kunskapen hos forvaltningens
medarbetare.

2.5 Produktivitet

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och har fortsatt under 2020
med nya tillkommande verksamheter. En jamforelse mellan 2019 och 2020 ir inte
mojlig mot bakgrund av forvaltningens utveckling med nya tillkommande
verksamheter inom samtliga tjansteomraden

Det aterstéar fortfarande méanga atgarder inom ramen for etableringen av
serviceforvaltningen innan forvaltningen fullt ut ar den organisation den behover vara
och leverera de nyttor som férvintas.

Arbete som paborjats under aret och som fortsatter under 2021 ar bland annat:

e Fortsatt utveckling av forvaltningens prismodeller och tjansteerbjudande

e Oversyn av lokaler och planering for flytt i enlighet med uppdrag i budget

e Oversyn av forvaltningens organisation

e Forbattrad uppfoljning genom inforande av tidredovisning for medarbetare som
idag inte redovisar tid.

e Projekt for att utveckla kultur och kompetens i forvaltningen utifran dess nya
intdktsfinansierade roll i forhallande till de olika verksamhetsdelarnas tidigare
hemvist i en mer traditionell linjebefattning

o Atgirder for besparingar inom samtliga verksamhetsomraden i nuvarande
organisation, for att mota begransad upprakning av priser 2021.
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3 Verksamhet

Serviceforvaltningen har i stor utstrackning paverkats av den padgdende pandemin och
en stor del av arbetet har under aret varit kopplat till covid-19. Samtidigt har
forvaltningen fortsatt att leverera tjanster till regionens naimnder och bolag enligt
ordinarie uppdrag samt genomfort planerade aktiviteter i fastighets- och
servicenamndens verksamhetsplan. Ar 2020 har ocksa inneburit Andrade och
utvecklade arbetsformer, digitala motesforum, nya kunddialoger samt 6kade
kommunikationsinsatser, savil internt som externt. Under aret har férvaltningen dven
ldnat ut ett flertal medarbetare till RSSL i arbetet med vardens bemanning och
lakemedel/vaccin, till KCC i inkopsarbetet och till MediCarrier for stod i logistikarbetet.

Under véaren genomfordes ett omfattande arbete med att utveckla kapacitet och tjanster
gallande uppkopplade hemarbetsplatser samt samordning och administration av
Region Stockholms samtliga it-relaterade andringsbegaran. Under perioden 23 mars-
18 juni hade forvaltningen ett utokat atagande avseende it-service och it-support samt
chef i beredskap i syfte att minska risken for it-storningar inom halso- och sjukvarden.
Serviceforvaltningen var ocksa delaktig i fardigstillandet av Alvsjo sjukhus som en del i
aktiviteterna kopplade till pandemin.

Under aret har en utredning och analys genomforts i syfte att foresla en samlad
sakerhetsfunktion inom forvaltningen. I oktober beslutades att en avdelning ska skapas
med fokus pa sdkerhet inom informationsséakerhet och it-sdakerhet med ett samlat
uppdrag for serviceforvaltningen. Placering for den nya avdelningen avgors inom
ramen for pagdende organisationséversyn.

Inom it-omradet har dven konsolideringsplanering genomforts. En stor del av arbetet
har fokuserats pa forstudier tillsammans med SLSO respektive Sodertilje sjukhus for
att bedoma forutsiattningarna for en sammanslagning av de gemensamma it-tjansterna.
I december 2020 beslutades att it-tjainsterna inom datahall, infrastruktur, telefoni,
helpdesk och it-arbetsplats fors over fran SLSO till serviceforvaltningen fran och med
den 1 februari 2021. Forstudien med Sodertilje har aven den studerat
forutsattningarna for en sammanslagning av it-tjinsterna i en gemensam organisation.
Under 2020 har ocksa samtal forts mellan serviceforvaltningen och
regionledningskontoret géllande konsolidering av it-tjanster.

Under 2020 har ett pilotférsok med kundteam genomforts inom it-omrédet. I
kundteamet samlas den kompetens som behovs for att arbeta fokuserat gentemot en
specifik kund. Piloten har visat positiva effekter pa leveransforméaga, hogre grad av
kunskap och forstaelse for kunden och samarbetet internt inom forvaltningen.

Vidare har under aret har ett arbete genomforts med att dndra inriktning i arbetet med
prislistor och dimensionering for att se till kundens behov och i sa hog utstrackning
som majligt utga fran volymbaserade tjanster och priser. Arbetet har skett i god
samverkan med regionledningskontoret och kunderna. Under hosten 2020 har ocksa
en benchmarkinganalys genomforts som visar pa att de dtgarder som vidtagits sedan
foregdende ars undersokning gett resultat i ritt riktning inom flera omraden.
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Upphandlingsarbetet har under 2020 planerats om och koncentrerats till att tillgodose
halso- och sjukvardens behov av varor och tjanster. Ordinarie verksamhet har under
aret varit nedprioriterad med lopande omprioritering av resurser.
Utvecklingsaktiviteter har pausats. Gillande plan for lokalt samordnade upphandlingar
har fatt planeras om.

Efter beslut fran den regionala sirskilda sjukvardsledningen (RSSL) tillsattes under
mars externa resurser for att koordinera tillgangen till varor och tjanster for vardens
behov. Harigenom etablerades ett “varuforsorjningsnav” for koordinering av det
omfattande arbetet, med fokus pa de allra mest kritiska produkterna men aven 6vriga
omraden i prioriterad ordning. Samarbetet omfattade framst RSSL, Vardhygien och
MediCarrier samt dven Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) inom SLSO.

Efter beslut i mars fick inkopsdirektoren vid regionledningskontoret mandat att fatta
nodviandiga direktupphandlingsbeslut for vardens behov inklusive beslut om att
forskjuta tidplaner och forldnga befintliga avtal, dar det akuta laget riskerade att ge
omfattande resursbrist inom vardverksamheterna. Serviceférvaltningen stéttade
regionledningskontoret i genomférandeprocessen.

Det interna arbetet planerades tidigt om med inférande av tvarorganisatoriska team for
det akuta arbetet med framfor allt skyddsutrustning, nutrition och medicintekniska
forbrukningsvaror till intensivvarden. P4 motsvarande satt skapades en sarskild
teamorganisation for att bland annat ombesorja nodvandiga avtalsforlangningar. Bara
under det forsta halvaret resulterade arbetet i 6ver 80 beslut om direktupphandlingar
med drygt 530 tecknade avtal omfattande rekordstora volymer.

I mars forstarktes varuforsorjningsarbetet ytterligare genom bildandet av Command
Center vid Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. Syftet med den nya organisationen
var att kraftsamla for att tillsammans med sjukhusen och SLSO skapa en gemensam
lagesbild 6ver status och behov av varor samt att 6ka formégan att inga nya affarer med
okad lager-/ och logistikkapacitet.

Enligt beslut i regionfullmaktige ska Command Center Karolinska upphora vid
arsskiftet 2020/21. Serviceforvaltningen har medverkat i arbetet med att tydliggora
vilka uppdrag som behover 6verforas frin Command Center Karolinska till andra delar
av Region Stockholm.

Inom redovisning har verksamheten till storsta del 16pt enligt plan och leveransen av
tjanster och bibehéllen god service har kunnat ske i planerad omfattning trots de
pafrestningar och dndrade arbetssidtt som pandemin inneburit. En 6kning har kunnat
ses i fakturaflodet kopplat till 6kningen av antal vardbesok hos privata digitala
vardgivare.

Pandemin har dven inneburit en viss fordrgjning géllande pagaende upphandlingar av
fakturavixel och betalkontroll, samt att planerade aktiviteter i arets verksamhetsplan
inte har kunnat genomforas som planerat.

Nytt for 2020 ar att forvaltningen fran och med 1 juni dven erbjuder tjanster avseende
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ekonomisk data och digitalisering, vilket innebar en vardefull forstarkning i det
fortsatta forandrings- och effektiviseringsarbetet med att bland annat identifiera
manuella rutiner som lampar sig for automatisering.

Inom HR har under aret paborjats ett arbete med en ny struktur for tjansteutbud for att
skapa tydlighet kring innehall i uppdrag och leverans for att méta kundernas behov.

Visst utvecklingsarbete, som pausades i borjan av aret, har aterupptagits. Det handlar
bland annat om utékad support och digitalisering, utveckling av det
personaladministrativa systemet med utokad funktionalitet som ny webb och appar,
samt utvecklat tjansteutbud.

I september overfordes fran Karolinska Universitetssjukhuset verksamhet inom
lonehantering och systemforvaltning. Den nya verksamheten tillsammans med beslutet
att fora over lonehanteringen fran SLSO under 2021, mojliggor att serviceforvaltningen
tar ett steg narmare att ansvara for en sammanhaéllen lonehantering inom Region
Stockholm.

Inom digital kommunikation har &ret praglats av operativa uppgifter direkt kopplade
till kommunikation av det aktuella laget. I synnerhet giller det aktiviteter kopplade till
Region Stockholms webbplats, sll.se, det koncerngemensamma intranitet, de
presstraffar som anordnats for att kommunicera det aktuella 14get samt utskick direkt
till Region Stockholms invanare.

Exempelvis har kapaciteten pa sll.se kraftigt forstarkts for att hantera det 6kade antalet
besokare. Ett annat exempel ar ett storre antal presstraffar som har filmats for att
kommunicera det aktuella laget direkt till en bredare allménhet. Ett tredje exempel ar
nodviandigheten att bygga om startsidan pa det koncerngemensamma intranitet for att
béttre passa forvaltningarnas behov av kommunikation med sina medarbetare i ett lage
nir manga arbetar pa distans.

Inom FM (Facility Management) har arbetet framst varit kopplat till samlokaliseringen
och inflyttningen av de centrala férvaltningarna vid Lindhagen samt inflyttningen av
nya verksamheter p& Norra Stationsgatan. Aven FM har paverkats av pandemin genom
att bland annat ha till uppgift att f6lja upp hygienrutinerna i lokalerna.

Berga Naturbruksgymnasium

Inom fastighets- och servicenimndens ansvarsomrade finns dven Berga
Naturbruksgymnasium. Skolans verksamhetsomréde ar utbildning inom ramen for det
nationella naturbruksprogrammet. Med anledning av pandemin har skolan gatt 6ver
till distansundervisning for flertalet elever, undantaget sarskolan dar undervisning
skett pa plats.

Regionstyrelsen har gett regiondirektoren i uppdrag att finna en ny huvudansvarig
huvudman for skolan.
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3.1 Verksamhetsforindringar

Under 2020 har ca 70 nya medarbetare flyttat over till serviceférvaltningen fran tre
olika forvaltningar. Samtliga verksamheter som har flyttats inom perioden levererar
tjanster inom omradena ekonomi, 16n och redovisning. Verksamhetsovergangarna har
paverkats - precis som hela férvaltningen - av pandemin.

Planerade verksamhetsovergangar pausades med anledning av situationen liksom
pagaende planering for kommande verksamhetsférandringar. De
verksamhetsovergangar som genomforts under perioden har kunnat verkstillas utan
storningar i verksamheternas arbete. Malet med verksamhetsflyttarna har varit att
konsolidera administrativa serviceverksamheter inom Region Stockholm i enlighet med
serviceforvaltningens fullmiaktigeuppdrag och darmed skapa forutsattningar for att
med hog kvalitet, enhetliga arbetssétt och kostnadseffektiva processer optimera
verksamhetsfokus for Region Stockholms administrativa stodfunktioner. Aven om
arbetet med verksamhetsovergangar har aterupptagits ar arbetet under hosten 2020
forenat med viss osdkerhet pa grund av pagaende pandemi.

Organisationen ar under 6versyn vid arsskiftet 2020—2021. Om Gversynen s visar
kommer en ny organisation att inféras under forsta halvaret 2021.
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4 Ekonomi

Serviceforvaltningens resultat for 2020 uppgar till 70,9 miljoner kronor vilket ar 65,9
miljoner kronor bittre dn arets resultatkrav om 5,0 miljoner kronor. Kostnaden for
avskrivningar ar 47 miljoner kronor lagre an budgeterat och projektet for
samlokalisering redovisar ett 6verskott om 23,3 miljoner kronor pa grund av att
projektet har senarelagts.

It-verksamheten gor ett 6verskott om 14,0 miljoner kronor och Berga
naturbruksgymnasium ett underskott om -4,2 miljoner kronor. Avvikelsen motsvarar
3,8 procent av den totala budgetomslutningen och ar battre 4n prognosticerat utfall i
delarsrapporten som uppgick till 2,0 miljoner kronor.

4.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget a?/L\‘/cijkg;:e F?;f::;nngdztz"
Salda primartjanster 37 34 3 18,5 %
Forsaljning av IT-tjanster 1172 1198 -26 6,9 %
Uthyrning av lokaler 4 239 -235 0,6 %
Forsaljning ovriga tjanster 380 86 294

Erhallna bidrag 52 49 3 14,2 %
Ovriga bidrag

Ovriga intakter 74 91 -17 10,6 %
Verksamhetens intakter 1719 1696 23 38,2%
Personalkostnader inkl. inhyrd personal -560 -550 -10 29%
Material och varor -11 -9 -2 13,1%
Lokal- och fastighetskostnader -250 -281 31

IT- och telekostnader -575 -557 -18 18,7 %
Ovriga kostnader -65 -59 -6 47,5 %
Verksamhetens kostnader -1460 -1457 -3 38,3%
Avskrivningar -187 -234 47 -0,4%
Finansnetto -1 0 -1

Resultat** 70,9 5 65,9

* mkr
** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den féréandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens resultat uppgar till 70,9 miljoner kronor vilket dr 65,9 miljoner
kronor béttre dn arets resultatkrav om 5,0 miljoner kronor. It-verksamheten har ett
overskott om 14,0 miljoner kronor och for Berga naturbruksgymnasium uppgar
resultatet till -4,2 miljoner kronor. Ovrig verksamhet inom serviceforvaltningen visar
ett positivt resultat med 61,1 miljoner kronor, frimst beroende pa lagre kostnader for
avskrivningar samt forskjutning av kostnader inom samlokaliseringsprojektet.
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Totalt uppgar de ackumulerade intakterna for serviceférvaltningen till 1 719 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 1 696 miljoner kronor, en positiv avvikelse pa 23
miljoner kronor. It-tjansternas del av omsiattningen ar 1 168 miljoner kronor.

Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 1 648
miljoner kronor, jamfort med budgeterat 1 691 miljoner kronor. Lagre
avskrivningskostnader ar den framsta orsaken till att kostnaderna understiger budget.
Personalkostnader samt it- och telekostnader ar hogre dn budgeterat, delvis pa grund
av att verksamhetsovergangar som skett under aret inte fullt har beaktats i beslutad
budget. Lokal- och fastighetskostnader understiger budget, vilket fraimst forklaras av
att samlokaliseringsprojektet har senarelagts. De lagre kostnaderna for avskrivningar
beror pé att investeringarna inom it-verksamheten under 2019 var ligre dn planerat.

Covid-19-effekt pa utfall

Serviceférvaltningens merkostnader pa grund av covid-19 uppgar 19,4 miljoner kronor
och forvaltningen har kompenserats fullt ut for detta. Merkostnaderna avser framst
okad kapacitet inom it-tjanster samt uppdrag inom upphandling samt utokat stod inom

HR.
4.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal
Forandr.
Personalkostnad inkl. inhyrd personal* Utfall Budget Bal“:‘jlﬁft utfall fg
ar

Summa personalkostnader -472,8 -483,5 10,7 343%
Forandring semester- och loneskuld -3,9 0 -3,9
Lonekostnad -313,8 -317,1 3,3 31,6 %
- varav overtid -4,6 -0,2 -4,4 52,7 %
- varav sjuklénekostnad -3,2 -0,1 -3,1 -7,6%
PO-paligg -147,1 -151,9 4,8 352 %
Ovriga personalkostnader -8 -14 6 65,2 %
Inhyrd personal -86,7 -66,5 -20,2 6,1%
Personalkostnad inkl. inhyrd personal -559,5 -550 -9,5 29 %

Utfall i jamforelse med budget

Personalkostnaderna 6verstiger budget med 9,5 miljoner kronor. Kostnaden for inhyrd
personal uppgick till 86,7 miljoner kronor jamfoért med budgeterade 66,5 miljoner
kronor. Av dessa avser 9,7 miljoner kronor upphandling och 74,3 miljoner kronor avser
it-verksamheten. En stor bidragande orsak till att kostnaden for inhyrd personal
overstiger budget ar utokade uppdrag pa grund av covid-19.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans
Atgird Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2020 2021
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Atgard Kommentar Utfall Budget Budget

Summa

Arets utfall om 70,9 miljoner kronor innebér att forvaltningens resultatkrav har
uppnatts.

4.3 Investeringar

Investeringarna under 2020 uppgar till 154,2 miljoner kronor, vilket ir en avvikelse
med 102,3 miljoner kronor jamfort med en budget pa 256,5 miljoner kronor.
Upparbetningsgraden uppgar till 60%. Investeringstakten har varit lagre dn planerat
inom it-verksamheten (54,0 miljoner kronor), samlokaliseringsprojektet (44,7 miljoner
kronor) och Berga naturbruksgymnasium (3,5 miljoner kronor).

Orsak till att investeringsnivan ar lagre dn planerat ar framst forskjutningar i tid.
Planerade investeringar kommer att genomféras under &r 2021 och 2022.

B utfall Utfall fg &r ==@== Prognos ar Budget ar

300

250 L 4 . 4
200
150

100

D_II

Feb2020 Mar2020 Apr2020 Maj2020  Jun 2020 Jul2020  Aug2020 Sep2020  Okt2020  Nov2020  Dec 2020

a

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

SF investeringar 2020 Utfall Budget Avvikelse Upparbetningsgrad
Nyinvesteringar - IT 11,5 31,5 20,0 37%
Ersattningsinvesteringar - IT 116,1 150,2 34,1 77%
Nyinvesteringar - Berga 1,8 5,3 3,5 34%

naturbruksgymnasium

Nyinvesteringar 24,8 69,5 44,7 36%
- Samlokalisering

Totalt SF, Mkr 154,2 256,5 102,3 60%
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For 2020 planerades investeringar inom it-verksamheten pa totalt 181,5 miljoner
kronor, varav 31,5 miljoner kronor avser nyinvesteringar och 150,2 miljoner kronor
ersattningsinvesteringar. Har ingar sjukhusens 6kade bestillningar nétinfrastruktur
och klienter samt 6kade krav pa datalagring. Aven livscykelhantering ingAr.

Utfallet for it-investeringar uppgar till 127,5 miljoner kronor, vilket dr 54,0 miljoner
kronor lagre an budgeterat. Orsak till detta ar framst tidsforskjutningar for
investeringar i it-infrastrukturen. Dessa utgar dock inte, utan ar framflyttade med
anledning av rddande pandemi och belastning inom varden.

Forseningarna omfattar primart investeringar kopplade till Karolinska
Universitetssjukhuset och Sodersjukhuset, som bada har senarelagt
livscykelhanteringen av natinfrastruktur. P4 Sodersjukhuset paverkas
livscykelhanteringen av lokalanpassningsatgiarder som inte dr genomférda. Inom
datalagring ar bland annat PACS (system for rontgen) framskjutet.

Investeringar i it-arbetsplats understiger budget, dels for att utrullningen av Windows
10 ar forsenad och dels av en nergang i planerad livscykelhantering av klienter.
Foérseningarna hir ir effekter av pandemin. Aven planerade investeringar for Bild och
Funktion (utrustning for rontgen) har minskat.

Investeringsutgifterna for samlokaliseringsprojektet forskjuts i tid, men ligger fortsatt
inom ramen for projektbudgeten. Avvikelsen avser till stor del
samlokaliseringsprojektets fas 2, som har forskjutits i tid. Investeringarna for 2020
uppgar till 24,8 miljoner kronor, vilket ska jamforas med en arsbudget pa 69,5 miljoner
kronor.

Investeringarna for Berga naturbruksgymnasium ligger nagot lagre an budgeterat, med
ett utfall pa 1,8 miljoner kronor i jamforelse med en budget pa 5,4 miljoner kronor.

4.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 avvik. grad
(%)
Nyinvesteringar 38,1 106,3 68,2 35,8
Ersattningsinvesteringar 116,1 150,2 34,1 77,3
Totalt investeringar 154,2 256,5 102,3 60

Nyinvesteringar avser natleveranser till nybyggnationer pa sjukhus inom Region
Stockholm samt investeringar i fastigheter for de centrala forvaltningarna vid
Lindhagensomradet i Stockholm. Aven ny lagringsutrustning samt bildskirmar fér bild
och funktion (rontgen) pa Karolinska Universitetssjukhuset ingar i nyinvesteringar.

Ersattningsinvesteringar avser fraimst utbyte av PC-klienter och natverk och annan it-
infrastruktur i befintliga sjukhusbyggnader.
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4.4 Balansrikning

Utfallfg  Forandr

Balansrakning* Utfall a
Anlaggningstillgangar 485 511 -26
Omsattningstillgangar 628 480 147
- varav kassa och bank 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 1113 992 121
Eget kapital 71 0 71
Avsattningar 0 0 0
Skulder 1042 992 50
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 1042 991 50
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1113 992 121
* mkr

Balansomslutningen 6kade nigot mellan 2019 och 2020.0kningen forklaras av
tillkommande verksamheter som 6verforts till serviceférvaltningen, och att flera
verksamhetsomradena endast ingick under del av 2019.

Anlaggningstillgdngarna har minskat nagot beroende pa sjunkande investeringstakt.

Omsittningstillgdngarnas 6kning avser forutbetalda kostnader till foljd av 6kning for
exempelvis forutbetalda licenskostnader avseende 2021. Aven kundfordringar ligger

under posten omsattningstillgdngar, och dven dessa 6kar da verksamheten far storre

kostym.

Eget kapital 6kade med 771 miljoner kronor, vilket forklaras av det positiva resultatet ar
2020. Tidigare ars resultat (balanserat resultat) har omforts pa koncernniva.

De nya verksamheterna som tillkom under 2019 innebir dven en 6kning pa skuldsidan
med exempelvis 6kade leverantorsskulder. Helarseffekten ger en 6kning for ar 2020.

Under kortfristiga skulder redovisas nyttjande av checkkrediten, vilken var hogre for ar
2020. Detta avser framforallt it-verksamheten.

4.5 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2020-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1351
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten 190
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode 1541

24



J& Region Stockholm Fastighets- och

servicenamnden/Serviceférvaltningen
Verksamhetsberdttelse

Diarienummer
FSN 2021-0040

Enligt berakning var utflodet ca 1540 miljoner kronor under 2020, dar merparten
avsag utbetalningar fran den 16pande verksamheten. For fakturor for it-tjanster,
licenser, hyror, konsulter och andra externa kostnader var utflodet ca 1 129 miljoner
kronor och for utbetalda nettoloner ca 222 miljoner kronor.

Investeringarnas likviditetspaverkan var ca 190 miljoner kronor.
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5 Personal

Aret har varit priglad av arbetet med covid-19 och ett stort antal medarbetare inom
forvaltningen har varit direkt och indirekt involverade i regionens arbete med
pandemin. Det har i manga fall inneburit dndrat och eller utokat uppdrag for att pa
basta majliga sétt stodja regionen i raidande situation. Det har bland annat inneburit att
forvaltningen tagit ett betydligt steg inom digitalisering, bland annat i motesforum.
Uppmaningen har varit att de medarbetare som kan utifran sina uppdrag i mojligaste
man ska arbeta hemifran. Det har inneburit att det for forvaltningens chefer stillts
andra och delvis storre krav pa att har fortlopande kontakt med medarbetarna. Den
radande situationen har visat att det finns en styrka, vilja och kompetens for att stilla
om for att kunna leverera regionens efterfragade behov.

5.1 Attraktiv arbetsgivare

Serviceforvaltningen bildades 2019 och fortsatt uppbyggnad péagéar

fortfarande vilket paverkar personalomséttningen. Personalomsittningen for 2020 ar 8
procent. Under aret har 64 personer tillkommit och 44 1amnat férvaltningen.

Med anledning av covid-19 och rekommendationen om hemarbete har fokus varit att ge
stod till chefer och medarbetare for den nya situationen.

Som modern arbetsgivare ar 1onebildningsarbete en viktig del. Ett sirskilt arbete inom
omradet 16nebildning har tidigare ar bedrivits i ledningsgrupperna inom forvaltningen.
Det har varit en forskjuten 16nerevision da flera 6vergripande avtalsforhandlingar skots
upp i tiden. I arbetet med 16nebildning ingar utbildning i regionens loneavtal och hur
individuell 16nesattning med lonekriterier fungerar. Sedan tidigare finns ett
dialogverktyg framtaget for att anvianda i medarbetargrupper. Vikten av att fortsatta
arbetet med differentierad lonesattning har poangterats av fackliga organisationer i
samband med arets l6nedversyn.

5.2 Strategisk kompetensforsorjning

Under aret har de flesta nyanstillningar varit 6verflyttningar fran andra delar av
Region Stockholm i samband med verksamhetsovergangar till forvaltningen. Inga
sarskilda svarigheter att rekrytera medarbetare har uppstéatt. Ingen risk for 6vertalighet
har funnits under aret.

Med anledning av covid-19 har merparten av forvaltningens medarbetare till storsta
delen arbetat hemifran sedan mars méanad. Ett nytt arbetssitt for chefer och
medarbetare har etablerats. Arbetet med KOLL har under 2020 fatt sté tillbaka med
anledning av covid-19.

5.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen och cheferna har stillts infor extra utmaningar nar medarbetare inte ar
pa plats utan arbetet skots hemifran. Det har darfor under aret tagits fram olika
stoddokument till chefer och medarbetare, dels via information pé intranatet, dels i
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mejlform. Det har ocksd genomforts digitala utbildningar for chefer gillande
hemarbete. Vidare har forvaltningen under dret mgjliggjort hemlan av datorskarm,
arbetsstol med mera. Andra exempel dr utokat samarbete med foretagshilsovarden om
bland annat utékade mojligheter till kris- och stodsamtal samt chefsstod.

Samverkan med skyddsombud och arbetstagarorganisationer sker lopande. Samverkan
har under aret periodvis utokats med bland annat veckoavstimningsmaéten.

Ett arbete pagar med att uppdatera dokumenten som géller fordelning av
arbetsmiljouppgifter. Arbete med uppfoljning och utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt atgarder sker inom ramen for samverkan tillika
skyddskommittéer.

Under 2020 har inga fysiska kurser genomforts pa grund av covid-19.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud finns pa Lartorget som ger chefen
kunskap inom omradet.

Som ett led i att systematiskt och aktivt forebygga och motverka all form av
diskriminering och krankande sarbehandling utbildas anstillda via Lartorget med
obligatoriska e-utbildningar. Efter genomford utbildning ska den registreras i
ProCompetence av den anstillde. Diskrimineringsfragor ingér i den arliga
medarbetarenkaten dar resultat som visar diskriminering hanteras i sarskild ordning.

Utbildningarna ar:

e Attundanréja hinder
e Etnicitet, normer och moéten i vardagen
e Hbtq - normer, kon och sexualitet

Medarbetarenkaten har i ar genomforts i mer begransad omfattning vad giller antal
fragor. Den ger underlag till chef for att tillsammans med sina medarbetare
systematiskt arbeta med att utveckla verksamhet och arbetsmiljé. Rutin finns for hur
chef ska aterkoppla och analysera resultatet tillsammans med sina medarbetare och
sedan ta fram en handlingsplan f6r utveckling. Stéd tillhandahalls for uppféljning och
handlingsplan med avseende péa resultatet av medarbetarenkéit. Arbetet med
uppfoljning och handlingsplan har fatt st tillbaka med anledning av covid-19 och
forvaltningens andrade uppdrag. Cheferna har vid tva tillfallen fatt en genomgang om
uppfoljning av medarbetarenkaten.

Sjukfranvarotalet paverkas av att manga arbetar hemifrin. Aven frisktalet paverkas.
Andelen medarbetare som under aret har hogst 5 sjukdagar har 6kat fran 68,7 procent
(2019) till 72,6 procent (2020). Kvinnornas frisktal har minskat fran 71,9 procent till
drygt 71,1 procent och minnens frisktal har 6kat fran 66,9 till 73,6 procent.

Frisktalet giller antal anstdllda med o eller hogst 5 sjukdagar per ar.

27



JJ& Region Stockholm

Fastighets- och
servicenamnden/Serviceférvaltningen
Verksamhetsberdttelse

Diarienummer
FSN 2021-0040

5.4 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [Jlj Personalkostnader inkl inhyrd personal
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Personal - Forandring fran fg ar (%)

. Budget Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget avvik. utf?ll fg
ar
Personal - Helarsarbeten 583 615 -32 15,7%
Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget
Antalet helarsarbeten ar nagot lagre 4n budgeterat pa grund av senarelagda
verksamhetsovergangar.
5.5 Sjukfranvaro
Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.
fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 3,7 52 -1,5
- varav kvinnor 3,9 7,0 -9,4
-varav mén 3,6 4,4 -0,8

For kvinnorna ar den procentuella sjukfranvaron drygt 52 procent (62,7 %) kopplad till
franvaro fran 60:e sjukdagen. Motsvarande for mannen ar 41 procent (44,0 %). 2019
ars siffror inom parentes.

Att analysera resultatet 6ver tid ar svart att gora da forvaltningen genomgatt
omfattande forandringar avseende organisation och medarbetare. Hur covid-19 har
paverkat langtidssjukfranvaron kan gar inte att uttala sig om an.

For att begriansa sjukfrdnvaron erbjuds stodsamtal/ utredande samtal till medarbetare
via foretagshélsovarden efter individuell bedomning. HR-avdelningen har utvecklat och
uppdaterad stodmaterial som anviands av chefer vid rehabilitering av medarbetare i
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syfte att underlatta arbetet.
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6 Digitalisering

6.1 Pandemins effekt pa digitalisering

Pandemins effekt pa verksamheten har inte inneburit nya it-losningar utan framfor allt
att de verktyg som redan fanns pa plats har utnyttjats fullt ut och darmed satt en enorm
fart pa digitaliseringen. Det handlar bland annat om videmoétestjinster, distansatkomst
och kapacitetsh6jande atgarder.

Serviceforvaltningen ansvarar for allt frdn vardens it-system till medarbetarnas
distansanslutningar. Arbetet under aret har inneburit en mangd insatser for att stirka,
siakra upp och forbattra kapaciteten pa olika satt.

Distansarbete har tillampats i stor utstrackning. En utmaning i borjan av pandemin var
att siakra mojligheten for Region Stockholms medarbetare att kunna arbeta hemifran
via distansuppkoppling, vilket mojliggjordes redan i det inledande skedet av pandemin.

Arbetssatt och motesstrukturer har andrats. Moten ar digitala samt att motesfrekvenser
och antal deltagare har justerats. Kommunikationen, savil internt som externt till
kunderna, har i storre utstrackning varit digital.

I slutet av aret har dven 1an av utrustning for hemarbete majliggjorts i syfte att
underlatta hemarbete.

I enlighet med regionfullméaktiges beslut har &ven namndsammantraden genomforts
digitalt.

6.2 Digital kompetens

Varje verksamhet i Region Stockholm ska striva efter att ge medarbetarna
forutsattningar att forsta och forhalla sig till digitalisering. Rddande situation till foljd
av den pagaende pandemin har bidragit till en 6kad digital kompetens, bland annat
genom nya arbetsformer och méten via Teams, samt till viss del 4ven via andra
kommunikationsverktyg och -former.

Utbildning i Teams har genomforts. I 6vrigt har inga kompetenshgjande initiativ pa
forvaltningsovergripande niva genomforts under aret.

6.3 Digital tillginglighet

Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service har tratt i kraft. Kraven pa
tillganglighet i lagen borjar gélla vid olika tidpunkter beroende pa om det ar en befintlig
eller ny webbplats eller om det ror sig om en mobil applikation. For nya webbplatser
tradde bestimmelserna i kraft 23 september 2019. For befintliga webbplatser var sista
datum 23 september 2020. Mobila applikationer méaste leva upp till kraven om
tillganglighet senast den 23 juni 2021.

For de webbplatser som serviceforvaltningen ansvarar for sa vilar intranitet pa en
modern och livscykelhanterad plattform, som har kommit langt i arbetet med att
uppfylla lagens fulla intention.
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Webbplatsen sll.se vilar pa en dldre plattform, vilket innebar att kostnaden for att ratta
sig fullt ut efter lagen dr mer omfattande och forandringar av webbplatsens kod medfor
en risk ur ett verksamhetsperspektiv. I ett 1angre perspektiv ar det mer
kostnadseffektivt att bygga en ny webbplats som foljer lagen fullt ut, 4n att bygga om
befintlig plattform. Ett arbete kring en ny webbplats for sll.se har initierats och kommer
utifran finansiering att fortga under 2021.

For webbplatserna play.sll.se och sammantradeshandlingar.sll.se 4r bedomningen att
kostnaden for att anpassa dem fullt ut kan anses vara oskaligt betungande, i linje med
paragraf 12 i lagen, utifran att de nyttjas av ett fatal personer samt att innehallet gar att
ta del av pa andra sitt.

Serviceforvaltningen ansvarar inte for nagra mobila applikationer.

For samtliga webbplatser ar en tillginglighetsredogorelse publicerad.
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7 Pagaende rattsprocesser (tvister)

Det finns tva pagaende och ej avslutade riattsprocesser som avser Upphandling av
fakturavdxel med tilldggstjdnster - SLL 2060 (FSN 2020-02-13, 25248-20 och 25650-
20 FR i Stockholm). Huvudsaklig rattsfraga avser kravuppfyllnad.
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8 Ledningens atgarder

Resurser har prioriterats under 2020 for att kunna mota behoven med anledning av
pagaende pandemi samtidigt som ordinarie verksamhet utforts. I takt med att ordinarie
verksamhet kan dterupptas fortsitter arbetet med att utveckla férvaltningens tjanster
och darmed bidra till en effektivare administration och en minskning av de
administrativa kostnaderna inom Region Stockholm.

Under 2020 har 6versyn av forvaltningens lokalbehov genomforts och planering pagar
for forvaltningens flytt under 2021-2022. Flytten till mer andamalsenliga lokaler
forvantas leda till 1agre lokalkostnader och effektivare lokalutnyttjande.

En organisationsoversyn inom forvaltningen har paborjats som bland annat syftar till
att skapa en organisation som bidrar till en god och vilfungerande tjansteleverans och
mojliggor effektivt arbete med stindiga forbattringar, okar formagan att agera
koordinerat, realiserar synergier samt starker styrning, internt stod och ledning.
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9 Forvantad utveckling 2021

Serviceforvaltningen levererar tjanster varje dag till ett stort antal kunder - tjanster
som ar viktiga for att kundernas verksamhet ska fungera. Det aterstar samtidigt ménga
atgiarder inom ramen for etablering av serviceférvaltningen innan férvaltningen fullt ut
ar den organisation den behover vara och levererar de nyttor som forvantas.

Det stills mycket stora forvantningar pa forvaltningen, som kan sammanfattas i
forvantningar om en 0kad narhet till bestiallande forvaltningar och bolag, tydligare
beskrivningar av tjanster och debiteringsmodeller samt, inte minst, forbattrade tjanster
och sankta priser.

Under 2021 kommer forvaltningen att arbeta for forbattrad styrning- och
ledningsformaga, 6kad affirsmassighet och 6kad effektivitet.

Sarskilt fokus kommer att ldggas pa:

e Tjansteorientering, dar forvaltningens erbjudande tydligare definieras i
tjanstebeskrivningar och avtal, samtidigt som prismodeller i enlighet med
anvisningar i regionfullmaktiges budget utvecklas mot att vara transparenta och
konsumtionsbasreade.

o [Ett systematiskt arbete med stindiga forbattringar, som mojliggor en 6kande
effektivitet dar tjanster kontinuerligt utvecklas och optimeras utifran kundernas
foranderliga behov.

e Genomforande av verksamhetsovergangar och verksamhetsflyttar, sa att
forvaltningens atagande och organisation s sméaningom stabiliseras och
formagan att realisera synergi- och konsolideringseffekter uppnas.

¢ Gemensam kundfokuserad kultur, med ett tydligt serviceideal och en storre
nirhet till kunderna dn vad regionens ndmnder och bolag idag upplever ar
fallet.

Vidare ar fokus pé sarskilda atgéarder till f6ljd av den forsamrade konjunkturen i
Sverige och globalt med anledning av covid-19-pandemin. Exempelvis genom
digitalisering som snabbt kan ge resultat i form av minskade kostnader hos
forvaltningens kunder. Andra viktiga handelser ar oversynen av lokaler och planering
for serviceforvaltningens flytt i enlighet med uppdrag i regionfullméaktiges budget for
2021, pagdende oversyn av forvaltningens organisation samt atgiarder for besparingar
inom samtliga verksamhetsomraden i nuvarande organisation, for att mota begransad
upprakning av priser for 2021.
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10 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen for 2020 behandlas i fastighets- och servicenimnden den 25
februari 2021.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1
§samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll fér Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till sakerstalla att verksamheten bedrivs i linje med
Region Stockholms samt nimndens maél och styrdokument. Fastighets- och
servicenamnden foljer regionens modell och den interna kontrollen ar en integrerad del
av det vardagliga arbetet.

Tillsyn och granskning av att kontrollmoment och planerade dtgiarder har genomforts
vid verksamhetsuppfoljning i samband med delar- och arsuppfoljning. Uppfoljning och
granskning av atgirder dokumenteras i intern kontrollplan och redovisas for nimnden.

Det gangna aret har inneburit att det planerade arbetet med att bygga upp en
gemensam struktur och rutiner for arbete med intern kontroll inte har genomforts till
fullo. Arbetet kommer att fortsiatta under varen 2021.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

I samband med arsuppfoljningen har en ny riskanalys genomforts utifran regionens
gemensamma varderingskategorier for konsekvens och sannolikhet. Det resulterade i
fem risker som bedoms med hog risk.

S = Sannolikhet
K = Konsekvens
R = Riskvarde

Se dven avsnitt 4, Sammanstallning av risker, dar riskskalan beskrivs.

Risk Riskbeskrivning Konsekvens S K R
Bristande Region Stockholm koper Bristande leveranser 3 4 12
avtalsefterlevnad och en rad varor och tjanster innebar samhallsforluster i
avtalsuppféljning varje ar och traffar form av sléseri med

darmed en méangd avtal skattemedel och paverkar

med externa mojligheten att leverera

samarbetspartners/ enligt uppdrag, vilket

leverantorer. riskerar saval férseningar i

leverans, bristande kvalitet
som Okade kostnader.

Risk for |ag attraktivitet Nybildade Bristande eller utebliven 3 3 9
som arbetsgivare serviceforvaltningen leverans inom omraden

lyckas inte behalla eller dar resurser eller

rekrytera medarbetare kompetens saknas. Lag

enligt behov. medarbetarndjdhet.

Nyckelkompetenser
lamnar forvaltningen

Bristande maluppfyllelse Bristande maluppfyllelse Skadat fortroende, 2 4 8
avseende fullmaktiges paverkad leveransférmaga
mal. och/eller namnden nd inte

uppsatta mal.
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verksamheter till
namnden inte kan
genomforas enligt plan

fragor som galler
effektivisering av Region
Stockholms
administrativa
stodfunktioner.
Serviceforvaltningen
brister i sin formaga att ta
emot ny verksamhet eller
att avlamnande
organisation brister i sin
roll/uppgift.

Risk Riskbeskrivning Konsekvens R
Bristande it-leverans Bristande it-leverans till Storningar i 8
foljd av komplex IT-miljo karnverksamheten och
och manuella rutiner Okade kostnader.
inom Region Stockholm.
Risk att overforing av Namnden ansvarar for Fullmaktiges inriktning och 8

uppdrag till ndmnden
verkstalls inte, vilket
medfor minskad
effektivitet och 6kade
kostnader.

Risken Bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljining har ett hogre riskvirde vid
arsuppfoljningen (12) jamfort med delarsuppfoljningen (9). Bakgrunden till den nya

varderingen ar att delar av de kontroller och atgarder som i normala fall gors

regelbundet inte har kunnat genomforas till f6ljd av pandemin.

Risken Risk for lag attraktivitet som arbetsgivare har samma riskvirde som vid

delarsuppfoljningen 9 (9).

Risken Bristande maluppfyllelse har ett hogre riskvirde vid arsuppfoljningen an vid
delarsuppfoljningen, 8 (6). Sannolikheten bedoms lika, men konsekvensen bedéms ha
okat. Det hojda riskvardet ar kopplat till de utmaningar som pandemin har inneburit
och att forvaltningen har behovt omprioritera arbetsuppgifter och darmed en 6kad risk
for att bristande maluppfyllelse.

Risken Risk att overforing av verksamheter till ndmnden inte kan genomforas enligt
plan och Bristande it-leverans har ett lagre riskviarde an vid delarsuppfoljningen, 8 (9).
Det lagre riskvardet ar kopplat till bedomd minskad sannolikhet.

Under aret har begransande atgiarder genomforts, bade enligt plan och atgiarder som

har tillkommit.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstélla att verksamheten i
enlighet med vad fullméiktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sikert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar frain COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skéts i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en plan for
intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Niamnden forsidkrar sig genom forvaltningschefens aterrapportering och revisorernas
granskning att den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll
genomfors.

Forvaltningschef ska vid behov foresla atgarder for att sikerstilla en tillfredstillande
intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nimnd.
Forvaltningschef ska omedelbart agera om misstanke om brott uppstéar. Vid valgrundad
misstanke om brott ska som regel polisanmalan goras. Vidare ska namnd och andra
relevanta beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgoér namndens redovisning av arbetet med den interna
kontrollen och en forsiakran om att nédvandiga atgiarder vidtagits for att uppnéa en
tillracklig intern kontroll.

3.1 Styr- och kontrollmiljo
Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
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regionfullmiktige och regionstyrelsen. Forvaltningschefen rapporterar till nimnden
hur den interna kontrollen fungerar. Nimnden utvarderar den information som
forvaltningschefen lamnar och sdkerstiller bland annat att dtgarder vidtas rérande
eventuella brister som framkommer i samband med den interna kontrollen.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll

Uppbyggnaden av serviceforvaltningen har fortsatt under 2020 genom
verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga namnder och bolag. Under aret
har verksamheter inom ekonomiadministration, 16nehantering och systemférvaltning
tillkommit. Infor planerade verksamhetsovergangar genomfors sarskilda riskanalyser
som kan komma att paverka forutsattningarna for intern kontroll. Genomforda
verksamhetsovergdngar under 2020 har inte paverkat namndens forutsiattningar for
intern kontroll.

Upphandlingsarbetet har under aret varit koncentrerat till pandemirelaterat arbete i
form av bland annat forlingning av befintliga avtal och férhandlingsfragor. Resultatet
av detta dr en stor upphandlingsskuld, da i stort sett ett ars ordinarie
upphandlingsvolym behover genomforas under 2021, parallellt med de upphandlingar
som enligt ordinarie planering ska genomforas.

Se dven avsnitt 2.2 Resultat och analys frén riskbedomningen.

3.2.2  Analys och slutsatser

I samband med arsuppfoljningen har en ny riskanalys genomforts utifrdn Region
Stockholms gemensamma varderingskategorier for sannolikhet och konsekvens.
Analysen resulterade i fem risker som bedoms med hog risk.

Se avsnitt 2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen, samt 3.2.1 Forandrade
forutsattningar for intern kontroll.

3.3 Information och kommunikation

Plan for intern kontroll och férvaltningens 6vergripande risker kommuniceras efter
namndens beslut internt pa serviceforvaltningen. Plan for intern kontroll finns ocksa
publicerad bland namndens handlingar pa sll.se i samband med att planen antas samt
vid delér- och arsuppfoljning.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Region Stockholm har faststallt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten
beskriver vad som styr regionens verksamhet och hur arbetet ska utforas inom olika
verksamhetsomraden.

Den interna kontrollen inom ndmnden utgér fran Region Stockholms riktlinjer for
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intern kontroll. Forvaltningen arbetar 16pande med att skapa insikt, forstaelse och
medvetenhet i organisationen kring de styrande dokumenten. Beslutade dokument
finns tillgdngliga pa sll.se och intranit. I de fall nya arbetssitt och rutiner kravs
ansvarar berord chef for implementeringen. Efterlevnad av riktlinjen sdkerstalls i
samband med att intern kontrollplan foljs upp av nimnden.

Se dven avsnitt 3.1 Styr och kontrollmiljo.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Atgirder och kontroller for att minska/begrinsa konsekvenserna av identifierade risker
i intern kontrollplan f6ljs upp lopande av respektive riskdagare och granskas av
forvaltningsledningen i samband med verksamhetsuppfoljning (deldr och helar).
Regionrevisorerna granskar den interna kontrollen och presenterar en delarsrapport
samt arsrapport dir bland annat rekommendationer lamnas gallande
aktiviteter/atgarder.
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Konsekvens
°Hég risk " Medelhdg risk Totalt: 8
Sannolikhet = Konsekvens
Mycket hég risk 5 Mycket hog Katastrofal - Mycket allvarlig, far inte intraffa
4 Hog Kritisk - Allvarlig, far helst inte intraffa
3 Medel Signifikant - Kannbar, uppfattas som besvarande
2  Lag Mindre - Lindrig, uppfattas som liten
Mycket Iag risk 1 Mycket lag Begransad - Marginell, uppfattas som mycket liten
Verksamhetsspecifikt mal/Rubrik Risk Riskdgare
Social hdllbarhet 1 23130 ™, Risk fér oegentligheter Riskdgare
Per-Inge Buskas
2 23132 ==+ Bristande regelefterlevnad Riskdgare
Per-Inge Buskas
Ett resultat i balans 3 [ 23133 7 Bristande avtalsefterlevnad  Riskégare
och avtalsuppféljning Ragna Forslund
4 . 30323 " Bristande maluppfyllelse Riskdgare
Per-Inge Buskas
Region Stockholm - attraktiv 5 . 23136 ==+ Risk for lag attraktivitet som Riskdgare
arbetsgivare arbetsgivare Christina Apler
Lindstrom
Samhallsviktiga funktioner 6 [ 30325 ™, Bristande it-leverans Riskdgare
uppratthalls vid extraordindra Eleonore
handelser och klimatférandringar Hammare
Karnverksamheten ska prioriteras 7 . 23134 ™, Risk att dverfdring av Riskagare

verksamheter till namnden
inte kan genomforas enligt
plan

Stefan Schildt
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8 30319 Informationssakerhetsrisk Riskdgare
Eleonore
Hammare
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