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Program for kommunala angeligenheter som utfors av
privata utforare

Rotel I remitterar for yttrande bilagt forslag till Program for kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare.

I remissen ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa
forslaget. I remissvaren bor framga vilka eventuella ekonomiska
konsekvenser som det forslaget kan komma att medfora for verksamheten
och varfor.

Remissen ar ett led i beredningen av ett drende avsett att beslutas vid
regionfullmiktiges sammantriade den 10 juni 2025.

Mer information om forslaget finns i bilagd promemoria fran
regionledningskontoret daterad den 15 november 2024.

Remisstiden stricker sig till den 28 februari 2025.
Yttranden ska skickas till regionledningskontorets registrator, e-post:
registrator.rlk@regionstockholm.se. Ange diarienummer RS 2024-0503

Fragor kring remissen kan besvaras av Monica Prabhakar,
monica.prabhakar@regionstockholm.se , 072-467 34 32

Rozgar Watmani
Kanslichef
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Program for kommunala angeligenheter som utfors av
privata utforare

Regionledningskontorets forslag och motivering

Genom remissen bereds ett darende om revidering av Riktlinjer for
uppfolining och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare infor
beslut i regionfullmiktige den 10 juni 2025. Andringar i kommunallagen
(2017:725) den 1 juli 2024 medfor att riktlinjen, forutom nodvandiga
forandringar innehallsméssigt, dven dndrar namn till Program for
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors
av privata utforare. I programmet ska det ocksa anges hur fullmiktiges mal
och riktlinjer ska foljas upp och hur allmidnhetens insyn ska tillgodoses. I
Region Stockholm faststilldes nuvarande Riktlinjer for uppfolining och
insyn av verksamhet som utfors av privata utforare 2021 for att uppfylla
lagens krav.

Den 17 april 2024 fattade riksdagen beslut om en dndring i den aktuella
bestammelsen, 5 kap. 3 §, i kommunallagen. Det program med mal och
riktlinjer som fullmiktige ska anta for kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare, ska dven omfatta motsvarande verksamhet som
bedrivs av kommuner och regioner i egen regi eller av vissa juridiska
personer. Lagidndringen borjade gélla den 1 juli 2024.

Syftet ar att likvardiga villkor ska gélla for privata utforare som for
kommuner och regioner, s 1angt det dr méjligt. Aven om det finns
bestimmelser som reglerar kommuners och regioners ansvar for att folja
upp den egna verksamheten sa stills inte samma krav pa att formulera
riktlinjer for den. Méal och riktlinjer f6r verksamhet som bedrivs av privata
utforare och verksamhet i egen regi behover dock inte alltid vara exakt
desamma. Skillnader kan i vissa fall vara sakligt motiverade.
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For Region Stockholm medfor andringen att det program som behover
antas av regionfullmiktige under mandatperioden, och som nu revideras,
aven behover beakta forandringarna i kommunallagen.

I arbetet med att ta fram forslaget har hansyn tagits till pagaende arbete
med att revidera Region Stockholms styrande dokument inom styrning och
ledning och den nya styrningen av egendgda varden.

Aven uppdraget Statskontoret fatt i juli 2024, att foresla atgirder for att
forbattra kommuners och regioners uppfoljning och kontroll av privata
utforare, har beaktats. I uppdraget ingér bland annat att analysera och
beskriva hur kommunallagens bestimmelser om kontroll och uppf6ljning
av privata utforare tillimpas och att foresla andringar i kommunallagen i
syfte att skirpa och férbattra kommuners och regioners kontroll och
uppfoljning av privata utforare for att sikerstilla att skattemedel inte gar
till kriminella eller oseriosa aktorer.

Sammanfattning av forindringar
Andringar i det remitterade forslaget ar huvudsakligen dndringar som f6ljer

av dndringen i kommunallagen. Dels tydliggors vilken 6vergripande
styrning som géller i Region Stockholm, dels att de mal regionfullmaktige
faststiller och koncernovergripande styrande dokument som galler for
Region Stockholms namnder och bolag dven ska genomsyra avtalen med
privata utforare nar en kommunal angeldgenhet 6verlamnats till en sidan
part.

Oavsett hur ett uppdrag regleras dvs. genom avtal, 6verenskommelser eller
uppdrag som beslutas av regionfullméiktige, ska uppfoljningen som
utgdngspunkt vara densamma. Det klargors ocksa nar riktlinjen ska
tillimpas och vid vilka tillfillen som riktlinjen inte ska tillampas.

Betraffande allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet
exemplifieras hur nimnder och bolag i Region Stockholm genom avtalet
med en privat utforare kan tillforsiakra sig sidan insyn.

Arbetsprocess och forankring

I arbetet med forslaget att revidera Riktlinjer for uppfolining och insyn av
verksamhet som utfors av privata utforare kommer synpunkter att
inhdmtas fran de yttranden som namnder och bolag lamnar. Remissen ar
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ett led i beredningen av drendet om namnda styrdokument f6r Region
Stockholm, avsett att beslutas om i regionfullméktige den 10 juni 2025.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet om att revidera nuvarande riktlinjer i enlighet med dndringen i
kommunallagen bedoms inte medfora okade kostnader.
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1. Inledning

Nir kommunala angelagenheter utfors av privata utforare ska
regionfullmaiktige enligt kommunallagen (2017:725) for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer som giller for samtliga utférare av
sddana angeldagenheter. Programmet ska dven ange hur regionfullmaktiges
mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allménhetens insyn i privata
utforares verksamhet ska tillgodoses.

1.1 Syfte

Inom flera verksamhetsomraden ingar Region Stockholms nimnder och
bolag avtal med privata utforare. En privat utforare definieras har som en
juridisk person eller en enskild individ som ansvarar for skotseln av en
verksamhet vilket omfattar kommunala angeldgenheter enligt
kommunallagen. Detta kan inkludera privata foretag, idéburna
organisationer, stiftelser eller foreningar.

Syftet med programmet ar att forbattra kontrollen och uppfoljningen av
privata utforare samt att starka allmanhetens insyn i offentligt finansierad
verksamhet. Programmet ska daven omfatta utforare i egen regi inom de
verksamhetsomraden dar privata aktorer dr verksamma. Syftet ar att
sikerstilla sa likvardiga villkor som mojligt for bade privata och offentliga
utforare.

1.2  Tilldmpning

Detta program ska tillampas av de namnder och bolag i Region Stockholm
som har 6verlamnat utférandet av en kommunal angeldgenhet till en privat
utforare och det galler da for alla utférare inom det aktuella
verksamhetsomradet. Med kommunal angeldgenhet avses sddan
verksamhet som aligger Region Stockholms ansvar enligt lag, exempelvis
halso- och sjukvard samt kollektivtrafik (kdrnverksamhet). Programmet
tillimpas darfor i huvudsak av de namnder inom Region Stockholm som
bestaller (avtalar om) tjanster fran privata utforare av karnverksamhet. I
programmet anvands verksamhet i betydelsen kommunal angelidgenhet.

Formellt overlamnas verksambhet till privata utforare genom avtal efter
offentlig upphandling enligt ndgon av upphandlingslagarna; lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Det
kan finnas andra sitt att avtala om uppdrag, och programmet ska anviandas
dven i sddana situationer.
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Mal och riktlinjer for, samt uppfoljning av, sidan verksamhet som
overlamnats till privata utforare och motsvarande verksamhet i egen regi
behover dock inte alltid var exakt desamma. Skillnader kan i vissa fall vara
sakligt motiverade. Om ingen verksamhet har 6verlamnats till en privat
utférare inom ett verksamhetsomrade behoéver programmet inte tillimpas.
Efterlevnaden av programmet ska foljas upp enligt Region Stockholms
ordinarie uppfoljningsprocess.

2. Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Region Stockholm 4r huvudman for all sin verksamhet oavsett vem som
utfér den. Aven nir Region Stockholm har éverlétit ansvaret for en
verksambhet till en privat aktor, kvarstar huvudmannaansvaret. Detta
innebar dven att f6lja upp och kontrollera den verksamhet som har
overlamnats till en annan utforare.

Uppfoljning ar sarskilt viktig for samhallsviktig verksamhet och for
verksamhet som direkt riktar sig till och ror invanarna.

2.1 Mal och riktlinjer samt uppfoljning

Innehallet i detta program utgér fran den styrning som galler for alla
namnder och bolag inom Region Stockholm. I Region Stockholms budget
faststiller regionfullmiktige méal och ekonomiska forutsiattningar inklusive
ekonomiska resultatkrav. Region Stockholms koncernovergripande
styrande dokument styr och vigleder hur verksamheten ska bedrivas och
utvecklas samt faststéller ansvar och befogenheter. Namnder och bolag har
ett helhetsansvar for en systematisk och transparent verksamhetsstyrning
enligt Region Stockholms ledningsprocess.

Namnder och bolag ska utforma avtal med privata utférare pa ett sidant
satt att de bidrar till att uppna Region Stockholms 6vergripande mal, och sa
att de inkluderar relevanta krav fran de styrande dokument som ar aktuella
for verksamhetsomradet. I avtal med en privat utforare ska uppdraget
tydliggoras och att verksamheten ska bedrivas enligt gillande lagar,
forordningar och foreskrifter. For verksamheter i egen regi specificeras
motsvarande uppdrag i avtal och 6verenskommelser, eller vairduppdrag
som regionfullméaktige beslutar om. Hur uppfoljning kommer att ske, med
vilken frekvens och metod samt hur eventuella brister ska hanteras behover
ocksa tydliggoras.



J& Region Stockholm 5 (5)

RIKTLINJE Diarienummer
RS 2024-0503

Namnder och bolag ska i uppfoljningen av verksamhet utford av en privat
utforare utga fran det avtal som har tecknats med den privata utféraren. Pa
motsvarande sitt ska uppfoljningen av en verksamhet i egen regi utga fran
avtalet eller 6verenskommelsen alternativt det uppdrag som
regionfullmaktige faststallt. Uppfoljningen ska planeras, och genomforas,
utifran identifierade risker och relevanta prioriteringar. Syftet med
uppfoljningen ar att sikerstilla att den skattefinansierade verksamheten
bedrivs med god kvalitet, och att risk for storningar i samhallsviktiga
verksamheter samt oegentligheter motverkas.

2.2 Allméinhetens ritt till insyn i privata utforares
verksamhet

Namnder och bolag ska i avtal med en privat utforare se till att det ar
mojligt att ta del av tillrdcklig information sa att allmédnheten insyn i
verksamheten kan tillgodoses.

For att sdkerstilla tillracklig information for allménhetens insyn ska
namnder och bolag i avtal med en privat utforare reglera ratten att utfora
revisioner och inspektioner i utférarens verksamhet och vid behov dven hos
underleverantorer. Tilltrade och tillgang till utforarens lokaler och personal
samt tillgang till data, system (exempelvis bokforing) och handlingar
(exempelvis journalhandlingar) som hor till uppdraget behover ocksa
sikerstallas. I avtalet med den privata utforaren ar det ockséa viktigt att
reglera att denne ska bista med all den information som ar nédvéndig for
att nimnden eller bolaget ska uppfylla kravet om allménhetens insyn enligt
kommunallagen. Detta eftersom det i forvag inte alltid 4dr kant vilken
information som kan visa sig vara nodvandig.

Namnden/bolaget ska dven sikerstilla att det i avtal regleras att
namnden/bolaget ager ratt att publicera resultatet av uppfoljningen for
allmanheten. Syftet ar att stimulera oppna jamforelser, erfarenhetsutbyte,
kvalitets- och forbattringsarbete samt att ge underlag for eventuell ranking
av utforare. Namnder och bolag ska striva efter att den privata utféraren
ska kunna lamna informationen digitalt.



Overstruken text finns ej i forslag

Gulmarkerad text nytt i forslag

av-verksamhet som utfors av privata
utforare

Befintlig text Ny text
Namn pa dokument Namn pa dokument
Riktinjer for uppfoljning och insyn Program for kommunala

angeliagenheter som utfors av privata
utforare

Befintlig text

Ny text

Inledning

Inledning

Regionfullméiktige ska varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer for
kommunala angeldgenheter som utfors av
privata-utforare pa uppdrag Region
Stockholm. Detta framgar av
Kommunallagen (2017:725). Programmet
ska ocksa ange hur fullmaktiges méal och
riktlinjer ska foljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Nir kommunala angeldgenheter utfors av
privata utforare ska regionfullméktige enligt
kommunallagen (2017:725) for varje
mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer som géller for samtliga
utforare av sidana angelagenheter.
Programmet ska dven ange hur
regionfullmaktiges mal och riktlinjer ska
foljas upp och hur allménhetens insyn i

kontroll av privata utforare samt att 6ka
allminhetens insyn i privata utforares
verksamhet i Region Stockholm.

Eragorna-om-uppfoljning och-insynlyftspd | privata utforares verksamhet ska
detta vis till strategisk niva och ansvar [6r tillgodoses.

ling . s o] |
. Recion Stockhol iceses.
Befintlig text Ny text
Syfte Syfte
Dennariktlinje-utgérett sadantprogram-f6r | Inom flera verksamhetsomraden ingér
uppfélining och-insyn-avverksamhet som Region Stockholms ndmnder och bolag
utférs-av privata-utférare som Region avtal med privata utférare. En privat
Stockholm-ar skyldigattuppriatta-enligt utforare definieras har som en juridisk
kemmunallagen. Andra-styrdekumentsem | person eller en enskild individ som ansvarar
ska-beaktasvid-avtal med privatautférare-dr | for skotseln av en verksambhet vilket

icy for-inkop,riktlinje for inko omfattar kommunala angeldgenheter enligt
uppforandekod f6r leverantorer. kommunallagen. Detta kan inkludera

privata foretag, idéburna organisationer,

Syftet med dessa riktlinjer ar att-faststalla stiftelser eller foreningar.
grundliggande krav-pa uppfoljning och

Syftet med programmet ar att forbattra
kontrollen och uppfoljningen av privata
utforare samt att stiarka allmanhetens insyn
i offentligt finansierad verksamhet.
Programmet ska dven omfatta utforare i
egen regi inom de verksamhetsomraden dar
privata aktorer ar verksamma. Syftet ar att
sdkerstalla sa likvardiga villkor som mojligt
for bade privata och offentliga utforare.




Befintlig text

Ny text

Tillimpning

Tillimpning

Denna riktlinje galler for alla
verksamhetsomraden dar Region
Stockholm lamnat 6ver utférandet av en
kommunal angelidgenhet till en privat
utforare. Riktlinjen giller bAde namnder
och bolag i Region Stockholm.

Formellt 6verlamnas verksamheten genom
avtal efter offentlig upphandling enligt
nagon av upphandlingslagarna (lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om
upphandling inom forsorjningssektorerna
(LUF)) eller lagen om valfrihetssystem
(LOV). Andra upplatelseformer kan
forekomma och denna riktlinje ska
tillampas dven i sddana situationer.

Detta program ska tillampas av de namnder
och bolag i Region Stockholm som har
overlimnat utférandet av en kommunal
angeldgenhet till en privat utforare och det
giller da for alla utforare inom det aktuella
verksamhetsomradet. Med kommunal
angeldgenhet avses sidan verksamhet som
aligger Region Stockholms ansvar enligt lag,
exempelvis hilso- och sjukvard samt
kollektivtrafik (kirnverksamhet).
Programmet tillimpas darfor i huvudsak av
de namnder inom Region Stockholm som
bestiller (avtalar om) tjanster fran privata
utforare av karnverksamhet. I programmet
anvands verksamhet i betydelsen
kommunal angelagenhet.

Formellt 6verlamnas verksambhet till privata
utforare genom avtal efter offentlig
upphandling enligt ndgon av
upphandlingslagarna; lagen om offentlig
upphandling (LOU) och lagen om
upphandling inom férsérjningssektorerna
(LUF) eller lagen om valfrihetssystem
(LOV). Det kan finnas andra satt att avtala
om uppdrag, och programmet ska anvandas
aven i sddana situationer.

Mal och riktlinjer for, samt uppfoljning av,
sadan verksamhet som overlamnats till
privata utforare och motsvarande
verksamhet i egen regi behover dock inte
alltid var exakt desamma. Skillnader kan i
vissa fall vara sakligt motiverade. Om ingen
verksamhet har 6verldmnats till en privat
utforare inom ett verksamhetsomréde
behover programmet inte tillimpas.
Efterlevnaden av programmet ska foljas upp
enligt Region Stockholms ordinarie
uppfoljningsprocess.




Befintlig text Ny text

Riktlinjer Program for verksamhet som utfors
av privata utforare

Region-Stockholm-ar huvudman for flertalet | Region Stockholm ar huvudman for all sin

fanster inom hilso- och sjukvard samt verksamhet oavsett vem som utfor den.

kollektivtrafik och ar déarmed enligt lag Aven nir Region Stockholm har éverlatit

ansvarig foratttilhandahalla janstermed | ansvaret for en verksambhet till en privat

tillfredsstallande kvalitet: Region Stockholm
ar huvudman for sina angelagenheter
oavsett vem som ar utforare d.v.s. &ven om
Region Stockholm har lamnat over
utforandet av en kommunal angeldgenhet
till privata utforare.

I huvudmannaansvaret ligger ocksa att folja
upp och kontrollera verksamhet som
overlamnats till nagon annan att utfora.
Uppfoljning ar sarskilt viktig for
samhallsviktig verksamhet och for
verksamhet som direkt riktar sig till och ror
invanarna.

aktor, kvarstar huvudmannaansvaret. Detta
innebar dven att folja upp och kontrollera
den verksamhet som har 6verlamnats till en
annan utforare.

Uppf6ljning ar sarskilt viktig for
samhallsviktig verksamhet och for
verksamhet som direkt riktar sig till och ror
invanarna.

Befintlig text

Ny text

Mal och riktlinjer
Uppfoljning av mal och riktlinjer

Mal och riktlinjer samt uppfoljning

Region Stockholms 6vergripande mal ska
gilla dven for verksamhet som utfors av

privata utforare. Namnderoch-bolagska
arbeta-strukturerat och-systematiskt-med
cling I kontroll ksamhet som
i A s et 1
: | licenhet.
Arbete med uppfoljning B & ]
vara-en-prieriterad-uppgift: Det avtal som

tecknas med en privat utforare utgor
grunden for namnders och bolags
uppfoljning. Avtalen ska utformas pa ett
sddant sitt att de bidrar till att uppna
Region Stockholms 6vergripande mél ech
bid L5 lo £ d

| q orad | | ‘

Det ska vara tydligt for bade bestillare och
utforare vilken specifik tjanst som den
privata utforaren ska leverera. Avtalen ska

Innehallet i detta program utgar fran den
styrning som giller for alla namnder och
bolag inom Region Stockholm. I Region
Stockholms budget faststiller
regionfullmiktige mal och ekonomiska
forutsattningar inklusive ekonomiska
resultatkrav. Region Stockholms
koncernovergripande styrande dokument
styr och végleder hur verksamheten ska
bedrivas och utvecklas samt faststaller
ansvar och befogenheter. Namnder och
bolag har ett helhetsansvar for en
systematisk och transparent
verksamhetsstyrning enligt Region
Stockholms ledningsprocess.

Namnder och bolag ska utforma avtal med
privata utforare pa ett sidant satt att de
bidrar till att uppna Region Stockholms
overgripande mal, och sa att de inkluderar
relevanta krav fran de styrande dokument




ocksa sikerstilla att verksamheten bedrivs
enligt de lagar, forordningar och foreskrifter
som giller samt ska inkludera relevanta
krav frdn Region Stockholms interna
styrdokument utifran-ettriskbaserat

: 4 affirons karaktic.

Avtalen ska tydligt beskriva hur
verksamheten ska foljas upp och vilka
atgarder som kan bli aktuella om
leverantoren inte fullgor sina ataganden.
Tjanstens karaktir avgor frekvensen pa och
utformningen av uppfoljningen. Region
Stockhol ind h bolaa ska | :

Nir samhillsviktig verksamhet utfors av en
privat utforare ska Region Stockholm ocksa
folja upp utforarens kontinuitetshantering.
r & i esiikrasi
| | Kan fortsi bedsi o
bel niva n
. s bk £

som ar aktuella for verksamhetsomradet. I
avtal med en privat utforare ska uppdraget
tydliggoras och att verksamheten ska
bedrivas enligt géllande lagar, forordningar
och foreskrifter. For verksamheter i egen
regi specificeras motsvarande uppdrag i
avtal och 6verenskommelser, eller
varduppdrag som regionfullmiktige
beslutar om. Hur uppfoljning kommer att
ske, med vilken frekvens och metod samt
hur eventuella brister ska hanteras behover
ocksa tydliggoras.

Namnder och bolag ska i uppfoljningen av
verksamhet utférd av en privat utforare utga
fran det avtal som har tecknats med den
privata utforaren. P4 motsvarande sitt ska
uppfoljningen av en verksamhet i egen regi
utga fran avtalet eller 6verenskommelsen
alternativt det uppdrag som
regionfullmaktige faststallt. Uppfoljningen
ska planeras, och genomforas, utifran
identifierade risker och relevanta
prioriteringar. Syftet med uppf6ljningen ar
att sdkerstilla att den skattefinansierade
verksamheten bedrivs med god kvalitet, och
att risk for storningar i samhallsviktiga
verksamheter samt oegentligheter
motverkas.

Befintlig text

Ny text

Allméanhetens ritt till insyn

Allméanhetens ritt till insyn i privata
utforares verksamhet

I avtal med privata utforare ska respektive
namnd och bolag tillférsikra sig sddan
information som gor det mojligt att ge
allmanheten skilig insyn i verksamheten.

Kraven-skavara proportionerliga-och

Niamnden/bolaget ska sikerstilla att det i
avtal regleras att namnden/bolaget dger ratt
att publicera resultatet av uppfoljningen for

Namnder och bolag ska i avtal med en
privat utforare se till att det 4r mojligt att ta
del av tillracklig information sa att
allménheten insyn i verksamheten kan
tillgodoses.

For att sakerstalla tillracklig information for
allménhetens insyn ska namnder och bolag i
avtal med en privat utforare reglera ratten
att utfora revisioner och inspektioner i
utforarens verksamhet och vid behov dven
hos underleverantorer. Tilltrade och tillgdng
till utforarens lokaler och personal samt
tillgang till data, system (exempelvis




allmanheten. Syftet ar att stimulera 6ppna
jamforelser, erfarenhetsutbyte, kvalitets-
och forbattringsarbete samt att ge underlag
for eventuell ranking av utforare. Namnder
och bolag ska striava efter att den privata
utforaren ska kunna limna informationen
digitalt.

bokféring) och handlingar (exempelvis
journalhandlingar) som hor till uppdraget
behover ocksé sidkerstillas. I avtalet med
den privata utforaren ar det ocksé viktigt att
reglera att denne ska bista med all den
information som ar nodvandig for att
namnden eller bolaget ska uppfylla kravet
om allminhetens insyn enligt
kommunallagen. Detta eftersom det i forvag
inte alltid ar kant vilken information som
kan visa sig vara nodvandig.

Niamnden/bolaget ska dven sikerstilla att
det i avtal regleras att nimnden/bolaget
ager ratt att publicera resultatet av
uppfoljningen for allménheten. Syftet ar att
stimulera 6ppna jaimforelser,
erfarenhetsutbyte, kvalitets- och
forbattringsarbete samt att ge underlag for
eventuell ranking av utférare. Namnder och
bolag ska striava efter att den privata
utforaren ska kunna limna informationen
digitalt.

Befintlig text

Ny text

Planera och folj upp

Namnderoch bolas skas] -

Se Mal och riktlinjer samt uppfoljning

Se sista meningen i Tillampning
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