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J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Narakuter Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 20

2025-11-01 - 2025-11-30

Telefon
Narakuter

V2511-08388

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Missnéjd med lakarens kompetens vid besok

En kvinna uppsokte narakutmottagning och var besviken 6ver att fa traffa en
lakare som hon menar saknar relevant utbildning. Patienten menar att lakaren
inte var legitimerad, utan praktikant, och att denne fick ga och fraga en annan
lakare om rdd under bestket.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Narakuter
V2511-08429

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristfallig bedémning och handlaggning av sarskada

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning efter att ha skurit sig i
handflatan. Hon uppger att lakaren gjorde en bristféllig bedémning och endast
satte pa ett litet plaster, utan att ha rengjort saret. | efterhand har det
framkommit att kvinnan hade en nervskada i handen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Resultat samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen).
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Telefon Bristfallig undersékning
Narakuter Patienten insjuknade och anldnde till ndrakutmottagning. Undersékningen som

V2511-08537

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vard och behandling

genomfdrdes var alldeles for bristfallig. Patienten fick inte den behandling som
han var i behov av.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Behandling
Telefon Far inte sjukintyg retroaktivt
Narakuter En patient drabbades av en hjarnskakning efter ett fall. Patienten sokte akut. D&

V2511-08609

Administrativ hantering

Intyg

forbattring uteblev sokte patienten sin vardcentral som inte hade nagon lakartid
att erbjuda. Patienten vande sig da till en narakut. Inget sjukintyg skrevs vid
tillfallet, patienten glémde bort att frdga detta. Vardcentralen vill inte skriva
sjukintyg langre bakat &n en vecka men narakuten séger sig inte skriva
sjukintyg.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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1177
Narakuter
V2507-05382

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Vérd och behandling

Lakemedel

Bristfallig kommunikation och beddémning géllande medicinering

En kvinna som vande sig till en narakutmottagning for sina smartor nekades
ldkemedel utav en Idkare som informerade om den strdnga lagstiftningen nér
det galler utskrivning av beroendeframkallande preparat. Lakaren pastod ocksa
att denne var stressad och inte kunde hjalpa kvinnan. Lakaren fragade hur
kvinnan skulle 16sa problemet med smaértorna och dé patienten skdmtsamt
besvarade att "genom att kdpa droger eller att ta sitt liv". Nagra timmar efter
besoket fick kvinnan péringning av polisen som uppmanade henne att folja med
till en psykiatrisk akutmottagning d& den berérda ldkaren hade bedémt en risk
for suicid. Kvinnan ansag att lékaren gjorde detta av illvilja och borde ha stallt
foljdfragor till henne. Hon ifrdgasétter det strdnga systemet for att fa lakemedel
mot smartor samt ar kritiskt till att polisen inte leds av en empatisk
socialarbetare vid hdmtning.

Atgard: Yttrande och kompletterande yttrande har inhdmtats fran vardgivaren.
Dar beskrevs att pa en narakut kan lékarna inte tillbringa sa mycket tid som de
skulle vilja med varje patient, vilket kan innebara att motet kan kénnas
otillfredsstallande. Om @mnet sjalvmord kommer upp maste lakaren gora en
beddmning och om det rader nagon osakerhet kring avsikten maste ytterligare
utvardering goéras med en psykiater. Nar det galler behandling av kroniska
sjukdomar som migran finns det inte mycket att erbjuda nar det galler
behandling pé& en akutmottagning. Medicinskt ansvarig lakare ansdg att métet
borde ha varit battre, men bedémningen av lakaren var rimlig. Denne hade en
forhoppning om att kvinnan far kontakt med en neurolog eller allmanlakare
som kan vara behjalplig med huvudvérken. Patienten har tagit del av yttrandet
och inkommit med synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2508-05749

Tillganglighet
Vantetider i varden
Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Ej tagen pa allvar ledde till utebliven vard och felaktiga journaler

En kvinna med problem med ryggmargen samt hjartbesvar upplevde smarta i
vanster arm, 6ver hjartat samt huvudvérk och stark trétthet. Tva dagar tidigare
hade hon kontaktat 1177 och fatt hembesok av ambulans, dar EKG togs. Hon
rekommenderades da att uppsdka narakuten om symtomen kvarstod, vilket de
gjorde. Nér hon kom till narakuten fick hon vénta i tva timmar. | journalen star
att hon sokte for urinvégsbesvar och sjukdomskansla. Kvinnan berattade inte att
hon hade fibromyalgi, men det star &nda i journalen. Kvinnan missténker att hon
fick sémre vard pa grund av diagnosen, att hon inte blev trodd eller tagen pa
allvar. Att hon inte prioriterades tror hon beror pa hur hon uppfattades av
tidigare journaler. Anteckningarna paverkar bade framtida vard och tilltron pa
varden. Kvinnan upplevde sig diskriminerad utifran funktionsnedsattning.

Atgard: | ett svar frdn narakuten framkommer att patienten fick traffa en
sjukskoterska direkt nér hon kom in som gjorde en férsta bedémning. Kvinnan
sokte for huvudvark, sjukdomskansla och dven tata urintrangningar. Hon hade
normala vitala parametrar som bland annat blodtryck, puls och ingen feber. Hon
lamnade &ven blodprov och urinprov som var normala. Tva timmar senare fick
hon traffa en ldkare. Hon fick da information om att proverna var normala.
Utifrdn journalanteckning hittar de inget avvikande i handlaggningen. Arendet
kommer att tas upp med berérd lakare. Da ingen aterkoppling inkommit fran
patienten avslutas drendet.

1177
Narakuter
V2508-06071

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristande bemotande och fordréjd smartlindring pa en narakutmottagning

En kvinna blev hanvisad till en narakutmottagning pa grund av svar smarta i
hoften. Pa narakuten skickades hon forst vidare till sin vardcentral, men hon
skrevs dnda in nér det blev tydligt att smértan dven pédverkade hennes andning.
Hon upplevde att hon inte blev prioriterad pa ratt satt, att det tog lang tid innan
hon fick smértlindring och att personalens bemdétande var bristfalligt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. P& akut- och
narakutmottagningen foljer personalen regionens riktlinjer for hur patienter ska
hénvisas. Det kan vara en anledning till att patienten kande sig ifragasatt vid
besoket pa narakuten. Oavsett riktlinjer ska personalen alltid beméta patienter
med respekt och en hjalpsam instéllning. Nar man vél blivit inskriven ska man
naturligtvis bli lyssnad pa och undersékt sa att vardpersonalens bedémning blir
sa korrekt som mgjligt. Vardgivaren kommer att aterkoppla till de medarbetare
som varit involverade, sd att de kan forbattra sitt bemodtande och sin
konsultationsteknik. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2509-06463

Vard och behandling
Behandling

Felaktig gipsbehandling vid fotfraktur

En patient sokte vard pa en narakutmottagning pa grund av misstankt tafraktur.
Rontgenundersdkningen visade att tan var bruten och patienten fick ett gips.
Vid ett aterbesok senare fick patienten besked av lakaren att gipset inte hade
nagon funktion och att det var felaktigt. Patienten upplevde darfor att han haft
gipset i onédan och att det varit pldgsamt fér honom.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att hindelsen
kommer att granskas vidare. De uppgav ocksa att de hittills inte har fatt in
nagon avvikelse som ror felaktig gipsning. | journalanteckningen fran
ortopedspecialisten som tréffade patienten finns inget som tyder pa att
patienten fatt ett felaktigt gips pa narakuten. Tvartom star det att patienten
kande sig subjektivt battre. Behandlingstiden med gips kan variera, och fyra till
sex veckor &r en helt normal tidsperiod. Vardgivaren noterade att patienten fick
en gipsstovel pa narakuten, men att den byttes ut pa en annan akutmottagning
eftersom den forsta hade blivit blot, enligt journalen. Véardgivaren stéllde darfor
frdgan om det kan vara detta senare gipsbyte som i sa fall blivit fel. D& patienten
efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Narakuter

V2509-06632

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Slarvig undersékning av pojke som skadats i ansiktet efter olycka med
elsparkcykel

En pojke hade akt elsparkcykel och varit med om en olycka. Han hade eventuellt
varit avsvimmad, vilket personalen pa nérakutmottagningen inte tog pa allvar.
Pojken hade mycket ont och grat men det bedémdes att han var svullen i
ansiktet och hade skrapsar och rekommenderades aka hem och vila. Dagen
darpa akte familjen till en barnakutmottagning dar det konstaterades att han
hade en fraktur i ansiktet.

Atgard: Svar inhdmtades fran medicinskt ledningsansvarig lakare som beklagade
att pojken hade skadat sig och att familjen varit tvungen att soka vard en gang
till pa barnakuten. Den medicinskt ledningsansvarige lakaren forstod att
mamman hade uppfattat att bedomningen pa narakuten varit felaktig och
utsatt pojken for fara. Sarskilt beklagade vardgivaren ocksa att mamman hade
uppfattat att det hon hade sagt inte tagits pa allvar. Utifran journalanteckningen
hade lakaren undersokt pojkens ansikte pa ett adekvat satt. Ansiktsfrakturer kan
vara svara eller oméjliga att upptécka vid klinisk undersékning. Omfattande
frakturer kan ge typiska symtom sésom till exempel paverkan pa
dgonrdrelserna, kanseln i ansiktet eller férmagan att gapa. Mindre frakturer ger
ofta inga symtom som tydligt sarskiljer dem fran blamarken. Dessa brukar
vanligtvis inte heller krdva nagon séarskild behandling sdsom operation.
Roéntgenundersokningar, sarskilt av barn, innebéar pa grund av stralning vissa
risker och ldkare maste ha goda skal, till exempel misstanke om
behandlingskrévande fraktur, for att bestalla undersékning. Utifrdn detta
resonemang hade den behandlande lakarens handlaggning inte varit orimlig.
Bade sjukskoterskan i receptionen och lékaren forstod det som att pojken inte
hade varit avsvimmad. Lékaren hittade inga tecken pa akut, allvarlig skallskada,
det vill sdga blédning i eller omkring hjarnan och enligt journalen gavs
instruktioner angdende observation hemma. Detta ar ett standardférfarande
och ibland, nar det gatt mer tid och man darfor har mer information, avviker
forloppet fran det forvantade och patienten maste soka vard igen, vilket de
klokt nog hade gjort. Da ingen vuxen hade sett olyckan fanns en del oklarheter
kring hur snabbt pojken hade &kt och om han hade varit avsvimmad. Detta
kunde ha varit férsvdrande for lakarens bedémning. Fallet hade diskuterats med
ldkaren, som beklagade att mamman hade kant att hon inte hade tagits pa
allvar. Lakaren hade ocksé ringt mamman dagen efter for att héra hur pojken
madde, men inte fatt ndgot svar. Mamman tog del av svaret men har inte horts
av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Narakuter
V2509-06771

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Resultat

Resultat

Nekad utredning och bristande dokumentation ledde till forvarrat tillstand

En man uppsokte narakuten pa grund av symptom pa urinvagsinfektion och
blod i urinen. Han tyckte att det kandes skrdmmande och att dessa symptom
var allvarligare an de han tidigare haft och som gatt 6ver. Sjukskoterskan pa
narakuten rekommenderade honom att dricka mer vatten och tyckte att han sag
frisk ut. Patienten fick ingen undersékning, ingen provtagning eller behandling
och fick inte traffa lakare. Enligt patienten &r dokumentationen fran
sjukskoterskan i journalen bristande, den aterspeglar inte vad som sades och &r
inte korrekt. Nar patienten senare uppsokte annan vard fick han behandling
med antibiotika men infektionen hade redan paverkat njurarnas funktion och
senare upptackes dven en tumor pa njuren. Patienten menar att den férsenade
behandlingen forvarrade hans situation och fordrojde upptackt av allvarlig
sjukdom. Det intréffade har gett honom en kénsla av utsatthet, hjélpléshet och
oro kring varden. Han har en rad forbattringsforslag rorande bedémning,
omhandertagande och kommunikation.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade det som hént och som
ville tacka for aterkopplingen som kan ge vardgivaren en mgjlighet till
forbattringar. Vardgivaren redogjorde for att patienten sokt for urinvagsbesvar
sedan nagra dagar men inte hade feber da han sokte och att andra besvar blivit
battre. Utifran vad som framkom vid besoket fanns det inget som talade for att
patienten behdvde bli omhandertagen pa akuten. Patienten hade fétt allman
information och rad om att sdka vardcentral for vidare handlaggning och att
sOka akuten vid forsamring. Vardgivaren informerade om att narakuten har i
uppdrag att ta hand om patienter som behover akut omhandertagande och
inga har nagra mojligheter till utredning. Besvaren behévde inget akut
omhéndertagande, ddremot var en snar utredning via vardcentralen motiverat.
Vardgivaren hittade ingen brist i handlaggningen. Patienten har efter att
yttrandet 6versants inte horts av och drendet avslutas.

1177
Narakuter
V2509-06866

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Diagnos

Bristfallig omlaggning och handlaggning av fraktur i fingret

En flicka klamde fingret i ytterdoérren och skadade fingertoppen. Lakaren pa
narakuten satte ett litet plaster runt fingret och skickade henne till
rontgenundersdkning. Fingret blodde igenom den lilla plasterlappen innan ens
hunnit rontga det. Tillbaka hos lékaren sa denne att fingret sdg bra ut och
familjen skickades hem utan ny omlaggning. Det fortsatte att bléda och flickan
fick komma till vardcentralen dar distriktssjukskoterskan kunde lasa i journalen
att det stod att det var en dppen fraktur. Sjukskoterskan ansag att skadan borde
ha sytts pa narakuten och att det skulle drgja innan fingret lakte. Modern anser
att lakaren ska ta sig tid att ta hand om patienter ordentligt, informera tydligt
och om man bléder igenom ett férband pa tva minuter borde man forsta att det
inte ar ett bra forband. Ett barn borde inte lamna akuten med ett helt 6ppet sar
och dppen fraktur pa grund av risken for infektioner avslutade modern.

Atgérd: | inhamtat svar frén medicinskt ledningsansvarig ldkare beskrevs att han
hade traffat flickan och modern pa ett uppféljande besok och aven haft kontakt
via telefon. Han beklagade att flickan inte fick ett mer omsorgsfullt
omhéndertagande och att man missade att hon hade en fraktur i fingret. Den
medicinskt ledningsansvariga ldkaren hoppades att flickans finger skulle
tillfriskna sa fort som mojligt efter korrekt behandling. Den medicinskt
ledningsansvariga ldkaren hade talat med ansvarig lakare om vikten av
noggrannhet och att ta sig tid for patienterna. En uppfdljande avstamning skulle
ocksd genomféras med honom. Aven den ansvariga ldkaren beklagade det
intréffade och insdg att han skulle ha varit mer noggrann. D& modern efter att
yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2509-07019

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Felaktig forskrivning av lakemedel till bebis

En bebis hade atit 4gg och fatt hudutslag. Féraldern ringde 112 som hanvisade
familjen till narakuten. Lékaren pa narakuten ordinerade ett lakemedel som
denne ville ge bebisen redan pa narakuten. Féraldrarna valde att dka hem men
kopte med sig lakemedlet fran apoteket. Val hemma laste foréldern att
lakemedlet inte ska ges till barn under ett &r. Féraldern undrar hur det &r méjligt
att lakaren felaktigt forskrev detta lakemedel till bebisen.

Atgérd: Svar inhdmtades fran den medicinskt ledningsansvariga lakaren som
tackade foraldern for att denne hade tagit sig tid att skriva ner sina upplevelser
fran besok pa narakuten. Det &r genom aterkoppling fran patienter och
anhdriga som vardgivaren kan fa forstaelse hur bemétande, omhédndertagande
och behandling uppfattas och paverkar patienterna. Familjen hade sokt vard da
bebisen hade fatt en allergisk reaktion vid kontakt med omelett. Enligt
journaluppgifter var barnet remitterat till en barn- och ungdomsmedicinsk
mottagning (BUMM) for vidare uppféljning. P& nérakuten hade bebisen varit
opaverkad och symtomfri. Ett recept pé ett ldkemedel var férskrivet for
administrering vid eventuella allergiska reaktioner. Lakemedlet kan
administreras &ven till barn under ett &r pa lakarordination. | recept signaleras
det med

beteckningen SIC!, som innebér att ldkaren tar ansvar for ordinationen om den
avviker mot normalordinationen. Den medicinskt ledningsansvariga lakaren
hoppades att bebisen madde bra och inte ens behover ta ldkemedlet. Foraldern
tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2510-07156

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Patient ser ingen dokumentation i sin journal frén besok pé narakutmottagning

En kvinna hade synpunkter pa att det inte fanns nagonting dokumenterat i
hennes patientjournal fran ett besck pa en narakutmottagning.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte horts av vidare. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2510-07185

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Inadekvat undersékning och ingen behandling

Patienten led av uppenbara problem i underlivet. Han besdkte
narakutmottagning. Ldkaren genomférde en inadekvat undersékning, ingen
behandling ordinerades och bemétandet var nedlatande. Allt detta innebar
fortsatt stort lidande och forvarrade besvar och forsenad behandling.

Atgard: Av inhamtat yttrande framgick att vardgivaren trots allt féljde géllande
riktlinjer, att inte ordinera behandling mot gonorré. Anledningen till denna
riktlinje ar att det finns en hel del problemgallande resistens mot antibiotika och
den som ordinerar behandling ska vara val fértrogen med hur resistensen ser ut
i regionen vid det aktuella tillfallet. Behandling ska darfér ordineras fran
mottagning som ar specialiserad pa denna typ av sjukdomar. Enligt

Bemotande Lo ) . . . -
vardgivarens svar borde patienten ha remitterats till specialistmottagning istéllet
for att hanvisas till narakutmottagning. Vardgivaren erbjod sig att aterbetala
patientavgiften. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av
sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177 En kvinna fick inget stod eller gips nér hon hade fraktur i handen
Narakuter En kvinna besoket en narakut och fick diagnosen batbensfraktur och att hon

V2510-07204

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation

Delaktig

skulle kontakta primarvarden for att fa en remiss till
magnetkameraundersdkning. Hon fick inget gips eller annat stdd, viket [dkarens
kollegor tyckte var lite konstigt da det kan dréja att fa tid for en magnetréntgen.
Vidare ansags lakaren vara otrevlig, nonchalant och gav inte patienten mgjlighet
att stalla fragor.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2510-07236

Resultat
Resultat
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Ambulans fick tillkallas efter felbehandling vid narakut

En man skulle pa en vardcentral fa hjélp att tomma sin urinblasa. Under
behandlingen bérjade han bléda och ambulans tillkallades. Mannen sag efterat i
journalen att det stod felaktigheter. Att han bérjade bléda i vantan pa
ambulans, som for att férminska att det var behandlingen som orsakade detta.
En erfaren sjukskoterska halsade att hon inte blev tillfrdgad att utféra
behandlingen, vilket hade varit bra.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beskrev att patienten kom
in for svarigheter att tdmma blasan, vilket identifierades och det beslutades att
det skulle atgardas med kateter i urinbldsan. Som det framkommer av journalen
samt medarbetarnas berattelse har det varit svart att satta kateter och man har
forsokt med flera olika storlekar. Tyvarr finns det alltid risk for blodning nar man
sétter in kateter. | patientens fall har man orsakat en liten blédning med denna
procedur. Sjukskoterskorna beskrevs ha alla samma kompetens nér det kommer
till de har procedurerna och de forsoker att ge sa god vard som mgjligt. De var
aterigen valdigt ledsna 6ver att han inte har upplevt det sd. De forsékrade att de
ska se 6ver vara rutiner for att minska risken och om méjligt undvika liknande
handelser framéver. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2510-07628

Resultat
Resultat
Tillganglighet

Vantetider i varden

Bristande omhandertagande vid handskada

En kvinna skadade handen och tog sig till en néarakut. Tyvarr hade de for mycket
att gora sa efter fem timmars vantan ombads hon, och andra patienter, att ga
hem och aterkomma néastfoljande dag. Efter sex timmars vantan dag tva
genomfdrdes rontgenundersdkning som visade att ingen fraktur fanns. Trots att
patienten stod pa sig att nagot maste vara fel tog det tre manader innan hon
fick komma till en handkirurgisk klinik for kirurgi av ligament.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Narakuter
V2510-07835

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Tillganglighet

Vantetider i varden

Barnet fick ingen undersokning, vantetiden var for lang

En forélder besokte en narakut dad hennes minderariga barn haft hog feber
under fyra dagar. Hon forklarade situationen for en sjukskoterska men efter tre
timmar hade ingen kommit for att underséka barnet. Modern ansag att det var
oacceptabelt att ingen tog situationen pa allvar sa hon gick hem utan barnet
fick nagon vard.

Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2510-07915

Vérdansvar och organisation
Vaérdflode/processer
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Fick traffa fem olika lakare f6r beddmning av fotfraktur

En kvinna hade skadat foten och sokte vard pa vardcentralen forst. Darifran
remitterades hon till en rontgenundersdkning. Rontgen visade att hon hade en
fraktur och skickades till narakuten. Dér traffade hon en allménldkare som sa att
hon behdvde tréffa ortopedlakaren pa narakuten. Denne skickade remiss till en
ortopedspecialistmottagning for aterbesok tio dagar senare. Vid detta aterbesok
remitterades kvinnan till ortopedmottagningen pa ett akutsjukhus. Kvinnan
ifrdgasatter den daliga organiseringen av varden, att behdva dka runt med
kryckor genom halva staden, betala taxi mellan resorna och traffa fem olika
ldkare och betala for varje besok. Kvinnan tycker att storre delen av innehallet i
den vard hon fick inte var sarskilt effektiv och tycker att hon fick traffa for
manga lakare. Det &r inte konstigt att det pratas om langa kder i sjukvarden,
avslutade kvinnan.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Patienten dnskar inte att yttrande inhamtas utan &r néjd med att synpunkterna
kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

sida 6 (7)




1177
Narakuter
V2511-08659

Vard och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Fick inte adekvat behandling varfor patientavgiften borde minskas

En kvinna sokte vard vid en narakut i samband med trolig bihaleinflammation
och fick ett recept pa kortisonspray. Fick betala néstan 500 kronor utan att prov
togs eller att antibiotika skrevs ut. Patienten uppgav att om en lakare bara
stéller nagra fragor utan att ta prov eller ge behandling borde kostnaden
minskas.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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