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Svar pa skrivelse om redovisning av eventuell
handlingsplan for hur den palliativa varden i Stockholm
kan stirkas.

Arendebeskrivning

Vid patientnimndens méte 2026-05-19 inkom Moderaterna med en skrivelse i
vilken patientndmndens foreslas besluta att

1. Patientndmnden ger patientnimndens forvaltning i uppdrag att, i
samband med namndens arsredovisning, inratta en arlig redovisning av
inkomna drenden kopplade till den palliativa varden samt hur
vardgivarna arbetar med att forbattra sina verksamheter.

Inom ramen for skrivelsens begaran framfors aven fragor till patientnimndens
forvaltning vilka har utretts och besvaras i foreliggande tjansteutlatande.

Utredning

Forvaltningen foljer patientnimndernas gemensamma struktur for registrering
av drenden'. Handboken ar utgangspunkt for alla patientnamndshandléaggare i
Sverige i syfte att uppna en likvardig handlaggning av drenden over hela landet,
i enlighet med klagomalslagstiftningens intentioner.

Utifran patient/narstdendes berittelse identifieras ett eller flera drenden. For
vart och ett av dessa registreras:

- Verksamhetsomrade.

- Huvudproblem.

- Delproblem.

- Alder.

- Kon.

- Annan anmalare an patient.

Inkomna drenden sammanfattas av handlaggare och ska vara anonymiserade.
Exempelvis diagnos, typ av likemedel eller annan information som kan leda till
identifiering av en enskild far inte forekomma.

Handboken ar avsedd att anvandas som vagledning vid drendehandlaggning
och innebar att patientndmndernas forvaltningar/kanslier enats om en "minsta

1 Handbok for handlaggning av klagomal och synpunkter.
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gemensam namnare”, vilket innebar att lokala anpassade och kompletterande
registreringsinstruktioner kan forekomma. Patientnamndens forvaltning i
Region Stockholm har foljaktligen sedan flertalet ar tillbaka mojlighet att
anvanda sig av sa kallade bevakningsomraden dar omraden av intresse kan
fangas upp, dar ordinarie registrering inte ger mojlighet att identifiera omradet.
Exempel pa bevakningsomraden ar diskriminering, cancer, e-tjdnster med
flera.

Nedan beskrivs det underlag som registrerats under verksamhetsomrade
specialiserad palliativ vard under tidsperioden januari 2023-2026. Palliativa
insatser och vard vid livets slutskede utfors emellertid d4ven i stor omfattning
inom manga andra verksamheter sdsom exempelvis den kommunala hilso- och
sjukvarden, geriatrik, ASTH och pa akutsjukhus. Férvaltningen saknar i
dagslaget mojlighet att identifiera dessa drenden och darmed ge en heltickande
bild av hur den palliativa varden upplevs av patienter och ombud.

1. Hur ménga drenden har inkommit under perioden januari 2023 till och
med maj 2026 avseende brister i den palliativa varden?

- Under perioden januari 2023 till och med 31 maj 2026 har det inkommit
totalt 13 arenden fordelat mellan fem vardgivare med uppdrag inom
specialiserad palliativ vard.

2. Vilka typer av problem framkommer i de olika drendena?
Problemomradena fordelar sig enligt nedan.

Kommunikation

Vérd och behandling
Radgivning/information/hanvisning
Vérdansvar och organisation
Tillganglighet

= SIS |

3. Hur redovisar vardgivarna hur de arbetar med att dtgirda eventuella
brister pa kort respektive lang sikt?

Underlaget innehaller endast ett svar fran vardgivare som beskriver en
atgard pa overgripande niva. I det foreliggande fallet beskrivs en plan for
att diskutera handelsen i arbetsgruppen och att man ska se 6ver
utskrivningsprocessen sa att samtliga utskrivningar fortsatt ska
diskuteras i hela teamet.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se

Fel! Hittar inte referenskailla.



JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

3(4)
2026-07-06 PAN A2605-00085

4. Hur arbetar den egensgda varden (priméarvard, specialistvard och
akutsjukhus), samt Primarvardsndmnden och Halso- och
sjukvardsnamnden, for att sakerstélla att den palliativa varden haller
hog kvalitet och ar patientsidker?

Denna fragestallning kan ej besvaras utifran patientnamndens uppdrag.

5. Hur forhaller sig varden i Region Stockholm till de nationella
riktlinjerna?

Denna fragestallning kan ej besvaras utifran patientndmndens underlag.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen saknar i dagslaget mojlighet att pa ett uttommande satt beskriva
patienters och ombuds upplevelse av den palliativa virden samt hur
vardgivarna arbetar med att forbattra sina verksamheter inom Region
Stockholm dé enbart drenden registrerade pa verksamheter med uppdrag inom
specialiserad palliativ vard kan redovisas. For att tillgodose forslaget samt skapa
forutsattningar att uppratta en arlig redovisning finns mojligheten att inratta ett
nytt bevakningsomrade for palliativa insatser for att pa sikt fanga ett storre
antal arenden inom fler verksamhetsomraden.

Forvaltningen saknar majlighet att ta stillning till fraga 4 och 5.

Konsekvenser for patientsdikerhet

De foreslagna atgiarderna forviantas bidra till att forbattra patientsikerheten
genom att synliggora patienter och anhorigas upplevelser av palliativ vard och
synliggora eventuella brister och utvecklingsmojligheter inom omrédet.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas medfora positiva konsekvenser for jamstalld
och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgiarderna forviantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnimnden beslutar foljande.

Skrivelsen fran Biisra Lina Kocatiirk (M) och Natalia Ringblom (M) om
redovisning av och eventuell handlingsplan for hur den palliativa varden i
Stockholm kan starkas anses besvarad.
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1 Skrivelse om redovisning av och eventuell handlingsplan for hur den

palliativa varden i Stockholm kan starkas
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