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Tillvaxt- och
regionplanenamnden

Forlangning Regionalt serviceprogram 2014—2021 for
Stockholmsregionen

Regionledningskontorets forslag till beslut
Tillvaxt- och regionplanendmnden beslutar f6ljande.

Regionalt serviceprogram 2014—2021 for Stockholmsregionen (TRN
2019-0093) forlangs med ett ar och ska gilla till och med 31 december
2022.

Sammanfattning

Alla regioner har ett regionalt serviceprogram (RSP) som ar framtaget
utifrén en analys av rddande forutsattningar i lanet. Malet med RSP ar att
skapa forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka i hela
lanet och erbjudas god service inom rimliga avstand. Det nuvarande
regionala serviceprogrammet giller for perioden 2014—2021.

Regionledningskontoret foreslar att tillviaxt- och regionplanendmnden
forlanger nuvarande RSP 2014—-2021 med ytterligare ett ar, till och med 31
december 2022. Detta for att ha ett giltigt RSP parallellt med att
regionledningskontoret inleder arbetet med att ta fram och genomfora RSP
for perioden 2022 - 2030.

Bakgrund

Alla regioner har i uppdrag fran regeringen att ha ett regionalt
serviceprogram som ar framtaget utifran en analys av radande
forutsattningar i lanet. Malet med det regionala serviceprogrammet ar att
skapa forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka i hela
lanet och erbjudas god service inom rimliga avstand. Detta uppnas genom
satsningar pa att bevara och, i storsta mojliga méan, oka tillgangligheten till
olika servicefunktioner. De prioriterade insatsomradena i
Stockholmsregionen 2014 - 2020 r:

e Tillganglighet till dagligvaror
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e Tillgdnglighet till drivmedel
o Tillgdnglighet till grundldggande betaltjanster
e Samordnade l6sningar for kommersiell och offentlig service

Programmet 6verensstimmer vil med intentionerna i den regionala
utvecklingsplanen for Stockholm (RUFS 2050) och bidrar till
genomforande och maluppfyllelse av bade regionala prioriteringar i RUFS
2050 och den regionala landsbygds- och skargardsstrategin och
naringslivs- och tillvaxtstrategin.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Regionala serviceprogrammet ar en konkretisering av RUFS 2050,
landsbygds- och skargardsstrategin med specifikt fokus pa insatsomrade
tva Stdark det lokala ndringslivet samt naringsliv och tillvaxtstrategi och
insatsomrade tva Stdrk och utveckla sma och medelstora foretags
konkurrenskraft. Regionala serviceprogrammet ar dven ett verktyg for
genomforandet av regeringens nationella strategi for héllbar regional
tillvaxt och attraktionskraft 2021-2030. Ett utav fyra strategiska omraden i
strategin ar att skapa likvardiga majligheter till boende, arbete och vilfard i
hela landet.

For att stiarka tillgangligheten till offentlig och kommersiell service i
glesbebodda omraden i Stockholmsregionen har insatsomraden som
tillgdnglighet till dagligvaror, drivmedel, grundliaggande betaltjanster samt
samordnade 16sningar for kommersiell och offentlig service prioriterats.
Forutom att regionala serviceprogrammet ar ett stod i handlaggning av
nationella och regionala medel s utgor dven programmet underlag for
dialog och samverkan i utveckling av kommersiell service mellan
Lansstyrelsen, kommuner i regionen (exempelvis Norrtilje, Haninge,
Osteraker), niringsliv och ideella aktorer i frigan om att tillgingliggora
kommersiell service i landsbygd och skargérd. Det sa kallade
regeringserbjudandet till regionerna innebér att ta fram ett regionalt
serviceprogram for 2022 — 2030 for att 6ka samverkan mellan berérda
aktorer i regionen.

Serviceprogrammet ar ett underlag i arbetet med att uppfylla mélen i
Sveriges landsbygdsprogram 2014—2020. Arbetet med den nya strategiska
planen for landsbygdspolitiken i Sverige ar forsenad och det nya
landsbygdsprogrammet beriknas borja gilla fran och med 1 januari 2023.

Nya strategin for héllbar regional tillvaxt och attraktionskraft och det
kommande landsbygdsprogrammet skapar forutsattningar for hur RSP kan
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utformas. Efter tidigare forlingning 16per nuvarande regionalt
serviceprogram over perioden 2014 till 2021. Regionledningskontoret ser
det nodvandigt att forlanga nuvarande regionalt serviceprogram 2014—
2021 med ett ar, till och med 31 december 2022.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser for Region
Stockholm.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Anton Vastberg
Utvecklingsdirektor

Beslutsunderlag
1. Regionalt serviceprogram 2014—2021 for Stockholmsregionen

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2021-10-29



NV \/\/ /NN ..
(AYY _JAVR VAVAAVANVAV))

[AAVAY
IAYZAVANYAYZAVL (1] AYAYZITRY {
’ Yy

AL RN
A\ INWAINWAT WAL
Sk - Il

.
o




Sammanfattning

Det regionala serviceprogrammet 2014-2020 avser stod till kommersiell
service och grundléggande betaltjanster. Programmets syfte ar att bidra till
kommersiell och offentlig service for medborgare och néringsliv pa
landsbygden och i skiargarden. Malet &r att skapa forutséttningar for
méanniskor och foretag att bo och verka var de vill i 1anet och erbjudas god
service inom rimliga avstadnd. Detta ska uppnas genom satsningar pa att
bevara, och i storsta mdjliga man, oka tillgédngligheten till olika
servicefunktioner. De prioriterade insatsomradena &r:

Tillgénglighet till dagligvaror

Tillgénglighet till drivmedel

Tillgénglighet till grundldggande betaltjanster

Samordnade 16sningar for kommersiell och offentlig service

Alla insatser som bedrivs inom ramen for serviceprogrammet ska bidra till
att uppfylla det Gvergripande malet och syftet. Programmet 6verensstimmer
vél med intentionerna i ldnets Regionala utvecklingsplan for
Stockholmsregionen (RUFS) 2050.

Det regionala serviceprogrammet ldmnades till Naringsdepartementet 2014.
Programperioden forlédngdes till 2020 i samband med att Region Stockholm
overtog det regionala utvecklingsansvaret.

Forlangning regionalt serviceprogram

Alla regioner har ett regionalt serviceprogram som &r framtaget utifrdn en
analys av rddande fOrutséttningar i ldnet. Regionala serviceprogrammet
géller for perioden 2014-2020, i avvaktan pd bland annat kommande
nationella strategin for regional tillvixt fOrlings regionala service-
programmet med ett ar. Programperioden forléngs till december 2021.

Arbetet med att tillgingliggora dagligvaror, drivmedel och grundlédggande
betaltjanster samt samordna 16sningar fér kommersiell och offentlig service

fortsdtter som planerat inom ramen for regionala serviceprogrammet
2014-2021.
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Inledning

Det regionala serviceprogrammet 2014-2020 syftar till att bidra till
kommersiell och offentlig service for medborgare och néringsliv i
Stockholms léns landsbygder och skirgérdssamhaéllen. Tillgénglighet till
samhallsservice ar en forutsdttning for hallbar regional utveckling. Malet ar
att skapa rétt forutsattningar for ménniskor och foretag att verka i hela
Stockholmsregionen och erbjudas god service inom rimliga avstdnd. Detta
ska uppnés genom att bevara och i storsta mojliga méan oka tillgangligheten
till olika servicefunktioner i lanet. De prioriterade insatsomradena é&r:

Tillgdnglighet till dagligvaror

Tillgdnglighet till drivmedel

Tillgdnglighet till grundldggande betaltjénster

Samordnade 16sningar f6r kommersiell och offentlig service

Uppdraget att utarbeta och genomfora det regionala serviceprogrammet har
tidigare legat pa Lénsstyrelsen i Stockholm som gjort ett gediget arbete med
att uppfylla dess mal och syfte. 2019 6vertog Region Stockholm det
regionala utvecklingsansvaret och ddrmed dven ansvar for
serviceprogrammet. Arbetet fortsétter nu genom att samordnas med
intentionerna i Regional Utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUFS)
2050 och Landsbygds- och Skérgardsstrategi for Stockholmsregionen, for att
hela Stockholmsregionen ska leva och véxa.



Bakgrund

Sedan mitten av 70-talet har Lansstyrelsen arbetat med stdd till kommersiell
service. | Lansstyrelsens regionala serviceprogram (RSP) 2010-2013
riktades insatserna till investeringsstod till livsmedelsbutiker och
bensinanldggningar, betaltjanstlosningar och samordnade 16sningar mellan
kommersiell och offentlig service. Insatserna har i forsta hand géllt
skédrgarden.

2019 dvertog Region Stockholm det regionala utvecklingsansvaret och
diarmed dven ansvar for serviceprogrammet. Arbetet fortsdtter nu genom att
samordnas med intentionerna i Regional Utvecklingsplan for
Stockholmsregionen (RUFS) 2050 och Landsbygds- och Skargardsstrategi
for Stockholmsregionen.



Analys

Resultatet av det regionala serviceprogrammet 2010-2013 har av
Lansstyrelsen 1 huvudsak bedomts vara positivt. Antalet investeringsstod
som beviljats till butiker och bensinanldggningar blev dock férre dn
berdknat, men alla stodberéttigade ansdkningar som inkom beviljades stod.

Erfarenheterna av Lénsstyrelsens arbete med (RSP) 2010-2013 visar att
tillgangen till grundldggande betaltjénster 4r mycket begridnsad och inte kan
anses tillfredstéllande. Det saknas marknadsmaéssiga krafter som kan béra
ansvaret for grundldggande betaltjdnster i Stockholmslandsbygder och
skdrgardssamhaéllen. Den storsta problematiken ligger i Stockholms skargard
och det skiljer sig mycket at beroende pa vilken 6 som personen besdker, bor
eller driver foretag pa. Pa flertalet av 6arna i Stockholms skérgard finns
ingen mojlighet att ta ut kontanter, betala rakningar eller deponera
dagskassor. Saledes dr behovet av samordnade insatser av avgorande
betydelse. Eftersom skérgarden bestar av Oar tar alla transporter langre tid
jamfort med fastlandet.

Insatserna gillande grundlédggande betaltjdnster har, under tidigare
programperiod, géllt himtning av dagskassor pa 15 dar och investeringar i
recyclingmaskiner pa 4 dar (Ljusterd, Mdja, Sandhamn och Uto).
Mojligheten att ta ut kontanter samt att ldmna dagskassor dr de tjdnster som
Léansstyrelsen identifierat som viktigast.

Under tidigare programperioder har ett flertal samordnande projekt
genomforts bl.a.:

e 1 Osterakers kommun har Linsstyrelsen och Tillvixtverket bidragit med
finansiering for att stirka det lokala och regionala servicearbetet med
okat kommunalt engagemang. Med gott resultat.

e Vaxholms stad har tillsammans med néringsidkare skapat en mobil
applikation for guidning i skdrgarden som visar pd kommersiell och
offentlig service for besokare.

e P& Utd (Haninge kommun) bedrivs ett pilotprojekt med en wifi-zon som
syftar till att underlétta for olika typer av mobila betaltjanstlosningar.
Lansstyrelsen hoppas att projektet kan bana vag for liknande projekt i
lanets glesbygd. Detta kriaver dock en storre satsning pa IT-
infrastrukturen dé den dr mycket undermélig i Stockholms skérgard.

e Pa Svartso (Varmdo kommun) har ett projekt géllande
energieffektivisering i butiken genomforts tillsammans med studenter
och forskare frén KTH. Resultaten var positiva och energiforbrukningen
kunde i ménga fall minskas med enkla medel.



Avgransning

Enligt instruktionerna for RSP ska tillgangen till kommersiell service vara
utgdngspunkten for programmets insatser. Dagligvarubutikerna har stor
betydelse for detta, men klarar inte att pa egen hand uppritthélla levande
samhéllen. Sambanden mellan frdgor om kommersiell service, betaltjanster,
bredband, milj6, jamstélldhet och mangfald &r centrala for tillgdngligheten
till kommersiell service. Serviceprogrammet bygger pa samverkan och riktar
sig till de aktorer som arbetar med samhaéllsutveckling och tillvéxt i
Stockholms lén. Ett flertal kommuner, foretag och ideella aktorer inom ldnet
bidrar med serviceldsningar och dven Lénsstyrelsen i Stockholm har lang
erfarenhet av att stodja investeringar i kommersiell service.

Nir det géller stodbeslut enligt férordningen 2000:284 om stdd till
kommersiell service fokuseras stdden geografiskt frémst till de kdrndar som
fastslagits i RUFS 2050.



Den regionala processen

Det regionala serviceprogrammet 2014-2020 samordnas med &vriga
regionala utvecklingsplaner och forankras i befintliga partnerskap. De
horisontella mélen jamstélldhet, miljé och mangfald kommer att betonas
sarskilt och uppmérksammas i alla aktiviteter i programmet.

Koppling till dvriga program for regional tillvaxt
Serviceprogrammet 6verensstimmer vil med intentionerna i Regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUFS) 2050. Programmet har
dven samordnats med Lansstyrelsen i Stockholms strategi for
jamstilldhetsintegrering.

Partnerskap och kommunalt deltagande

Samordningen av servicefragorna sker fraimst i Regionala Skérgéardsradet
(ursprungligen bildat 1974) och Skdrgardsarbetets exekutivkommitté som
leds av landshovdingen. I Skérgardsradet och Exekutivkommittén ingér
representanter for Region Stockholm Lénsstyrelsen, skdrgardskommunerna,
Skargardsstiftelsen, Skérgardsforetagarna och SIKO (Skérgardarnas
Intresseforeningars Kontaktorganisation).

Hallbar utveckling
De horisontella perspektiven jamstélldhet, mangfald och milj6 integreras i
programmet och 1 uppfoljnings- och utvarderingsarbetet.

Jamstalldhet

Insatserna i serviceprogrammet riktas savél till kvinnor som till mén. Av den
forstudie som genomfordes ar 2009, infor arbetet med serviceprogrammet
2010-2013, framgick det att konsfordelningen mellan mén och kvinnor som
ar dgare/foretagsledare i skérgérdsbutikerna var mycket jamn.

Miljo

Serviceprogrammet bidrar till att uppna miljomélen pa flera sétt. Genom att
informera de aktorer som medverkar i programmet och papeka vikten av att
bevara den lokala servicen kan bil- och bétresor for att handla pa andra orter
begrinsas. Grundpelaren i serviceprogrammet ar god tillgénglighet till
service. Varje nedlagt servicestélle betyder 6kad miljobelastning. Lokal
upphandling av nirodlade produkter dr ocksé onskvirt i syfte att minska
varutransporterna och ddrmed miljobelastningen men ocksa att skapa ar-
betstillfillen.



Mangfald

I Stockholms skargard ar det ytterst fa personer med utlandsk harkomst som
driver butik/drivmedelsanldggning. Utgdngspunkten for arbetet i
serviceprogrammet ar att insatserna skall utformas efter butikernas situation
och de behov som finns bland handlare och personal, oavsett hirkomst.

Det ar 6nskvért med en 6kad mangfald i Stockholms skérgérd och det finns
ett behov av att tillgéngliggdra och upplysa om skérgérdens mdjligheter.
Detta for att skapa forutséttning for personer med utldndsk harkomst att
tillgodogora sig skérgérdens utbud.



Prioriterade omraden

I serviceprogrammet koncentreras de insatsspecifika mélen till fyra
omréden:

e A Tillgdnglighet till dagligvaror

e B Tillgénglighet till drivmedel

o (C Tillgénglighet till grundliggande betaltjdnster

e D Samordnade 16sningar kommersiell och offentlig service

Serviceprogrammets syfte
Bidra till att uppna en god tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service for
medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd.

. . 4

Serviceprogrammets overgripande mal
Skapa forutsiattningar for manniskor och foretag att bo och verka var de vill i lanet
och erbjudas god servicenivd inom rimliga avstand.

4 4 10 1

Tillgdnglighet Tillganglighet Tillgdnglighet Samordnade
till dagligvaror till drivmedel till losningar
grundl%iggande kommersiell
betaltjanster och offentlig
service
Hallbarhetsmal

Jamstalldhet — Milio — Mangfald

: 5

: B

: B

: B

Effektmal Effektmal Effektmal Effektmal
Resultatmal Resultatmal Resultatmal Resultatmal
Insatsmal Insatsmal Insatsmal Insatsmal
Indikatorer Indikatorer Indikatorer Indikatorer



Tillganglighet till dagligvaror

Insatserna for livsmedelsbutikerna riktas mot glesbygden, i forsta hand mot
skargarden. De syftar framst till att bevara de butiker som finns idag.
Investeringarna avser ofta effektiviseringar av butiksverksamheten och
kompletterande verksamheter som kaférorelse och tillbehorsforséljning av
olika slag. Serviceprogrammet riktar sig mot aretruntbutiker p4 mindre orter
med en omséttning p& hogst 11 miljoner kr per ar.

RSP 2014-2020

30 beviljade : Antal
investeringsstod livsmedelsbutiker

som fatt en mer

Tillganglighet Forbattrade

overlevnads-

till for upprustning/ Silizhet
méjligheter

. rationell
dagligvaror inventarier verksamhet

—-10 -



Tillganglighet till drivmedel

I likhet med butikerna inriktas insatserna frémst mot de
drivmedelsanldggningar som finns idag. Under skrivandet av foregaende
program uppskattades antalet ansokningar till 8 stycken, utfallet blev 3
stycken.

RSP 2014-2020

10 beviljade Antal drivmedels-
Tillganglighet investeringsstod HIIHES MR s

Forbattrade
fatt en mer
rationell
verksamhet

overlevnads-
mojligheter

till drivmedel fér upprustning/
inventarier

—-11 -



Tillganglighet till grundlaggande betaltjanster

Nér svensk Kassaservice lades ned 2008 forsvann mojligheterna att ta ut
kontanter, betala rakningar och lamna dagskassor. Uppdraget att bevaka och
sakerstilla tillgangen till grundldggande betaltjanster ligger idag pa
Lénsstyrelsen. Insatserna inriktas mot forbéttringar av betalservicen i
skirgarden. Mélet dr att grundlaggande betaltjinster, i forsta hand, ska finnas
pa skérgardens kéarndar.

RSP 2014-2020

Antal servicegivare
Tillginglighet till 16 stod till som fétt okad

Okad tillgénglighet
grundldggande betaltjénstlosningar

till grundlaggande

omsattning och
antal kunder som
fatt kortare
resvagar

betaltjinster har astadkommits betaltjanster

—-12 —



Samordnade Iosningar kommersiell och offentlig

service

Insatserna riktas mot en utékad samverkan mellan butiker, kommuner,
myndigheter och lokala ideella foreningar vad géller olika former av service
till medborgarna till exempel post, turistinformation, kommuninformation
och olika typer av bankservice. Féregdende programperiod uppskattades
antalet stod till 8 stycken, utfallet blev 20 stycken.

Samordnade
|I6sningar

kommersiell och
offentlig service

RSP 2014-2020

Antal servicegivare
som fatt okad
omsattning och
antal kunder som
fatt kortare
resvagar

20 Stod till
samordnade
|6sningar mellan
stat/kommun/annan
servicegivare har
etablerats

—-13-—

Okad tillganglighet

till kommersiell och
offentlig service



Mal och indikatorer

De insatsspecifika malen ar uppdelade pé tre nivaer: Insatsmal, Resultatmal
och Effektmal. Till dessa mél kopplas indikatorer som ska méta
méluppfyllelsen for respektive mal. De tre malnivderna pé insatsniva skiljer
sig at med avseende pé nér i tiden de forvéntas uppnas samt vilka
mdjligheter insatsen har att direkt pdverka malen. Nedan f6ljer en
beskrivning av respektive malniva.

Insatsmal
(Insatsmal 4r mal for de insatser som genomfors inom programmet.)

o Insats A: 30 beviljade investeringsstod for upprustning/inventarier.

o Insats B: 10 beviljade investeringsstod for upprustning/utrustning.

o Insats C: 16 stdd till betaltjanstlosningar har astadkommits (mojligheter
till kontantuttag, betalningsformedling eller dagskasseinldmning).

e Insats D: 20 stod till samordningsslosningar mellan butiker och
stat/kommun/annan servicegivare har etablerats.

Resultatmal
(Resultatmal &r ett resultat av en insats.)

o Insats A: Antal dagligvarubutiker som fatt en mer rationell eller
breddad verksamhet.

e Insats B: Antal drivmedelsanldggningar som fatt en mer rationell eller
breddad verksamhet.

e Insats C: Antal servicegivare som fatt 6kad omséttning och antal kunder
som fatt kortare resvig.

e Insats D: Antal servicegivare som fatt 6kad omsittning och antal kunder
som fatt kortare resvig.

Effektmal

(Effektmal &r direkta och indirekta effekter som uppstér till £61jd av en
insats.)

o Insats A: Forbattrade dverlevnadsmojligheter bland annat i form av
hogre omséttning.

e Insats B: Forbittrade overlevnadsmojligheter bland annat i form av
hdgre omséttning.

e Insats C: Okad tillgéinglighet till grundliggande betaltjénster.

e Insats D: Okad tillginglighet till kommersiell och offentlig service.

Effektmalen kan definieras pa bade kort och lang sikt. Effektmal pa kort sikt
kan mita maluppfyllelsen under en pagéende insats. Effektmal som ligger
langt fram i tiden kan inte métas forrdn nagra ar efter en insats dr avslutad.
Effektmalen ligger utanfor insatsens direkta kontroll.

—14 —



Horisontella mal och évriga aktiviteter

o  Koénskonsekvensanalys av insatser inom de prioriterade omradena

e  Bemdétandeenkiit for att kvalitetssdkra var handlaggning utifran ett
jémstélldhets- och mangfaldhetsperspektiv

o [nformationsseminarium for butiker och drivmedelsanldaggningar for att
upplysa om stoden samt att forenkla ansokningsforfarandet for
foretagarna.

Indikatorer

Indikatorer &r ett verktyg for att méita programmets aktiviteter och
méluppfyllelse. Indikatorerna ska méita méluppfyllelse for programmets
insats-, resultat- och effektmal.

Insatsindikatorer avser utfall for de aktiviteter som gjorts inom insatsen:

e Insats A: Antal genomforda investeringar.

e Insats B: Antal genomforda investeringar.

e Insats C: Antal genomforda betaltjanstldsningar.

e Insats D: Antal genomforda samordningsldsningar.

Resultatindikatorer avser resultat av en insats:

Insats A: Antal butiker jAimfort med utgéngsliget.

Insats B: Antal drivmedelsstationer jaimfort med utgédngsliget.
Insats C: Antal betaltjidnstlosningar jaAmfort med utgéngsliaget.
Insats D: Antal samordningslosningar jaimfort med utgangslaget.

Effektindikatorer avser de direkta och indirekta effekter som uppstér till
foljd av en insats. Effekterna kan uppsta med en viss tidsforskjutning men
har dndé en koppling till insatsen.

e Insats A: Avstidnd (km, tid) till ndrmaste butik.

e Insats B: Avstand (km, tid) till nirmaste drivmedelsanldggning.
e Insats C: Avstand (km, tid) till ndrmaste betaltjénstservice.

e Insats D: Avstind (km, tid) till ndrmaste samordnade service.

—15—



Uppfoljning och utvardering

Genomforda insatser och uppnadda resultat redovisas till Tillvéxtverket som
har 1 uppdrag att sammanstélla och redovisa hur ldnen genomfor sina
respektive regionala serviceprogram till Regeringskansliet
(Néringsdepartementet). Redovisningar avseende hur genomforandet
fortskrider kommer arligen att redovisas till Tillvaxtverket enligt foljande
plan:

e Delredovisning 1 den 31 januari 2015

e Delredovisning 2 den 31 januari 2016

e Delredovisning 3 den 31 januari 2017

e Delredovisning 4 den 31 januari 2018

e Slutredovisning for perioden 20142018, lamnas till Tillvaxtverket av
Lénsstyrelsen senast den 31 januari 2019

Redovisning av forlingd programperiod till och med 2020 lamnas till
Tillvaxtverket efter 2020.

Uppf6ljnings- och utvérderingsplan redovisas i nista avsnitt.
Uppf6ljnings- och utvérderingsplan

I de tre foljande underrubrikerna anges programmets/insatsens mal och
indikatorer utifran de utfall, resultat och effekter som beskrivits i
serviceprogrammet. Nér det géller kolumnen Kéilla &r det Lansstyrelsen som
via kontakter med servicegivarna gjort uppfoljningen av alla insatser fram
till 31 januari 2018.
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Insatsmal och indikatorer
Insatsmal 4r mal for de aktiviteter som genomf6rs inom programmet.

Insatsmal Aktivitetsindikator Kalla
. X antal beviljade Antal genomférda investeringar
o9 investeringsstod for
®© . . .
2> upprustning/inventarier
o .2
S o
53
FE
X antal beviljade Antal genomférda investeringar
= investeringsstdd for
= _ upprustning/utrustning
20
53
2k
DT
=
= X antal stod till Antal genomférda
=0 .. .
= O g Dbetaltjanstiosningar har betaltjanstiésningar
2 T » &stadkommits
[e)) c
= D:@©
+H
558
= o
X antal stod till Antal genomférda
= g’ samordningslésningar mellan = samordningsldsningar
o5 butiker och
A stat/kommun/annan
Q5@ servicegivare har etablerats
8% 5
s@®
RO
IS
5 £
N o
X
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Resultatmal och indikatorer
Resultatmal ar resultat av en insats.

Resultatmal Resultatindikator Kalla
- Antal dagligvarubutiker som Antal butiker jamfért med
2 g fatt en mer rationell eller utgangslaget
2 > breddad verksamhet
(@) I
D=
58
F s
Antal drivmedelsanldggningar = Antal drivmedelsanlaggningar
= som fatt en mer rationell eller | jamfért med utgangslaget
Kol breddad verksamhet.
< O
20
2 £
85
Z
Antal servicegivare som fatt Antal betaltjanstlésningar jamfort
Okad omsattning och antal med utgangslaget
= o0 kunder som fatt kortare
% 2 & resvag
552
g” O (0
+H
55%
= o
o Antal servicegivare som fatt Antal samordningsldsningar jamfort
o= okad omséttning och antal med utgangslaget
o= ]
£ kunder som fatt kortare
% © resvag
0O C o
59
8355
57 °
RO
IS
5 E
N S
X
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Effektmal och indikatorer
Effektmal ar de direkta och indirekta effekter som uppstér till f61jd av

programmet/insatsen.

Effektmal Effektindikator Kalla
= Forbattrade Avstand (km, tid) till nArmaste
% 5  Overlevnadsmojligheter butik
S S bl.a. i form av hogre
= %  omséttning
SO
o3
=
- Forbattrade Avstand (km, tid) till nArmaste
298 Bverlevnadsmojligheter drivmedelsanlaggning.

% 2  bla. iform av hogre
S 2 omsattning
o
=
— Okad tillganglighet till Avstand (km, tid) till nArmaste
= 3 o grundlaggande betaltjanstservice
o < S
2 © » betaltjanster
oD C
= O):©
%k
553
E o
o Okad tillganglighet till Avstand (km, tid) till narmaste
= = kommersiell och offentlig samordnade service
>0 service
£%
8 5
o 2
B2
52
sg8
EEZ
R
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