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Fastighets- och servicenamnden

Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2021 for
fastighets- och servicenimnden

Arendet avser yttrande 6ver regionrevisorerna delrapport 2021 for
fastighets- och servicenamnden.

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har overlamnat delrapport 2021 for fastighets- och
servicenimnden. Fastighets- och servicenimnden har beretts mojlighet att
yttra sig over rapporten senast den 28 januari 2022.

Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedomningen i arsrapporten for 2021.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas delrapport 2021 for fastighets- och servicenamnden

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta foljande beslut.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande over
regionrevisorernas delrapport 2021 for fastighets- och
servicendamnden i enlighet med forvaltningschefernas
tjansteutlatande.
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Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedomningen i arsrapporten for 2021.

Revisionen bedomer fastighetsverksamhetens prognoser for de ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga resultaten som rimliga och bedomer ocksa att
riakenskaperna upprittats i enlighet med god redovisningssed och med
regioninterna riktlinjer.

Revisionen bedomer i granskningen for serviceforvaltningen att det inte
kommit fram négra omstindigheter som ger anledning att anse att
namndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i enlighet med
god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

Revisionen ger nimnden och ledningen foljande rekommendationer:

- Fastighets- och servicenimnden bor sakerstilla att det i
beslutsunderlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder som ar
planerade och vilka effekter som forvintas for att né ett resultat i
balans.

- Ledningen for serviceforvaltningen bor sikerstilla att det finns en
forvaltningsovergripande forankrad process for arbetet med
riskprocessen kopplat till plan for internkontroll.

- Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggora
ansvarsfordelningen nir det galler hanteringen av
loneadministration mellan forvaltningarna/bolagen som de utfor
tjanster at genom att tydliggora: vad serviceforvaltningens leverans
ska innefatta och vilka kontroller som ska genomforas centralt av
serviceforvaltningen respektive av forvaltningarna/bolagen.

- Ledningen for serviceforvaltningen bor starka kontrollen av
inrapporterade bisysslor for att sakerstilla att dessa anmals och
beslutas sa att otillatna bisysslor inte forekommer.

Forvaltningarna ser regionrevisorernas granskning som en del i Region
Stockholms forbattringsarbete, dar delrapporten ar en viktig och
aterkommande avstimningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
forvaltningarna for att dtgiarda de rekommendationer dar forvaltningarna
delar regionsrevisorernas bedomning.
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Bakgrund

I regionrevisorernas delrapport 1dmnas en lagesrapport utifran de
granskningar som hittills genomforts under aret. Delrapporten innehéller
ocksé en Oversiktlig granskning av namndens delarsrapporter. Rapporten
ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedémningen
i arsrapporten for 2021.

Fastighetsverksamheten

Namnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestand med undantag for kollektivtrafikens fastigheter. Ansvaret
omfattar fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga utvecklingen
av fastighetsbestdndet. Namnden ska dessutom ansvara for projektavtalet
mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital Partners AB
avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for dispositionsratten och
ersittning for denna gentemot Karolinska Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2019-0010]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenamnden”.

Regionrevisorernas delarsrapport for fastighets- och servicenimnden
omfattar ocksa fastighetsverksamheten. Revisionen bedomer
fastighetsverksamhetens prognoser for de ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultaten som rimliga och bedomer ocksé att
rakenskaperna upprattats i enlighet med god redovisningssed och med
regioninterna riktlinjer. De avvikelser revisionen uppmarksammat i sin
granskning av fastighetsverksamheten bedoms inte vara av sddan karaktar
att de paverkar bedomningen av nimnden interna styrning och kontroll.

Serviceférvaltningen
Niamnden ansvarar, genom serviceférvaltningen, for effektivisering av

regionens administrativa stodfunktioner. Fullmiktiges inriktning for
namnden ar att uppbyggnaden och utvecklingen av namndens tjanster ska
genomforas i olika steg dir servicefunktioner flyttas fran olika namnder och
darefter konsolideras inom fastighets- och servicenimnden.

Regionrevisorerna pekar i sin granskningsrapport pa att pandemin haft stor
paverkan pa namndens mojligheter att uppna fullméaktiges beslutade mal
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och indikatorer. Detta medfor risk att de verksamhetsspecifika méalen
resultat i balans och hallbar investeringsutveckling inte kommer att
uppnas. Revisionen bedémer namndens prognoser for det ekonomiska och
de delar av det verksamhetsmaissiga resultatet som rimligt.

Overviganden
Fastighetsforvaltningen har i huvudsak inga synpunkter pa revisionens
granskning.

Foljande synpunkter under 6verviaganden avser serviceforvaltningen.

Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat

Regionrevisorerna har i sin rapport rekommenderat Fastighets- och
servicenamnden att sikerstilla att det i beslutsunderlag och i
rapporteringen framgar vilka dtgarder som ar planerade och vilka effekter
som forvantas for att na resultat i balans. Namndens prognostiserade
resultat for serviceférvaltningen, exklusive coronarelaterade merkostnader
pa 65,9 miljoner kronor, uppgar till 5 miljoner kronor, vilket ar i
overensstammelse med fullmiktiges resultatkrav. Revisionen bedomer att
avvikelser i forhallande till budget i huvudsak har analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstallande sitt i delarsrapporten.

Revisionen konstaterar vidare att pandemin har haft stor inverkan pa
namndens mojligheter att uppna fullméaktiges beslutade mal och
indikatorer. Detta medfor risk att de verksamhetsspecifika malen Resultat i
balans och Hallbar investeringsutveckling inte kommer att uppnas.
Revisorerna bedomer vidare att det i nimndens beslutsunderlag och
rapportering inte tydligt framgar vilka atgirder som &r planerade for att na
ett resultat i balans. Serviceférvaltningen har i samband med delérsrapport
per augusti 2021 (FSN 2021-0151) konstaterat att de forskjutna
kostnaderna och merkostnader hanforliga till covid-19-pandemin ar av
sddan omfattning att det inte 4r majligt att na ett resultat i balans.

Intern styrning och kontroll
Revisionen bedomer att serviceforvaltningens arbete med riskanalyser och

plan for intern kontroll behover utvecklas och dokumenteras.

Serviceforvaltningen kommer under 2022 att arbeta med att starka och
tydliggora arbetet med risker och intern kontroll. Arbetet syftar till att



JJ& Region Stockholm

5 (7)
TIANSTEUTLATANDE FSN 2021-0458
RK 2021-0031

Klass: K1
Fastighets- och servicenamnden

utarbeta forvaltningsovergripande arbetssitt for att sdkerstilla en
gemensam struktur och arbetssitt inom forvaltningen.

Léneadministration

Serviceforvaltningen har, genom verksamhetsévergang, tagit 6ver
loneadministration fran saval Karolinska Universitetssjukhuset som
Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) under hosten 2020 respektive
varen 2021. Verksamheten ar idag organiserad i tva enheter inom
avdelningen verksamhetsstod.

Det l6neadministrativa omradet ar starkt reglerat av lagar och avtal och
hantering av Ioneadministration ar darfor styrd mot enhetlighet pa en
overgripande niva. Revisionen pekar pa att genomford forandring med att
flytta 6ver loneadministrationen till serviceforvaltningen, utan att nya
arbetssitt och gemensamma gransdragningar har tagits fram, inneburit en
okad risk for personberoende och merarbete. Revisorerna bedomer vidare
att det finns otydligheter kring vilka kontroller som ska genomforas och av
vem och att dessa kontroller inte minimerar samtliga risker for fel som kan
uppsté i loneprocessen. Revisorerna konstaterar att forvaltningen under
varen 2022 avser att kartlagga processer och kontroller for att battre kunna
beskriva och tydliggora gransdragningar och ansvarsfordelning mellan
serviceforvaltningen och de namnder och bolag som koper tjanster. Syftet
med kartlaggningen inom loneomradet ar dessutom att synliggora
skillnader och forenklings- och utvecklingsmojligheter for att kunna inleda
dialog med kunderna om bland annat 6kad digitalisering och
automatisering. En sddan utveckling skulle mgjliggora fler maskinella och
automatiska kontroller och darmed bidra till en forstarkt intern kontroll.

Bisysslor

Revisionen har granskat om ndmnden sikerstiller att det finns rutiner for
att sakerstilla tillracklig intern kontroll nar det giller bisysslor. Revisorerna
bedomer att det i huvudsak finns rutiner for en tillracklig intern kontroll,
men att foljsamheten till rutinerna kan forbattras for att starka den interna
kontrollen s att otillatna bisysslor inte forekommer.

Information om vad som géller kring bisysslor finns inte bara pa
forvaltningens intranit utan ges ocksa i samband med nyrekrytering, i
samband med utvecklingssamtal och tva gédnger om aret gar en pdminnelse
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ut om anmilan av bisyssla. Vidare finns information om bisyssla i
lonesystemet Heroma.

Sdkerstdlla upphandlingar som skjutits upp pa grund av pandemin
Revisionskontoret bedomer att fastighets- och servicenimnden arbetar
aktivt med regionstyrelsens uppmaning att sikerstilla att for Region
Stockholm viktiga upphandlingar som skjutits upp pa grund av pandemin,
genomfors snarast. Revisionen pekar ocksa pa att det mot bakgrund av den
sarskilda hanteringen under pandemin alltjamt finns behov av att
tydliggora ansvar och roller mellan serviceforvaltningen och
regionledningskontoret nar det giller samordnade upphandlingar.

Niamnden haller med om vikten att skapa 6kad tydlighet bade under
normala forhallanden och under krissituationer. Med stod av de analyser
som har gjorts med anledning av pandemin leder regionledningskontoret
ett forbattringsprojekt, dar serviceforvaltningen deltar. Projektet syftar
bland annat till att tydliggora roller och ansvar avseende varuférsorjningen
inom Region Stockholm.

Strategisk styrning av it och digitalisering

Revisionen har i en sirskild rapport (projektrapport 3/2021) granskat om
styrning av it och digitaliseringsarbete sker sa att forutsattningar finns for
verksamhetsanpassade digitala tjanster som vilar pa en kostnadseffektiv
och siker it- och informationsmiljo.

Fastighets- och servicenamnden har fatt rapporten Strategisk styrning av it
och digitalisering (FSN 2021-0414) for yttrande. Namnden hanvisar till
lamnat yttrande den 16 december 2021.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.
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