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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2022-0326). Riktlinjen utgar frain COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mojligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstélla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnar faststidllda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs &ndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den férsdkran som lamnas om att nédvéandiga atgiarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon ar omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll. Exempel pa detta ar organisationskulturen, ledningens
agerande, policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

MediCarrier foljer Region Stockholms riktlinjer for intern kontroll (RS 2022-0326)
samt COSO:s (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission)
ramverk for hanteringen av interna styr- och kontrollsystem.

Styr- och kontrollmiljo
Riskbed6mning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
5. Overvakning och uppf6ljning

Wb

Styr- och kontrollmiljon i MediCarrier omfattar komponenter som externa ramverk och
lagar, organisation, beslutsvigar, befogenheter och ansvar samt den kultur och de
varderingar som styrelse och ledning foresprakar och verkar utifran. Viagledning ges i
form av policyer, handbocker, riktlinjer och rutiner med mera som finns publicerade
digitalt pa bolagets gemensamma server.

Riskbedomning. Rutiner for riskhantering syftar till att sdkerstilla att risker hanteras
inom de ramar som faststillts. Den l6pande redovisningen for bolaget styrs och
hanteras av ekonomifunktionen. Poster i resultat- och balansriakningar riskbedoms av
ekonomifunktionen i samband med manadsbokslut.

Kontrollaktiviteter sker som en del av den ordinarie verksamheten och syftar till att
upptacka, korrigera och forebygga fel i den operativa verksamheten och i den
finansiella rapporteringen. Vid behov vidtas atgarder for att sakerstilla att bolagets mal
uppnas.

Information och kommunikation. Styrelse och ledning far I6pande information
avseende den finansiella rapporteringen och status for internkontrollplanen. De
externa rapporterna granskas av externa revisorer vid utvalda rapporteringstillfallen.
Vd och ledning vidareformedlar finansiell information till medarbetare i bolaget.

Overvakning och uppféljning. Vid varje styrelsesammantride behandlas bolagets
finansiella stallning. Internkontrollplanen behandlas vid faststillande av tertial, delar
och helédrsbokslut. Foretaget analyserar och kommenterar manatligen rapporteringen



J& Region Stockholm 5 (11)

MediCarrier AB Plan foér intern kontroll, budget 2025 Diarienummer
RS 2024-0808

pa resultatenhetsniva. Uppfoljningarna tillstélls MediCarriers ledning och respektive
ansvarig for resultatenheterna.

Bolagets lagervirde har vasentligt okat till f6ljd av bolagets utokade agardirektiv att
ansvara for regionens beredskapslager vilket foranlett inforandet av nya
riskbedomningar och kontrollaktiviteter.

MediCarriers arbete med internkontroll och risker skiljer mellan operativa risker, som
hanteras i respektive affarsflode och funktion, strategiska risker och finansiella risker
som f6ljs upp av ledning, styrelse och koncernen samt regelefterlevnadsrisker som
hanteras inom den operativa verksamheten. Formagan att kontinuerligt och
systematiskt arbeta med att identifiera, virdera och atgirda risker utvecklas standigt.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar och
sakerstaller att atgarder vidtas rorande eventuella brister som framkommer vid den
interna kontrollen.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvands foljande riskkategorier:

Strategiska risker
Ekonomiska risker
Operativa risker
Regelefterlevnadsrisker

Risker definieras som oonskade hindelser som kan hindra bolaget frén att na sina mal
eller med potentiell paverkan pa resultat och finansiell stillning. Bolagets riskhantering
syftar till att skapa en medvetenhet om risker pa olika hierarkiska nivaer och skapar
darmed ocksa mojlighet att kunna forebygga att oonskade handelser intraffar.
Riskanalyser, riskviarderingar, konsekvensanalyser och atgiarder genomfors och
hanteras som en integrerad del av bolagets styrning. En viktig princip ar att riskerna
hanteras sa niara verksamheten som mojligt eftersom det dr dar kompetensen finns och
det dagliga arbetet utfors.

Riskkategorier

Strategiska, operativa, finansiella och regelefterlevnadsrisker har identifierats och
kategoriserats efter regionens malomraden for systematisk kartlaggning och
uppfoljning. Darefter har en riskviardering bestaende av en bedomning av sannolikhet
och konsekvens genomforts. Med stéd av riskanalysen och riskviarderingen har sedan
lampliga atgirder planerats for att eliminera eller beskriva hur riskerna ska hanteras.

Operativa risker hanteras bla genom dagliga sk pulsméten (lagerledning och berorda
verksamheter) och varje ménad f6ljs nyckeltal och mal for respektive affarsomrade upp
dar avvikelser lyfts och hanteras. En gang i veckan samlas MediCarriers ledning i ett
gemensamt uppfoljningsmote. Rapportering och utredning av tillbud gors inom ramen
for systematiskt siakerhetsarbete och systematiskt arbetsmiljoarbete. Internkontroll-
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planen innehéller de hogst varderade riskerna. De ar darfor en del av ledningens
kontinuerliga arbete och f6ljs upp av styrelsen vid faststillande av tertial, delar och
helarsbokslut.

Nyvtt finansiellt lage

Bolaget ari ett nytt lage dar finansiella efterdyningar av corona-pandemin och det
utokade agardirektivet att ansvara for regionens beredskapslager inte fullt ut kan
absorberas i bolagets ordinarie verksamhet. Exempelvis 16per bolaget idag mycket
hogre risk att drabbas av kassationskostnader och nedskrivning av lagervarde till foljd
av konsekvenserna av ansvaret for regionens beredskapslager samtidigt som
verksamhetens, for att sikerstilla lag- och regelefterlevnad samt anpassningar till
omvirlden, kostnadsliage 6kat. Ett prioriterat riskomrade ar 6versyn av prisstrukturer
inom affirsomréde sjukvards- och forbrukningsvaror, ett arbete som redan paborjats
under 2024.

Riskomraden
For mer detaljer, se bilagor.

1. Ny prisstruktur. Befintlig prisstruktur ar inte langsiktigt hallbar utifran lag- och
regelefterlevnad, kontinuitet och/eller transparens, pga brister i systemstod,
strukturer och processer, vilket medfor risk for felaktigheter, negativ finansiell
paverkan och minskat fortroende. Riskvérde 12.

2. Forsorjningsberedskap. Bristande forsorjningsberedskap pga avsaknad av
strategier, krav, planer och/eller finansiering, vilket medfor att MediCarrier inte
har nodvandig formaga eller kapacitet att lagerhalla de artiklar och/eller den
mangd som varden efterfragar och/eller som kravstills regionalt/nationellt.
Riskvirde 12.

3. Befintlig lagerkapacitet. Befintlig intern lagerkapacitet ar otillracklig vilket
orsakar negativa effekter som lagre produktivitet, forsimrad arbetsmiljo,
minskad robusthet, 6kade kostnader och forsvarande av regelefterlevnad.
Riskvarde 12.

4. Sarbarheter i IT- och informationssystem. Informationstillgdngar stjils, forstors
och/eller forvanskas pa grund av forekomster av sarbarheter i IT- och
informationssystem, vilket medfor betydande produktionsstorningar med
begransad formaga att utfora verksamhet over tid. Mojlig konsekvens dven
felaktigt handlande baserad pa manipulerad information samt skada for
foretaget genom lackt kéanslig information. Riskvirde 12.

5. Systematiskt sikerhetsarbete. Storningar i MediCarriers leveransférmaga pga
sarbarheter i t ex fysisk sikerhet, skalskydd, brandskydd och personalsédkerhet,
vilket medfor betydande produktionsstorningar med begransad formaga att
utfora verksamhet 6ver tid. Riskvarde 12.

6. Oegentligheter och vilfardsbrott. Risk for oegentligheter och vilfardsbrott till
foljd av brister i upphandlingar, avtalshantering, samt kund- och
leverantorsuppfoljning. Riskvirde 4.
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7. Region Stockholm obligatorisk risk. Risk for fel i finansiell rapportering. Risk
att den finansiella rapporteringen inte ar vasentligt korrekt. Riskvirde 4.

8. Region Stockholm obligatorisk risk. Risk for felaktiga bidragsutbetalningar.
Region Stockholm delar varje ar ut ett stort antal bidrag till externa aktorer och
det finns risk for att dessa bidrag utbetalas felaktigt. Exempel pa felaktigheter
kan vara att bedomning inte gors rattvist, att ansokningar inte behandlas lika,
att det forkommer jiv osv. Riskvarde 1.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begrinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgiarder ska ocksa siakerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Bolagets internkontrollplan f6ljs upp per tertial, delar och helar av ansvarig riskagare i
dialog med vd for aterrapportering till bolagets styrelse. Per riskomrade har
kontrollaktiviteter identifierats och status vad som ar genomfort och vad som planeras
framgent dokumenteras.

Finansiella kontrollaktiviteter genomfors 16pande, t ex avstimning av forandringar i
reskontra register, utbetalningskontroller och avstimning av samtliga balanskonton i
samband med manadsbokslut.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgiarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Visentlig information kommuniceras regelbundet till bolagets styrelse. Dessutom f6ljs
riskomradena upp i MediCarriers ledningsgrupp som sikerstiller dels att
informationen ar korrekt, dels att medarbetare och, dar relevant, externa intressenter
far ta del av informationen.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje naimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i nimnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.
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2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvirdera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillriacklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande satt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utviardera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Bolagets styrelse utvarderar kontinuerligt den information som vd lamnar och
sakerstaller att atgarder vidtas rorande eventuella brister som framkommer vid den
interna kontrollen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Namnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2022-0326).

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats och inga avsteg forvantas under kommande ar.
Bolaget har etablerade processer for styrning och uppfoljning av internkontroll vilka
beskrivs narmare i ovriga kapitel.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till nAmnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Avvikelser hanteras i den lopande uppfoljningen av verksamheten, bade i MediCarriers
ledning och i MediCarriers styrelse. Auktoriserad revisor har under hosten 2024
granskat ekonomistyrning, viasentliga processer (bokslutsprocessen, lager- och
intaktsprocessen, loneprocessen, inkops- och utbetalningsprocessen). Se nedan utdrag
ur PM.

Delrapporterings-PM 2024

I denna promemoria ges en kort ldgesrapport utifran de granskningar som
genomforts hittills under aret inkl. en oversiktlig granskning av styrelsens
delarsrapport.

Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

e Styrelsen prognostiserade resultat, uppgar till 3,4 mnkr. Detta dr i nivd med
Sfullmdktiges resultatkrav. Ingen osdkerhet har identifierats som skulle kunna
paverka tillforlitligheten av styrelsens prognos.

e Periodens investeringar uppgar till 3,4 mnkr. For heldret 2024 dr prognosen
30 mnkr, vilket dr i enlighet med budget.

e Avvikelser i forhdllande till budget har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstdllande sdtt i styrelsens delarsrapport.

e [Istyrelsens deldrsrapport framkommer inget som innebar risk for att
verksamheten inte kommer att kunna genomforas enligt fullmdktiges uppdrag
och mdl under aret.
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e Arbetet for att sdkerstdlla maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstdllande sdtt i styrelsens delarsrapport.

e Revisionen bedomer styrelsens prognos for det ekonomiska och de delar av det
verksamhetsmdssiga resultatet som ska prognostiseras i styrelsens
delarsrapport i allt visentligt som rimligt. For delar av det
verksamhetsmdssiga resultatet ddr styrelsen inte ar dlagd att limna
prognoser kan resultatet ej bedomas.

Intern styrning och kontroll

e Granskningen av den interna styrningen och kontrollen har genomforts av
revisionskontoret och anlitad konsult. Basgranskningsprogram har anvdnts
av den anlitande konsulten.

e Vid styrelse- och ledningsgruppsmoéten har bolagets ekonomi och storre
verksamhetsfordandringar behandlats. Styrelsen har lopande informerats om
datgdrder for att na det ekonomiska utfallet i relation till budget samt
prognoser for fortsdttningen av dret.

e Styrelsens verksamhetsplan innehaller mal, indikatorer och strategier som dr
1 linje med fullmdaktiges.

e Styrelsen har faststdllt en for aret aktuell plan for intern kontroll upprdttad
utifran dokumenterad risk- och vdsentlighetsanalys.

Rdakenskaper

e Granskningen av den finansiella rapporteringen har utforts av den
auktoriserade revisorn i enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell
delarsinformation.

e I granskningen har det inte kommit fram nagra omstdndigheter som ger
anledning att anse att styrelsens delarsrapport inte, i allt vdsentligt, dr
upprdttad i enlighet med regionens anvisning och god revisionssed.

Lagerrevisioner

Bolaget har sedan corona-pandemins start begart extra revisioner for bolagets
lagerhantering, dels i form av tekniska lagerrevisioner, dels fysiska lagerrevisioner.
Revisioner genomforda under hosten 2023 visar pa att bolagets lagerhantering i allt
vasentligt ar god. For verksamhetsar 2023 genomfordes dven en tilliggsgranskning av
regionrevisorerna inom omradet ink6p och upphandling dar utfallet i revisionen visar
pa att bolagets hantering av inkop och upphandlingar i allt vasentligt ar god. En extra
lagerrevision genomfors under hosten 2024, resultat forvantas bli i paritet med tidigare
ar. Bolaget planerar att ocksd under hosten 2025 genomfora en extra lagerrevision.
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3 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

Konsekvens

eHé')g risk°MedeIhég risk Totalt: 7

Mycket hog risk
Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

HAg, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvéarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

10 (11)
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1 Mycket lag, detaljerad Begransad - Marginell,
beskrivning finns under uppfattas som mycket liten
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.
mal Lokalt mal Risk Riskdgare
Region Stockholm har en 1 13746 Ny prisstruktur Riskagare
langsiktig ekonomisk 1 Torbjorn
uthallighet Andersson
2 13746 Forsorjningsberedskap Riskagare
2 Annika
Berthold
3 13746 Befintlig lagerkapacitet Riskagare
3 Torbjorn
Andersson
4 13746 Sarbarheter i IT- och Riskagare
4 informationssystem Mattias
Ahlgvist
5 13746 Systematiskt Riskagare
5 sakerhetsarbete Annika
Berthold
6 13746 Oegentligheter och Riskagare
6 valfardsbrott Ghita
Bergdal-
Sirmanshahi
7 13446 Risk for fel i finansiell Riskdgare
8 rapportering Ghita Bergdal-
Sirmanshabhi




