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Interpellation av Talla Alkurdi (S) om att dterta 1177 2 0l C}[ (

Vardguiden i egen regi

Nyligen avslGjades att 2,7 miljoner inspelade telefonsamtal till 1177
Vardguiden, med privat och kinslig information om stockholmarnas
sjukdomstillstand, har legat helt 6ppet pa en oskyddad webbserver.
Samtalen stracker sig tillbaka till ar 2013 och hanterades av
vérdentreprendren MedHelp, som haft en underleverantor med séte i
Thailand. AvslGjandet ar mycket allvarligt och riskerar att skada fortroendet
for sjukvarden framéver och i synnerhet den viktiga digitalisering av hélso-
och sjukvarden som nu pagar. Skandalen kan leda till att sjuka patienter
inte lingre vagar ringa till 1177 Vardguiden for att f4 den hjalp de behover.

Nar regionen i maj 2017 beslutade om att upphandla tjansten 1177
Vérdguiden pé telefon kravde vi socialdemokrater att upphandlingen skulle
avbrytas. Istillet yrkade vi pa att hilso- och sjukvardsdirektoren skulle
férbereda ett dtertagande av 1177 Vardguiden pa telefon i egen regi.
Huvudskilet till att vi vill ha sjukvardsradgivningen i egen regi ar att det ar
att regionen sjilv bor kontrollera en si central ingdng i varden. Alla andra
regioner i Sverige, forutom de tre som drabbats av den har skandalen
(Stockholm, Varmland och S6rmland), har just telefoni- och journalsystem
iegen regi.

Nar skandalen uppdagades sa meddelade halso- och sjukvardsforvaltningen
att hindelsen skulle utredas internt och att MedHelp sjilva skulle
genomfora den tekniska undersokningen. Socialdemokraterna la da
skrivelser i Halso- och sjukvirdsndmnden, Regionstyrelsen och Vardens
kunskapsstyrningsndmnd om det problematiska i att skulle lata det foretag
som sjélva dr en part i skandalen utreda densamma, istillet for att tillsatta
en extern utredning. Vi skrev dven en debattartikel i Svenska dagbladet om
att tillsdtta en haverikommission for att utreda omfattningen av det som
hént och vidta kraftfulla &tgirder for att forhindra att négot liknande sker
igen. Nu har Region Stockholm meddelat att en extern granskning ska
utreda hur MedHelp och forvaltningen har hanterat sakerhetsfragor.
Polisen har dven inlett en forundersokning mot Medhelp for brott mot
tystnadsplikten.

1177-14dckan aktualiserar Socialdemokraternas krav om att aterta 1177
Vérdguiden i egen regi. Den hogst ansvarige politikern och regionstyrelsens
ordférande Irene Svenonius (M) bor nu uppvisa tydligt ledarskap sa att det
viktiga patientsikra digitaliseringsarbetet inom regionen inte tar skada av
denna omfattade skandal.
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FRAMTIDSPARTIET

Med anledning av ovanstaende vill jag stélla foljande fragor till
regionstyrelsens ordférande:

- Varfor har regionen dndrat sig och dnda valt att inleda en extern
utredning av det intréffade?

- Hur kommer den externa granskningen gé till?

- Ser ni nu 6ver mojligheten att gora som resten av landets regioner
och bedriva telefontjansten for 1177 Vardguiden i egen regi?

- Hur ska regionen forhindra att nagot liknande intraffar igen?
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