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1 Inledning

Trafikforvaltningen bidrar till Region Stockholms uppdrag genom att planera, utveckla
och handla upp kollektivtrafiken utifrdn resenédrens och regionens behov inom givna
ekonomiska ramar. Resenarerna upplever att dagens kollektivtrafik ar mycket attraktiv
genom bland annat dess goda tidhallning, turtathet, pris och trafikinformation.
Verksamheten bedrivs genom AB Storstockholms Lokaltrafik med dotterbolag (SL)1.

Under &rets forsta manader drog pandemins tredje vag in 6ver Stockholm. Okande
smittspridning och skirpta restriktioner innebar ett i det narmaste halverat resande
under inledningen pa aret. I borjan av mars erbjods personer 6ver 80 ar sin forsta dos
vaccin. Sedan dess har vaccinationstakten 16pt pa i stort sett enligt den nationella
planen. I augusti hade resandet aterhamtat sig till en nivd om 66 procent i relation till
normalaret 2019. Sedan april 2021 ligger resandet 6ver motsvarande period 2020. SL
uppmanar dock, pa Folkhdlsomyndighetens inradan, fortsatt resenarer att inte dka
kollektivtrafik annat an om man verkligen maste.

Trafikforvaltningen har, med de utmaningar som covid-19 pandemin inneburit, anda
kunnat uppratthalla en stabil produktion under aret. For att minimera risken for
smittspridning har trafikforvaltningen fortsatt kora med mer an fullt trafikutbud, trots
laga nivaer pa resenirsunderlag och biljettintikter. Extra avgangar har satts in och
flera langa tag har korts for att majliggora sakra resor. Omfattande
informationsinsatser har ocksa bidragit till att minska trangseln.

I augusti presenterade FN:s klimatpanel IPCC sin rapport som pekar pa att vi med
dagens utslappstakt inom tio &r kommer att passera Parisavtalets mal om 1,5 graders
temperaturhojning, vilket ar tio ar tidigare dn forskningen tidigare trott. Att 6ka
kollektivtrafikens marknadsandelen pa bekostnad av andra motoriserade resor ar en
viktig del for att bidra till klimatomstéillningen och ett héllbart transportsystem i
regionen. En vixande storstadsregion behover ett fungerande kollektivtrafikutbud som
ett héllbart alternativ for resande.

I denna kontext dr langsiktighet och uthallighet viktigt for att, nar omstandigheterna
medger det, snabbt fa tillbaka resenérerna i systemet. Under dret har
trafikforvaltningen kraftsamlat inom manga omraden for att sikra malsdttningen att
uppratthalla full trafik och fa tillbaka resenirerna till kollektivtrafiken sa snart
restriktionerna havts.

De ekonomiska utmaningarna kommer krava stora insatser for att aterta intdkterna
och anpassa verksamhetens kostnader. Tva parallella uppdrag inom ramen for
trafikforvaltningens fokusomraden 2021 — ”Kollektivtrafiken under restriktioner” och

1 Trafikforvaltningen (TF) och SL-koncernen bedrivs och rapporteras som en koncern. Waxholms Angfartygs AB
(WAAB) ingér som ett dotterbolagi SL-koncernen. Forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) rapporterar separat till
trafikndmnden. FUT ansvarar for rapportering av den sérskilda resultatenheten inom ramen fér AB SL dar
investeringsverksamheten bedrivs. Sdledes ingar inte den sérskilda resultatenheten i TF:s rapportering.
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“Kollektivtrafiken efter pandemin” — jobbar just nu for att sdkra en trygg och palitlig
trafik for de som behdver resa kollektivt. Uppdragen ska ocksa sdkra intdkter, samt
forbereda attraktiva erbjudanden under nya forutsiattningar for tiden efter pandemin.
Samtidigt fortsatter arbetet med att effektivisera trafikforvaltningens
bestallarorganisation inom ramen for uppdraget -10 procent minskad administration.
Viktigt ar att forvaltningens formaga att leverera pa uppdraget mojliggors av en
balanserad kompetensmix bestdende av sévil resurser inom definitionen
karnverksamhet som administration.

Ett fullt trafikutbud for att motverka eventuell trangsel, minimera smittspridning, och
for att kunna st beredda att aterta resenirerna sa fort restriktionerna havs, innebar
just nu ett negativt ekonomiskt resultat. En ekonomi i balans férutsatter, under
nuvarande omstiandigheter, att trafikforvaltningen ersétts for uteblivna biljettintakter
orsakade av pandemin. Regeringen har aviserat kompensation for uteblivna
biljettintdkter under 2021 som bedéms kunna uppga till cirka 1 300 mkr fér Region
Stockholm. Till det ska, om den statliga kompensationen understiger intaktsbortfallet,
Region Stockholm tacka AB Storstockholms Lokaltrafiks bortfall av intakter i enlighet
med niva pa budgeterade intakter 2021.

Diagram: Resultat 2021 jamfort med resultat 2020 och budget 2021
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Trafikforvaltningens ekonomi har paverkats starkt av pandemins effekter pa resandet.
Det ackumulerade resultatet per augusti uppgér till -2 053 mkr och understiger
periodens budget med 2 300 mkr. Biljettintikterna minskar med 2 764 mkr jamfort
med budget till foljd av det minskade resandet. Verksamhetens kostnader understiger
budget med 326 mkr vilket frimst beror pa lagre kostnader for kopt trafik (261 mkr)
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samt drift och underhall (228 mkr). Kapitalkostnaderna understiger budget med 9o
mkr till f6ljd av lagre aktiveringstakt dn budgeterat.

I prognos per augusti uppgar arets resultat till -3 367 mkr att jamfora med arets budget
om +404 mkr. Prognosen har forbattrats med 339 mkr jamfort med prognos per april.
Biljettintakterna bedoms minska med 4 020 mkr jamfort med budget till foljd av
resandeutvecklingen i pandemins spar. De totala kostnaderna forvantas understiga
budget med 188 mkr frimst genom lagre kapitalkostnader (150 mkr) samt for drift och
underhall (121 mkr). Prognosen omfattar i nuldget inget stod for intaktsbortfall till f61jd
av covid-19, varken fran statligt hall eller inom Region Stockholm.

Investeringsutfallet prognostiseras till 5 534 mkr, eller 85 procent, jamfort med
budgeterat 6 538 mkr.

Fortsatt beskrivning av verksamhetens atta forsta manader under 2021 och arets arbete
framat finns att 14sa i denna deldrsrapport med bilagor.

1.1 Visentliga handelser

Under perioden har som beskrivits ovan trafikforvaltningens verksamhet fortsatt
inriktats pa att hantera covid-19 pandemin och dess effekter pa kollektivtrafiken pa
kort och langre sikt.

Stort fokus har varit att sikra trafikavtalen (se vidare kapitel 3.1 avtal och
upphandlingar) samt pandemins paverkan pa investeringsverksamheten. I 6vrigt foljer
nedan ett urval av vasentliga hindelser som skett under deléret:

o Installation av skyddsglas pé alla fordon i SL:s bussflotta vilket medfort
atergang till pastigande via framdorrarna. Resultat 4r minskad trangsel,
minskat fuskdkande, 6kad validering och 6kad forsaljning av enkelbiljetter.
Fortsatt utveckling av insamling och sammanstallning av trangsel- och
beldggningsdata for att mojliggora regelbunden triangselrapportering har
fortgatt under delaret.

e Arbetet med emottagande och ibruktagande av C30-tagen har fortsatt. Nu ar 18
fordon levererade vilket gor det mojligt att kora 9 fullangdstag (Roda linjen).

e Tviarbanans utbyggnadsdel till Bromma flygplats togs i drift i maj och trafikeras
med 15-minuterstrafik med linje 31. Hallplats Norra Ulvsunda ir ombyggd med
extra trafikspar och héllplatserna Bromma Blocks och Bromma flygplats
oppnades.

e Lansering av nytt betalsitt har skett pa bred front med positiv
forsaljningsutveckling i de nya kanalerna. Med start februari kan resendrerna
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nu blippa sina betalkort, plastkort eller i digitala planbdcker, fran Visa,
Mastercard eller American Express for att kopa en enkelbiljett som géller i 75
minuter. Mojlighet att resa med betalkort till rabatterat pris lanseras i
september.

e Fran och med april gir det att kopa 30-dagarsbiljetten i SL-appen — ett av de
storsta stegen i utvecklingen av det nya, modernare biljettsystemet. Det gar
aven att aktivera forlustgarantin i SL-appen vilket innebar att man vid forlust av
mobilen kan hamta tillbaka eventuella periodbiljetter som fanns i den gamla
mobilen till en annan mobil. Sedan tidigare gar det att i forvag kopa 24 - och 72
timmarsbiljetter i SL-appen och aktivera dem vid ett senare tillfalle.

e Nu ar alla SL-resor med tag, buss och sparvagn mirkta med Bra Miljéval -
den enda miljoméarkningen for persontransporter. Licensen erholls fran
Naturskyddsforeningen den 1 februari och tillater forvaltningen att anvinda Bra
Miljoval i kommunikationen framover.

e Ifebruari erholl trafikforvaltningen ocksa ett fornyat miljocertifikat. Vart tredje
ar gors en omfattande extern miljorevision for omcertifiering av forvaltningens
miljoledningssystem enligt ISO14001:2015. ISO-standarden ger forvaltningen
ett ramverk for att jobba systematiskt med att styra, organisera och arbeta med
miljofragor.

e Tapril 6ppnade den nya bussterminalen i Handen och i juni invigdes den nya
bussdepén i Tomteboda, norra Europas storsta.

e Waxholmsbolagets nya schematiska karta publicerades pa utvalda platser i
skirgérdstrafiken kring midsommar. Den nya kartan gor det enklare att se vilka
bryggor som angors, se vilka bryggor som hor till vilka batlinjer, folja en
bétlinje, samt lasa kartan da texten blivit storre.

e Arbeten och trafikavstingningar pa Roslagsbanan startade i juni for att
fardigstalla dubbelsparsutbyggnaden mellan Taby Kyrkby och Kragstalund.
Testkorningar med det nya fordonet pa Roslagsbanan, X15p, har genomforts
och fordonen har verifierats mot transportstyrelsens och forvaltningens krav.

» Transitionen av IT-driften fran Evry till CGI har genomforts, och CGI har det
totala ansvaret fran och med juli 2021.

e For tredje aret i rad har Nyckeltalsinstitutet utsett trafikférvaltningen till
Sveriges mest jamstillda arbetsgivare i regionbranschen. Utndmningen grundar
sig pa flera faktorer, bland annat jamstalldhet, arbetsmiljo och
utvecklingsmojligheter.
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Ovriga hindelser

e Over 80 procent av alla vuxna invénare i Region Stockholm har i augusti 2021
fatt sin forsta dos vaccin mot covid-19.

e Smittspridningen i Region Stockholm ar i osakert lage infor hosten 2021.
Folkhilsomyndighetens nya scenarier fran augusti 2021 pekar pa en okad
smittspridning av covid-19 under hosten efter en tid av nedgang. De viktigaste
orsakerna ar 6kade kontakter i befolkningen och den hégre smittsamheten hos
deltavarianten. Det mest centrala nu ar att fler i befolkningen vaccinerar sig.

e Folkhilsomyndigheten bedomer att planen for avveckling av restriktioner som
infordes pa grund av covid-19 kan fortsatta och har darfor rekommenderat
regeringen att nista steg kan tas den 29 september. Restriktionerna avseende
bland annat publikbegransningar och inom restaurangsektorn bedoms darefter
inte langre vara motiverade ur ett smittskydds- och folkhalsoperspektiv.
Folkhilsomyndighetens allmidnna rad om att arbeta hemifréan tas ocksa bort och
en successiv atergang till arbetsplatsen kan inledas.

e Konjunkturinstitutets uppdatering av konjunkturliget per augusti 2021 visar pa
att terhamtningen i den svenska ekonomin fortsatte som vintat det andra
kvartalet i ar. Lattade pandemirestriktioner bidrar till att hushallen 6kar
konsumtionen rejalt det tredje kvartalet och ekonomin gor da ett gladjeskutt.
Darefter gar aterhamtningen in i en lugnare fas. Deltavarianten av
coronaviruset ar dock en betydande osikerhetsfaktor.

e Konjunkturinstitutets bedomning ar att det finns ett utrymme om ca 40
miljarder kronor for ofinansierade atgiarder i budgeten for 2022. Det ar ca 10
miljarder kronor mer dn bedémningen i juni. Om ambitionen ar att bibehalla
personaltitheten i offentligt finansierad verksamhet och samtidigt 6ka
standarden i normal takt intecknas huvuddelen av budgetutrymmet.

e Visttrafik har nu beslutat vilka trafikforandringar som ar planerade att
genomforas under 2022. Trafikforandringarna som genomfors handlar framst
om att glesa ut trafik dar resandet ar 1agt eller dar det kor annan trafik
parallellt. Forandringarna infors den 12 december i ar.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker
som bedoms som mycket hoga ar kopplade till mélen avseende hallbar
investeringsutveckling, ett resultat i balans samt samhallsviktiga funktioner
uppréatthalls vid extraordinira handelser och klimatférandringar.
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De hogst viarderade riskerna for verksamhetsaret 2021 ar foljande och bedomningen
kvarstar vid denna delarsrapportering:

- risk att investeringar overskrider beslutade ramar och inte nar fulla effektmal
pé grund av bland annat 6verprovningar, statliga regelverk, och nya lagkrav

- risk for antagonistiskt angrepp mot trafikforvaltningens byggnader och/eller
anlaggningar/fordon och/eller IT-system

- risk att trafikforvaltningen inte formar anpassa kollektivtrafiken till férandrade
resandebehov orsakat av 6kad konkurrens, covid-19 och ny teknik

- risk for att minskade eller uteblivna intdkter och begriansade mojligheter att
reducera kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en ekonomi som inte ar i
balans och en mindre attraktiv kollektivtrafik pa sikt

Riskvarderingen for de flesta riskerna ar oférandrade da man inte ser att risken
forandrats och att hanteringen av riskerna pagar. Riskviarderingen ar forandrad for
nagra av riskerna diar man bedomt att sannolikheten eller konsekvensen har minskat.
Framtagna kontroller och atgarder syftar till att minska sannolikheten for att dessa
risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten. Arbetet
med att utfora dessa kontroller och atgarder har fortsatt under denna period och
resultatet presenteras mer detaljerat i bilagan plan for internkontroll.

Trafikforvaltningen ser svarigheter med att méata maluppfyllelse for flera indikatorer
under 2021. Kundundersokningen upplevd kvalitet genomfors inte sedan april 2020
med anledning av covid-19. Indikatorerna nojda resenirer och trygghet saknar utfall
och uppfoljning av mél kan darmed inte utforas. Mélnivaer ar satta utifran ett
normallage for trafiken och inte utifrdn pandemin, exempelvis giller detta
indikatorerna kostnad per personkilometer, tusentals péastigande per vanlig vardag,
kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna och flera underliggande miljomal
baserade pa antal resenirer. Aven malet for fornybar energi i kollektivtrafiken paverkas
da det ekonomiska utrymmet inte tillater en 6kad anviandning av férnybar energi for
sjotrafiken. Ambitionen ar trots det fortsatt att na de ldngsiktiga malen 2030 enligt det
regionala trafikforsorjningsprogrammet for samtliga indikatorer.

For maluppfyllnad gillande Arets resultat, se avsnitt 5.2 Atgirdsprogram for resultat i
balans.

Pagaende rdttsprocesser (tvister)

Forvaltningens tva storre tvister rérande sprickor pa tunnelbanevagnar och
signalsystemet pa roda linjen, har fortsatt under perioden och ianspraktar omfattande
resurser. Bdda processerna har forskjutits med anledning av covid-19.

AB SL initierade under 2017 skiljeforfarande mot Bombardier Transportation AB
rorande leverantorens garantidtagande for utmattningsskador pa fordonstyp C20.
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Hitachi Rail STS Sweden AB, pakallade under 2018 skiljeférfarande mot AB SL
gallande parternas mellanhavanden i tidigare avtalsrelation rorande leverans av
signalsakerhetssystem till Roda linjen.

1.3 Ledningens atgarder

Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer under éret
fortsatt arbetet med att hantera de ekonomiska och verksamhetsmassiga effekterna av
pandemin. Uppratthalla full trafik, sikra driftspdverkande upphandlingar och avtal
samt investeringar i genomforandefas har varit i storst fokus.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla verksamheten med tonvikt pa 6kad styrning och
okad effektivitet i basuppdraget, i enlighet med verksamhetsplanen (VP 2021). I bilaga
till delarsrapporten finns en sammanfattande lagesbeskrivning av
uppdragen/aktiviteter i VP 2021 for rapportering till regionfullmaktige respektive till
trafikndimnden. Nedan beskrivs nagra av dessa uppdrag och aktiviteter.

1. Kollektivtrafiken under restriktioner. Aktiviteten pagar under tiden det finns
restriktioner och forbereder ocksa verksamheten for nédvandiga anpassningar
av trafikutbudet vid en bestdende resendrsminskning efter pandemin. I
uppdraget ingar intaktsstarkande uppdrag som att dels sidkra att skyddsglasen
installerats, det vill sdga visering via framdorrar pa buss samt starkt
biljettkontroll, dels reklamintikter i form av ersattning for hyresbortfall,
forhandlingar med reklamentreprenorer. Vidare ingar analys och atgirder for
att minska trangsel, och utifran det optimera trafikutbud, och férlanga
interimsavtal samt 6vriga trafikavtal under upphandling som paverkas av covid-
19

2. Kollektivtrafiken efter pandemin. Aktiviteten har malsattningen att 6ka
kollektivtrafikens attraktivitet, 6ka fortroendet for SL och utveckla
affirssamverkan, for att pa sikt locka tillbaka resenirerna och éterta
trafikforvaltningens intakter. Uppdraget arbetar tvarfunktionellt som en
katalysator, bAde med egna aktiviteter och tillsammans med pagaende projekt
och program for att maximera trafikforvaltningens mojligheter till snabb och
héllbar aterhamtning priméart under perioden 2021-2024. Uppdraget ar indelat
i fem deluppdrag:

a. anpassat biljettsortiment efter forandrade resemonster och behov
nya servicetjanster

c. atgiarder inom reklamaffdren for att 6ka antalet reklambarare samt
konvertera till digitala reklambarare

d. Utvecklade mobilitetstjanster

e. Atgirder om forbattrad kundupplevelse, forsdlining och varumdrkesvérde.
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Inom ramen for uppdraget ingar ocksa att vidta atgarder inom
trygghetsomrdadet i och i anslutning till kollektivtrafiken (se TN uppdrag
bilaga A2)

3. Trafikforvaltningen har under arets forsta manader skickat ut enkater till alla
medarbetare for att samla in lardomar av nya arbetssatt som kan leda till
kostnadssankande atgiarder och nya arbetssitt som forbattrar bade arbetsmiljon
och medverkar till en effektivare forvaltning.

4. Sdnka de administrativa kostnaderna med 10 procent. Trafikforvaltningen
arbetar med att se 6ver samtliga kostnader for att inom ramen for uppdraget
minska de administrativa kostnaderna. Kraven pa verksamheten 6kar och
administration bildar tillsammans med 6vrig kirnverksamhet en naturlig helhet
i leveranserna varfor det ar svart att peka ut vissa resurser. Manga vakanser har
hallits inne och ersattningsrekryteringar 6verviags noggrant. Ett bemanningsrad
har tillsatts for att bland annat gemensamt i ledningen hantera
rekryteringsutmaningar.

5. Processorienterat arbetssdtt och processbaserad verksamhetsutveckling.
Aktiviteten syftar till att fortsatta det pdgdende processarbetet for att forandra
och effektivisera arbetsséttet i organisationen. Omraden med stort fokus ar
tillgangsforvaltning, avtalshantering inom trafiken och investeringsprocessen.

6. Digitalisering. Aktiviteten syftar till att utveckla anvindandet av digitala
teknologier for att skapa nya eller forandra befintliga affarsprocesser. Ratt
utnyttjat kommer det att skapa séval hogre resenirsndjdhet som battre kontroll
och effektivitet i den interna verksamheten. En digitaliseringsplan ar under
framtagande baserad pa en revidering av en nyligen beslutad
digitaliseringsstrategi och mélbild.

7. Investeringsstyrning. Arbetet med att utveckla och forbattra
investeringsstyrningen har fortsatt med oférminskad kraft. Bland annat har den
nya atgardsvals- och investeringsriktlinjen implementerats i verksamheten med
uppdaterade kalkylmallar och en successiv analysmetod, och utvecklad
prioriteringsmodell for ett tydligare systemperspektiv. En omfattande
utbildningspaket med interna aktiviteter pagar.

Intern styrning och kontroll

Under perioden har internkontrollarbetet fortsatt att stdrkas inom omradena
konsultforsorjning, bokslutsprocess och biljettintakter. Vidare pagar arbete med att
integrera den systematiska riskhanteringen i verksamhetens processer for att stodja
verksamhetsbeslut och forvaltningens uppfoljning mot beslutade effektmal.
Trafikforvaltningens vasentliga risker och atgarder har diskuterats i ledningen och en
forsta version av ett forvaltningsovergripande riskregister har presenterats. Ett viktigt
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syfte med riskregistret ar att fungera som stéd for en mer systematisk dokumentation
och hantering av identifierade risker i verksamheten. Arbetet kommer att fungera som
underlag for framtagande av Plan for intern kontroll.

Internrevisionen har under perioden fardigstallt en revision av programmet for
Utbyggd Tunnelbana och Bytespunkter (UTB). De identifierade bristerna inom intern
styrning och kontroll kan oka riskerna for ineffektiv integrering, mottagning och
forvaltning av den nya anlaggningen.

Under varen 2021 har en granskning av trafikforvaltningens hantering av
siakerhetsbrister i trafik utforts och rapporten ar under fardigstallande.
Internrevisionen har dven under perioden gjort uppfoljningsgranskning i syfte att
vardera status for verksamhetens dtgiardsarbete och stanga tidigare iakttagelser.
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2 Styrning och ledning

2.1 Mal

2.1.1 Uppfyllelse av mal och indikatorer

o a Prognos-
o . Mal- RF Mal-
Namndspecifikt mal Indikator Utfall "a " a4 upp-
vdrde virde
fyllelse*

Attraktiv kollektivtrafik | N6jda resendrer - allman *k >=78% >=78% —
i ett hallbart kollektivtrafik
transportsystem

Nojda resendrer - allman *k >=94% >=94% —
skargardstrafik

Andel resendrer som kanner sig *x >=74% >=74% -
trygga i allman kollektivtrafik pa
land och med pendelbatar

Kostnad per personkilometer, *kx <=3,46kr <=3,46kr
SL-trafiken

Tusental pastigande en vanlig 1573 >=2 966 >=2 966
vardag (kollektivtrafik pa land)

Kollektivtrafikens andel av de Fkk >=51,75% >=51,8%
motoriserade resorna (RUFS)

Uppfylinad av miljomal i *xk >=100% >=100%
miljoprogram

Uppfyllnad av miljomal i *k* >=63% >=63%
trafikforsorjningsprogrammet

Andel férnybar energi i *Ax >=95% >=95%
kollektivtrafiken

Fullt tillganglig linje eller *Ex >=81% >=81%
bytespunkt (exkl. battrafik)

Kollektivtrafikens restid mellan oAk >=50% >=50%
regionala stadskadrnor och
Arlanda flygplats ska vara
konkurrenskraftig med bilens
restid (RUFS), andel av de
regionala stadskarnorna som
har en restidskvot under 1,5

Teknisk tillganglighet till hissar 94% .
och rulltrappor, andel
uppkopplade anlaggningar

* Jamfort med namnds/bolags malvarde om det finns, annars mot fullméaktiges malvarde

** Kundundersdkningen upplevd kvalitet genomfors inte sedan april 2020 med anledning av Covid-19 och
indikatorerna saknar darmed utfall.

*** Indikatorerna mats per helar
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2.1.2 Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

2.1.2.1.1 Ett resultat i balans

Den pagaende pandemin paverkar resultatet kraftigt negativt pa grund av
intaktsbortfall frdn minskat resande. Periodens ackumulerade resultat uppgar till -2
053 mkr och understiger periodens budget med -2 300 mkr. Arsprognos per augusti
uppgar till -3 367 mkr och understiger budget med 3 771 mkr. I prognosen ingar inget
stod fran vare sig statligt héll eller inom Region Stockholm for intiaktsbortfallet kopplat
till pandemin.

I enlighet med Regionledningskontorets instruktion riknas intaktsbortfallet samt
ranteeffekten av forandrad diskonteringsrinta pa pensionsskulden av vid bedomningen
om trafikforvaltningens ansvarsomraden uppnar arets resultatkrav. Exklusive dessa
poster uppgar prognosen till 696 mkr vilket 6verstiger budget med 292 mkr. Malet
bedoms diarmed vara uppnaétt.

2.1.2.1.2 Hallbar investeringsutveckling
For att uppna malet hallbar investeringsutveckling har trafikforvaltningen arbetat med
ett flertal aktiviteter som ingar i att starka investeringsstyrning.

Arbetet med att utveckla investeringsstyrning och implementera den beslutade nya
itgirdsvals- och investeringsprocessen (AIP) ir ett fortsatt prioriterat omride under
2021. Vidare har fler forbattringar genomforts inom system och processutveckling
(prognos, budget och uppfoljning av investeringar). Investeringsverksamheten arbetar
efter gemensamma kalkylmallar och principer tillsammans med en generisk successiv
analysmetod. Ett utvecklat arbetssatt med forvaltningsplaner som stod for
investeringsplanering och uppf6ljning skapar forutsiattningar for att héja formagan
ytterligare.

Arbete med att utveckla och etablera interna kontroller avseende konsultanskaffning
samt implementera metodik och mallar enligt ny rutin for riskhantering pagar.

En hallbar regional utveckling

2.1.2.1.3 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Resandet med kollektivtrafiken har paverkats kraftigt av pandemin och osidkerheten
kring hur resenirsvolymerna kommer att utvecklas ar stor vilket beror pa savil
myndigheters rad och rekommendationer som pa eventuella forandrade
resenarsbeteenden. Bedomningen ar att antalet resenarer kommer att vara fortsatt
begransat under en langre tid, 4ven efter pandemin.

13



:JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2021 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN TN 2021-0038

Resandet ar fortsatt pa en 1ag nivd med minskade biljettintdkter som f6ljd.
Trafikforvaltningen uppmanas fortsatt att kora full trafik for att halla trangseln pa en
hanterbar niva. Atgirder genomfors for att optimera resenirsfloden och minska
trangseln utifran givna forutsattningar under pandemin. Trafikforvaltningen har under
perioden genomfort installation av skyddsglas pa samtliga fordon i SL:s bussflotta,
vilket majliggjort en atergang till pastigande via framdorrarna. I takt med
installationen marks en tydlig effekt pa intakterna i form av minskat bortfall.
Biljettkontroller har aterinforts for samtliga trafikslag. For buss gors dessa vid
utpassering for att undvika trangsel. Under 2021 har de ménatliga fuskmatningarna
”Mini-SL” visat en minskad fuskniva i trafiken, 4ven om den fortsatt 4r pa en hog niva.
Minskningen ar driven av trafikslag buss och har uppstatt i takt med installationen av
skyddsglas. Andelen utstillda tillaggsavgifter i forhallande till antal genomf6rda
kontroller har ocksa minskat nagot, vilket indikerar en positiv utveckling, 4ven om det i
sig inte ar nagot matt pa fusket.

Bedomningen ar att malet for 2021 inte kommer att uppnas med anledning av
pandemin trots att ett omfattande forberedelsearbete pagar for att fa tillbaka
resendrerna till kollektivtrafiken sa snart restriktionerna slapps.

Trafikforvaltningen ser ocksa svarigheter med att uppna uppsatta malnivaer for ett
flertal indikatorer for 2021 da malnivaerna ar satta utifran ett normallage for trafiken
och inte utifrdn pandemin. Det giller bland annat indikatorerna kostnad per
personkilometer, tusentals pastigande per vanlig vardag, kollektivtrafikens andel av de
motoriserade resorna och flera underliggande miljomal. Aven malet for fornybar energi
i kollektivtrafiken paverkas da det ekonomiska utrymmet inte tilldter en 6kad
anvandning av fornybar energi for sjotrafiken. Ambitionen ar fortsatt att na de
langsiktiga malen 2030 enligt det regionala trafikforsorjningsprogrammet for samtliga
indikatorer.

Kundundersokningen Upplevd kvalitet genomfors inte sedan april 2020 med anledning
av covid-19. Indikatorerna nojda resenarer respektive trygga resenarer saknar utfall
och uppfoljning av mél kan darmed inte utforas. For att anda kunna fa en uppfattning
om trenden avseende ndjda resenirer foljs utvecklingen via Kollektivtrafikbarometern
(Kollbar). Matningarna skiljer sig at och urvalet i Kollbar ar betydligt lagre varfor man
far vara forsiktig med att tolka utfallet. Andelen nojda resenirer i allman kollektivtrafik
och i allméan skargardstrafik har under pandemin varit relativt stabil. Den goda nivan
pa nojda resenarer ska bibehallas framover.
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Diagram: Kollbar
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Fr8ga: Om du tanker p8 din senaste resa med SL, hur néjd var du med den? Svarskalan 1-5, néjda 4-5
Kunder: Reser med SL minsten g8ng i m8naden
Allméanheten: Alla respondenter

Trafikforvaltningen har fortsatt leverera full trafik i enlighet med
Folkhilsomyndighetens direktiv for att halla trangseln pé en sa 1ag nivad som majligt.
Trafikleveransen ar stabil och resenérerna ar néjda. Ett omrade under utveckling ar
informationen vid storda ldgen i trafiken och en omfattande utveckling och
forbattringsarbeten pagar kring stornings- och realtidsinformationen inom ramen for
Program Trafikinformation. Under perioden har trafikforvaltningen ocksa fortsatt
arbetet med att utveckla och utoka informationen via SL-webben och SL-appen samt
forbattrad riktad information. Stort fokus har lagts pA kommunikation relaterad till
covid-19 pandemin. Arbetet med att ersitta befintligt biljettsystem och mdjliggora en
forflyttning till nasta generations biljettsystem pagar med oférminskad kraft. Under
perioden har 7-dagars biljetter, 30-dagars biljetter och vilande biljetter och
forlustgaranti lanserats i SL-appen.

Att kénna sig trygg i och pa vig till och fran kollektivtrafiken ar avgorande for att
invanare i regionen ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen och for att det kollektiva
resandet skall kunna 6ka, framforallt pa kvillar och nétter. Mélet for trygghet ar
utmanande och kommer fortsatt sa vara under en tid framover trots att manga atgarder
genomfors. Indikatorn saknar utfall ocksa har eftersom kundundersékningen upplevd
kvalitet pausats pa grund av covid-19.

Exempel pa aktiviteter som har pagatt under inledningen av aret for att starka
tryggheten i kollektivtrafiken:
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e Utvardering av projekt Trygghetschatt ar genomford med goda resultat.

e Kravstillning Trygghet infér upphandling Djurgardslinjen ar genomford.
Kraven medfor bland annat 6kad utbildning for personal, trygghetspolicy,
samverkan och rapportering.

e Utokning av trygghetskameror utanfor stationer och pa bussterminaler,
exempelvis Kista och Jakobsbergs busstorg

¢ Kommunikationsinsats "Med oss reser du aldrig ensam", genomford under
sommaren.

e Videoanalys géllande sparbetriadande i tunnelbanan héller pa att implementeras
och beridknas vara klart tertial tre.

Resan i kollektivtrafiken ska vara enkel, smidig och bekvam, oavsett transportslag.
Tillgangligheten i kollektivtrafiken fortsatter att utvecklas genom en kontinuerlig och
losningsorienterad dialog med intresseorganisationer och kommuner. Tillgédnglighet
och framkomlighet gar hand i hand i kollektivtrafiken. Hoga krav stills pa fungerande
hissar och rulltrappor, pa stadning och pa den fysiska utformningen av
kollektivtrafiken. Pilot for att mojliggora prediktivt underhall av hissar och rulltrappor
har startats upp. Framkomlighetsarbetet l1oper pa enligt plan med bland annat
utredning av stombuss 4 och arbetet med att foresla och genomfora
framkomlighetsatgirder i samverkan med ldnets kommuner och Trafikverket. Arbete
pagar samtidigt med sjotrafikutredningen som ska peka ut en framtida utveckling av
sjotrafiken i sin helhet, bade pendelbatstrafik och skiargardstrafik. Trafikforvaltningens
arbete med att integrera cykeln i kollektivtrafiken pagar ocksa enligt plan.

Framtidens kollektivtrafik ska vara hallbar. Arbetet med att minska klimatpaverkan
fran kollektivtrafiken fortgar. Klimatpaverkan uttryckt som andel fornybar energi ar
fortsatt hog. Arbetet med att successivt byta ut fossila drivmedel mot fornybara
alternativ fortsitter, med maldr senast 2030 for 100 procent fornybart inom
kollektivtrafiken pa vatten. Fortsatt arbete pagar med energieffektivisering i trafikdrift
och fastigheter samt fortsatt arbete med att utoka elektrifieringen av busstrafiken.
Inom ramen for vidareutveckling av koncept kopplat till fortsatt elektrifiering och
autonom drift av fordon har ett pilotprojekt med eldriven barplansbat initierats
samtidigt som mojligheten till att testa teknik for autonoma bussar i fler miljoer
undersoks.

Trafikforvaltningen har genomfort ett pilotprojekt med kallsortering pa
tunnelbanestationer som pagatt i sex manader. Under hosten planeras information till
trafiknimnden samt forslag till beslut om vag framat.

Under inledningen av aret blev SL-trafiken miljomarkt med Naturskyddsforeningens
"Bra Miljoval". En efterlangtad och viktig insats. Trafikforvaltningen har jobbat aktivt
med att anvinda miljomarkningen som ett argument i att skapa en attraktiv
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem. Det blir en pusselbit for att borja locka
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tillbaka resenarer/kunder till kollektivtrafiken.

Se bilaga A1 och A2 for mer detaljerad information om status for uppdragen fran
Regionfullmiktige och Trafiknamnden.

For det namndspecifika malet Attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart transportsystem
finns forutom de av Regionfullmaktige beslutade indikatorerna aven indikatorer som ar
beslutade av trafikndmnden. De av trafikndmnden beslutade indikatorerna ar en
nedbrytning av de 6vergripande indikatorerna, se bilaga indikatorer beslutade av

namnd.
Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde virde
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar fyllelse namnd/ full-

indikator bolag maktige

Nojda resenarer - allman kollektivtrafik

-— =789 —790,
(Regionfullmdktige) >=78% >=78%
Néjda resenidrer - allmén skargardstrafik — —aso oo
(Regionfullmdktige) >=94% >=94%
Andel resendrer som kdnner sig trygga i allman
kollektivtrafik pa land och med pendelbatar — >=74% >=74%
(Regionfullmdktige)
Tusental pastigande en vanlig vardag (kollektivtrafik
pa land) 1573 1935 [ | >=2966 >=2 966
(Regionfullmdktige)
Prognos- N 2
. . Utfall fg Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) utfall ar upp- virde virde
fyllelse
Teknisk tillgdnglighet till hissar och rulltrappor, andel
uppkopplade anldggningar 94% .
(Regionfullmdktige)
Kommentar

De hissar och rulltrappor som ingar i uppkoppling av tillgédnglighetsméatning ar de som Trafikférvaltningen har ett
underhallsansvar for och som trafikanterna anvander, oavsett trafikslag, sk trafikantanldggningar. Andel
uppkopplade hissar och rulltrappor ar vid rapporteringstillfallet 94 %.

Procentsatsen kommer inte drastiskt att forandras forran utbytesprogrammet hissar och rulltrappor har
genomforts fullt ut.

2.1.2.1.4 Social hallbarhet
Trafikforvaltningen tillimpar Sveriges regioners och landstings uppforandekod for
leverantorer for att fraimja héllbara leverantorskedjor. Trafikforvaltningen arbetar dven
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systematisk for att beakta sociala hallbarhetsaspekter, som demokrati,
antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet, jamstilldhet, barnperspektivet, mangfald,
tillganglighet och trygghet. Vid samtliga upphandlingar kompletteras darfor
uppforandekoden med en kravbilaga avseende social hdllbarhet som anpassas efter den
typ av upphandling som genomfors inom forvaltningen.

Trafikforvaltningen uppréttar arligen en hallbarhetsredovisning. Den senaste
héllbarhetsredovisningen avseende ar 2020 ar fardig och publicerad. Rapporten togs
fram tillsammans med Forvaltning for utbyggd tunnelbana. Arbetet med
héllbarhetsredovisning avseende ar 2021 har paborjats.

2.1.2.1.5 Region Stockholms klimatpdverkan ska minska

Trafikforvaltningens arbete syftar till att invanarna i regionen far tillgang till en val
fungerande och hallbar kollektivtrafik, enligt miljomalen i Miljoprogram 2017-2021
samt Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) avseende klimatpaverkan.

Arbetet med att minska klimatpaverkan fran kollektivtrafiken fortgar. Klimatpaverkan
uttryckt som andel fornybar energi ar fortsatt hog och malet till 2030 kommer
sannolikt uppnas.

De senaste bussavtalen innehaller hogre krav om energieffektivisering. Exempel pa
energibesparingsatgirder ar sparsam korning, ruttoptimering (bland annat hur
bussarna kor till och frén depd) samt elektrifiering av drivlinan. Sedan borjan av 2017
drivs 100 procent av bussflottan pa fornybara drivmedel. SL har idag 14 elbussar
sammanlagt i trafik, varav fyra ledbussar som trafikerar linje 175 i Barkarbystaden

Sjotrafiken gick 2020 upp fran 20 procent till 50 procent fornybart drivmedel i
sjotrafiken, vilket dr den niva som ocksa giller under 2021.

Se vidare bilaga A1 Uppdrag regionfullmaktige "Fortsatt arbete med miljo- klimat- och
drivimedelsomstallningen"

2.1.2.1.6 Sambhdllsviktiga funktioner upprdtthdlls vid extraordindra hdndelser och
klimatfordndringar

Trafikforvaltningen har en val fungerande metodik for krishantering inklusive

regelbundna krisledningsovningar. Fortsatta kontaktforsok med

polismyndigheten avseende en sarskild samverkansoverenskommelse myndigheterna

emellan pagar.

Arbetet med sidkerhetsskyddsplanen pagar enligt plan. Trafikavdelningens

sektion Driftstod har under 2021 blivit klassat som skyddsobjekt, samtliga
inpasseringsrutiner har setts 6ver och implementerats och personalen har fatt extra
utbildning kring sakerhetstank.

Trafikforvaltningen avser att avvakta direktiv fran Regionledningskontoret innan
arbete paborjas med fragan kring totalforsvar och pliktplaneringsplan.
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Arbetet med utokad kamerabevakning med trygghetskameror inom busstrafikens och
sparvagstrafikens knutpunkter samt icke publika omraden i trafiksystemet pagar enligt
plan. Det pagar en upphandling av kameror inklusive installationstjanster och forst nar
den ar genomford kan en storre utbyggnad ske. Det gors dven en del mindre utokningar
i samband med den pagaende reinvesteringen av kameror.

Forvaltningen utreder lopande vilka entreprenorsavtal som kan vara i behov av sa
kallas sakerhetsskyddad upphandling. Processer och rutiner ar framtagna.
Skyddsobjekt ar infort och ett pilotprojekt for att se hur trafikférvaltningen ska ga
vidare med eventuella andra skyddsobjekt.

Planering av signalskyddsforméaga har initierats och pagar enligt plan, utredning
avseende viss utrustning pagar.

Arbetet med klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela
regionen savil som for trafikforvaltningen. Atgirder tydliggors i handlingsplaner och
aktiviteter genomfors.

2.1.2.1.7 Karnverksamheten ska prioriteras

Uppdraget att sinka de administrativa kostnaderna med 10 procent under 2021 pagar
enligt plan och malet bedoms kunna uppnés. For att klara malet har manga vakanser
héllits inne och ersattningsrekryteringar beslutas noggrant, vilket betyder att det ar ett
tufft resurslage pa trafikforvaltningen. Trafikférvaltningen ar en bestillarorganisation
for att planera, utveckla och handla upp trafik inom givna ekonomiska ramar och det
svart att skilja ut vissa kompetenser och definiera dem som administration. Enligt
regionledningen ingér i definitionen av administration juridik, ekonomi, internrevision,
sdkerhet, kommunikation, upphandling och inkop. Dessa kompetenser bildar
tillsammans med 6vrig kiarnverksamhet en naturlig helhet i leveranserna.

Prognos- N 2
. . Utfall fg Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upp- virde virde
fyllelse
Administrationens andel av kostnaderna <2 Minska
(Regionfullmdktige) 2% 2% . - fran ar
020% 2020

Kommentar

Administrationens andel av totala kostnader uppgar till 2,1 % i ackumulerat utfall per augusti vilket &r i niva med
arsprognosen per augusti. Budgeterad andel fér &ret var 1,9 %. Okningen i prognosen beror p& en kombination
av lagre totala kostnader och hégre administrativa kostnader vilka i huvudsak kommer fran ett 6kat behov av
juridiskt stod i tvister.

2.1.2.1.8 Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Resandet forandras och inom kollektivtrafikbranschen syns ett allt storre fokus pa

19



:JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2021 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN TN 2021-0038

kombinerad mobilitet med “hela resan-perspektivet”. Det innebar att den traditionella
kollektivtrafiken ges mojlighet att utvecklas.

Trafikforvaltningen har stor potential i att nyttja digitala teknologier for att skapa nya
eller forandra befintliga affarsprocesser. Ratt nyttjat kommer det ge trafikforvaltningen
hogre kundngjdhet, battre kontroll och hogre effektivitet i den interna verksamheten.

Arbetet med att implementera digitaliseringsstrategi, utveckla en digitaliseringsplan
och revidera digitaliseringsmalbilden gar enligt plan.

Trafikforvaltningen har under varen 2021 varit drivande i innovationsprocessen genom
att ssmmankalla och genomféra fem stycken moten med Fol-radet med fokus pa att
stiarka trafikforvaltningens innovationsarbete. Trafikforvaltningen har darutéver
deltagit i bedomningsgruppen for regionens Innovationsfond. Trafikférvaltningen har
deltagit regionledningens arbete for att stodja forsknings- och innovationssamverkan.
Under april 2021 genomfordes ett forsta s.k. Innovationsforum dar trafikforvaltningen
bjod in trafikoperatorer till digitalt mote dar det berattades om strategi, tankt
arbetssatt och majlighet till samverkan. Cirka tio bolag gav positivt gensvar och fler
moten kommer genomforas for att utveckla samarbetet kring innovationer.
Trafikforvaltningen har i samverkan med olika aktorer (naringsliv och
forskningspartners) deltagit i fyra av Vinnovas aktuella utlysningar: "Satsning pa
innovationer i krisens spar”, "Beteendeforandrande losningar for klimatsmart,
hilsosamt resande” som har beviljats, och "Al i klimatets tjanst", "Klimatanpassning i
byggd miljo 2021".

2.1.2.1.9 Bidra till ett transporteffektivt samhdille i Stockholmsregionen
Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom flertalet aktiviteter och maélet for 2021 bedéms uppnas.

Framtagandet av Kollektivtrafikplanen syftar till att beskriva kollektivtrafikens
utveckling pé lang sikt och hur den utvecklingen bor se ut for att uppna de regionala
malen i det regionala trafikforsorjningsprogrammet och RUFS 2050. I arbetet med
Kollektivtrafikplan har en remisshandling tagits fram som informationsarende i
trafikndmnden i maj, och darefter skickats ut pa remiss under fyra méanader till slutet
av september. Nuvarande tidplan innebar att slutligt beslut om planen kan tas i
trafikndamnden under forsta kvartalet 2022.

Inom framkomlighetsétgirderna bedrivs en atgiardsvalsstudie for forbattrad
framkomlighet i stomlinjenatet tillsammans med Trafikverket och berorda kommuner.
Det overgripande syftet ar att skapa forutsattningar for ett storre, sammanhangande
stombusslinjenat med attraktiv standard vad galler turtathet, restider och
framkomlighet. I arbetet ingar att utreda och foresla atgarder som 6kar
framkomligheten och kortar restiderna med buss samt redovisa konsekvenser av och
kostnader for dessa. Arbetet syftar till att aktorerna samverkar kring 16sningar pa
sarskilt svara fragor och problem som identifieras i pagdende uppdrag rorande
framkomlighet. Se vidare bilaga A2 Uppdrag trafiknamnden.
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I det gemensamma arbetet med Stockholms stad, for att forbattra framkomligheten och
oka pélitligheten, genomfors mindre trimningsatgarder langs befintliga stombusslinjer
som gar helt eller delvis genom Stockholms kommun. Flera av de genomforda
atgarderna har haft en god effekt pa att korta kortiderna samtidigt som paverkan pa
biltrafikens framkomlighet varit begransad. En utredning av stombuss 4 pagar i
enlighet med undertecknad avsiktsforklaring inom framkomlighetskommissionen, se
vidare bilaga A1 Uppdrag regionfullmaktige.

Uppdraget att fortydliga ansvaret for skargardens replipunkter och vilka forvantningar
som kan stéllas pa kommuner och markagare géllande dessa gar enligt plan och
genomfors genom att Region Stockholm medverkar i det av Lansstyrelsen ledda
projektet Replipunktslyftet. Malet ar att utveckla lanets 11 replipunkter och utreda
ansvarsfordelning mellan berérda aktorer. Regionen har under perioden maj-augusti
intensifierat arbetet med replipunkterna dar samverkan mellan olika forvaltningar,
trafikforvaltningen och regionledningskontoret har inletts. Arbetet fortskrider under
hosten.

Hallbar arbetsgivare

2.1.2.1.10 Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare )

Samtliga indikatorer som trafikforvaltningen mater internt (AVI, JAMIX, Sjukfranvaro
totalt-, korttid- och langtid-, Tillsvidareanstillda, Visstidsanstéllda) utom en (Tjanster
inom personalram) har ett utfall 6ver mal for deldret vilket ger den samlade
bedomningen att malet Attraktiv arbetsgivare uppnas 2021.

2.1.2.1.11 Systematisk kompetensforsorjning

Samtliga indikatorer (Personalomsittning, Intern rorlighet) utom en (Andel
utvecklingsplaner i ProCompetence) med utfall pa delaret visar pa gront vilket ger den
samlade bedomningen att malet Systematisk kompetensforsorjning uppnas.
Framatriktat spas personalomsattningen ga upp kopplat till att rorligheten pa
arbetsmarknaden nu okar. Det ar ett tufft resurslage pa trafikforvaltningen med en
minskad personalram for 2021. Detta samtidigt som kraven pa verksamheten okar i
form av ett storre uppdrag.

Viagledande for trafikforvaltningen under 2021 ar att skapa forutsattningar for en
effektivare resurssittning av en bestillarorganisation som starker karnverksamheten.
Kompetensplanering/-kartlaggning pagar och ar grunden for planering av fortsatta
kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet ar langsiktigt och kommer att fortsatta under
2021.

Arbetet pagar enligt plan i de delar som omhéndertas inom ramen for

trafikforvaltningens bemanningsrad samt att HR-partner i linjen utmanar respektive
chef kopplat uppkomna rekryteringsbehov.
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2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Utvecklingen och effektiviseringen av arbetet med den
interna kontrollen har fortsatt och ar hogt prioriterat framat under 2021.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstillning avseende
trafikforvaltningens mest visentliga risker som f6ljs upp med kontroller och atgéarder.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i
sarskild ordning till regionledningskontoret och trafiknimnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt vardering
av var formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som
bland annat inkluderar en grundlig genomgang av verksamhetens processer pa
samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller, identifierade atgarder och
uppfoljning av kontroller och atgarder. Det pagar ett arbete med att etablera en
huvudprocesskarta som ir starten for denna forandringsresa mot ett tydligare
processorienterat arbetssitt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll 4r etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikférvaltningen. Under 2020
och borjan av 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av
forvaltningschefen och implementering av dessa rutiner har paborjats. Syftet ar att mer
i detalj tydliggora och konkretisera arbetet med risk och internkontroll inom
trafikforvaltningen. Arbete har paborjats med ett generellt ramverk for internkontroll
genom att kartlagga och bryta ner processer i delprocesser samt att definiera kontroller.
En ytterligare utveckling utgors av framtagandet av ett riskregister, vilket ska ge en
béttre heltackande bild av de risker som finns inom trafikférvaltningens verksamhet.
Riskregistret ska fungera som ett komplement och underlag till arbetet med plan for
intern kontroll. Arbetet med riskregistret har paborjats under forsta tertialet och
fortsatt under denna period.

Covid-19 pandemin péaverkar trafikforvaltningens verksamhet ekonomiskt och
verksamhetsmassigt i stor omfattning.

Genomforda riskanalyser visar att ndgra nya risker har identifierats for
verksamhetsaret 2021. For de risker som paverkas av covid-19 pandemin har denna
paverkan omhiandertagits vid framtagandet av kontroller och atgarder.

Trafikforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19

22



:JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2021 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN TN 2021-0038

2.2,.2 Resultat och analys fran riskbedémningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av Plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser i verksamheten bade pa avdelningsniva och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp. Pa ledningsniva redovisas de overgripande
riskerna.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan, kontroller sikras och atgarder f6ljs upp av
trafikforvaltningens ledningsgrupp under kommande verksamhetsér. Dessa risker
ligger till grund for trafikforvaltningens Plan for intern kontroll.

Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker
som bedoms som mycket hoga ar kopplade till mélen avseende hallbar
investeringsutveckling, ett resultat i balans samt samhallsviktiga funktioner
uppratthalls vid extraordinara hindelser och klimatforandringar.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2021 ar foljande och denna
bedomning kvarstar vid denna delarsrapportering:

- risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och inte nér fulla effektmal
pa grund av bland annat 6verprévningar, statliga regelverk och nya lagkrav,

- risk for antagonistiskt angrepp mot trafikférvaltningens byggnader och/eller
anldggningar/fordon och/eller IT-system,

- risk att trafikforvaltningen inte formar anpassa kollektivtrafiken till forandrade
resandebehov orsakat av 6kande konkurrens, covid-19 och ny teknik,

- risk for att minskade eller uteblivna intdkter och begransade mojligheter att
reducera kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och
en mindre attraktiv kollektivtrafik pa sikt.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa
risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Under detta delar har arbetet med kontroller och atgarder fortsatt for att minska
sannolikheten och konsekvensen for riskerna. Riskvarderingen for de flesta riskerna ar
oforandrade da man inte ser att risken forandrats och att hanteringen av riskerna
pagar. Riskviarderingen ar forandrad for ndgra av riskerna dar man bedomt att
sannolikheten eller konsekvensen har minskat.

Det har varit ett fortsatt fokus pa att hantera konsekvenserna av pandemin i hela

verksamheten och darmed av riskerna kopplat till det. Inget avvikande har noterats i
uppfoljningen denna period.
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3 Verksamhet
3.1 Avtal och upphandlingar

Allmdant

Arbete med upphandlingar och avtal har paverkats av pandemin. Studier infér nya
trafikupphandlingar har fatt beakta nya forutsittningar och avslutats eller senarelagts,
bland annat upphandling av tunnelbanans trafik och flertalet busstrafikavtal.

Interimsavtal har forhandlats fram med trafikutovare f6r buss och lokalbanor for att
hantera ersittning och trafikbestéllningsforfarande under radande situation.
Trafikndmnden har i augusti beslutat om att forlanga de interimsavtal som tidigare
tecknats med trafikutovarna fran 1 oktober till 31 december med mojlighet till annu en
forlangning till 31 mars. Analys pagar kring behov av interimsavtal 3.0 alternativt
konsekvenser av atergang till ordinarie avtal.

Tunnelbana

Upphandlingen av kommande tunnelbaneavtal (E40) ar fortsatt skjuten pa framtiden
efter att marknaden inte bedomdes ha majlighet att resurssétta en sa omfattande affar
under rddande omsténdigheter. I juni manad presenterades en ny tidplan for
marknaden och upphandlingsprojektet kommer att starta upp under tredje kvartalet
2021.

Buss och lokalbana

Trafikndmnden beslutade i maj 2020 att uppdra at Transdev Sverige AB att utféra SL-
trafiken pa Roslagsbanan (E34) samt busstrafiken i Norrort (E35) och Norrtélje (E38).
Besluten 6verprovades och dom i forvaltningsrétten till trafikndimndens fordel erholls
under december for E34, E35 och E38. Samtliga upphandlingarna 6verklagades till
Kammarratten. Provningstillstdind meddelades for E35 och E38 och dom meddelades i
juni 2021, aterigen till trafikndmndens fordel. Provningstillstand har avslagits for E34
och avtal med vinnande anbudsgivare Transdev har tecknats med driftstart den 15 april
2022. Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade under juli beslut att inte meddela
provningstillstand for E35 och E38. Forvaltningens upphandlingar av busstrafik i
Norrtilje och Norrort ligger dirmed fast. Avtal har tecknats men datum for
trafikstarter har 4nnu inte beslutats.

Upphandlingarna av busstrafik inom Nacka/Varmdo (E36) och
Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37) pagar efter att ha annonserats pa nytt.
Upphandlingarna avbrots i hostas efter dialog med potentiella anbudsgivare som
indikerade att marknaden hade svért att acceptera avtal med inslag av
resandeincitament till foljd av pandemin. Anbudstiden strackte sig fram till den 16
augusti och tilldelningsbeslut ar planerat till den 30 november 2021. Planerad
trafikstart oktober 2022.
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Sjotrafik

Upphandlingen av pendelbatstrafik djurgardslinjen (linje 82) har avslutats,
tilldelningsbeslut meddelades i maj 2021. Kontrakt har slutits med Djurgirdens
Farjetrafik AB och har planerad trafikstart i mars 2022.

Upphandlingen av forsokslinje for pendelbat Varmdo-Stockholm (linje 84) har
péborjats. Minskande reseniarsunderlag och darmed biljettintakter har medfort att de
ekonomiska forutsattningarna for linjen har forandrats. En uppdatering av
tjansteutlatandet for forsoklinjen presenterades for trafiknamnden for beslut i maj.

Anldggningar med mera

Inriktningsbeslut avseende nytt underhallsavtal for bana, el och signal (UH2022) har
faststillts av trafiknimnden. Upphandlingen som paborjades av vissa delar rorande
underhall BES-anldggning (Bana, El, Signal) pausades temporart, detta for att under
hosten omarbeta forstudien infor upphandlingen. Som en foljd av detta har UH2012-
avtalen forlangts. Nu har upphandlingsprojektet startat upp igen under namnet UH
2024 med preliminar tidplan att forsta upphandlingen ska annonseras under forsta
kvartalet 2022.

3.2 Resande i kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande i tusental per trafikslag? jamfért med budget och féregaende ar, samt prognos.
Kollektivtrafik pa vatten innefattar skargardstrafik och pendelbétslinjer.

Forandr.

. " Utfall Utfall Prognos  Budget Awvik Bokslut
Resande kollektivtrafik (totalt tusental) 2107 2007 222(2177- 2021 2021 PR-BU 2020
Kollektivtrafik pa land, genomsnitt pastigande 1573 1935 -18,7% 1729 2966 -1237 1859
Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt 2225 1831 21,5% 3516 6 156 -2640 3168

Foregaende ars varden kan skilja sig mot vad som tidigare har rapporterats eftersom justeringar gors retroaktivt.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande3

Resandet har minskat markant till foljd av covid-19. Antalet genomsnittligt pastigande
en vanlig vardag till och med juli uppgar 1 573 tusen vilket dr en minskning med 18,7
procent jamfort med samma period 2020 (januari och februari 2020 var normala
manader det aret) och en minskning med 43,8 procent jaimfort med samma period

2 Redovisning sker med en (1) ménads fordrgjning

3 Resandeutvecklingen i kollektivtrafiken pa land, métt som antal genomsnittligt pastigande budgeterades till 2 966
tusen genomsnittligt pastigande per vanlig vardag. Antalet genomsnittligt pastigande varierar med tid pa &ret. Under
sommaren har alla trafikslag farre genomsnittligt pastigande dn under vintermanaderna.

25



JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2021 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN TN 2021-0038

2019. Minskningen av antal pastigande ar helt hanforligt till ldget i samhallet i stort och

de rekommendationer som har getts av Folkhdlsomyndigheten.
Diagram: Resande (antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag) i kollektivtrafiken pa land per manad
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e Genomsnittligt pastigande

Det normala sasongsmonstret, med lagre resande under sommarperioden, ses ar 2019 i
ovan diagram, utvecklingen av pandemin har darefter Aandrat monstret. Sedan april
2021 ligger resandet 6ver motsvarande period 2020.

I forhallande till normaléret 2019 var resandet i juli 2021 uppe i nivan 66 procent. I
slutet av aret bedoms nivan ligga strax 6ver 70 procent.

26



JJ& Region Stockholm

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2021 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN TN 2021-0038
120%
100%98%

100%

o
80% 1% 71% 71%

68% 67% o
654% 64%

) o o, 56
60% N 519 52% > 52% 53%

40%

20%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2020 2021

Tabell: antalet pdstigande i kollektivtrafiken pd land en vanlig vardag, tusental
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2018| 2900 2953 2941| 2915 2899 2636| 1840 2427 2973| 3037 3164| 3142

2019| 2989 3026| 3085 2995 2998 2678| 1865 2430 2954 3073| 3210 3169
2020 2998 2977 1943| 1262 1464| 1532| 1187 1641 1994 1975 1769| 1627
2021| 1s61| 1667 1617 1588 1682 1643 1240

Kollektivtrafik pa vatten, pastigande totalt

Resandet har minskat markant till foljd av covid-19. Antalet pastigande till och med juli
uppgdr 2 225 tusen vilket dr en 6kning med 21,5 procent jamfort med samma period
2020 och en minskning med 37,2 procent jamfort med samma period 2019. Okningen
relativt 2020 beror pa att restriktionerna har lattats infér sommaren 2021 och under
juni/juli har fartygen kunnat 6ka de tillgdngliga platserna fran 60 procent till 75
procent.

Prognos i jamforelse med budget

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande och Kollektivtrafik pa vatten,
pdastigande totalt

Total budget baserades pa 100 procents resande. Aktuell prognos bygger pa 60 procent
ackumulerat jamfort med 2019. Avvikelsen mot budget beror pé att pandemin tog fart
igen runt november med hardare restriktioner till foljd.
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Framtagen resandeprognos har anvints for samtliga trafikslag. Det vill sdga att inga
anpassningar har gjorts utefter de forutsattningar och utmaningar som finns for
respektive trafikslag.
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4 Personal

Hantering av covid-19 pandemin kopplat till trafikforvaltningens uppdrag samt
implementering av arbetssitt kring distansarbete har praglat det senaste aret.

Saval fysisk som psykosocial arbetsmiljo har varit i fokus. Under perioden har flertalet
rutiner och inriktningar tagits fram och implementerats med anledning av hemarbete
och nya arbetssitt. Distansarbete har tillimpats i stor utstrackning till f61jd av
restriktioner utfirdade av Region Stockholm. Arbetssatt och motesstrukturer har
forandrats till mer digitala. Den nya medarbetarpolicy som har tagits fram av Region
Stockholm har fokus pa medarbetarskap och ledarskap. Medarbetarpolicyn som tillika
ar Region Stockholms arbetsmiljopolicy anger styrande principer for hur medarbetare
och chefer inom Region Stockholm ska agera som arbetsgivare.

Resurssittning i verksamheten ska ske utifran kompetensbehov och pa ett
kostnadseffektivt sétt, att arbeta mer i natverk an i hierarkier samt att mojliggora en
flexibilitet vad géller arbetstid och arbetsplats. Mot bakgrund av det ekonomiskt
anstrangda laget rader restriktivitet kring nyanstallning och konsultintag. I forsta hand
ska provas om behovet kan 16sas genom omfordelning av interna resurser. Ett
tvarfunktionellt bemanningsrad har etablerats for att ta ett helhetsansvar for
kompetensforsorjningen.

Takten pa digitaliseringen har ckat till foljd av pandemin, framforallt inom digitala
verktyg for distansarbete. Det har funnits bade mojligheter och utmaningar med
digitaliseringen och brister har ibland uppstétt i prestanda och stabilitet vilket medfort
att produktiviteten paverkats.

Trafikforvaltningen har infort ménatliga pulsmétningar dar medarbetarna far svara pa
korta fragor kopplat till arbetsmiljon vad giller engagemang, arbetssitt, ledarskap och
stress. Syftet ar att {4 till en kontinuerlig och 6ppen dialog med arbetsmiljon i fokus.
Vidare har Nano Learning introducerats pa trafikforvaltningen, ett digitalt verktyg for
kurser i mindre format vilket ar ett tidseffektivt sitt att stirka medarbetarnas kunskap
inom utvalda omraden.

En overforing av 1onesupporten till Serviceférvaltningen har genomforts.
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4.1 Helarsarbeten

Bemanning: Redovisning av helarsarbeten och bemanningskostnader

4,0% 3,6%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
1,0% -0,2%
-2,0%
-3,0%
4,0% -3,7%
-5,0%
Férandring franfgar
Genomsnittligt antal ~ m Lonekostnads
helarsarbeten utveckling

Bemannings
kostnader

Genomsnittligt antal helarsarbeten har 6kat marginellt jamfort med samma period
foregdende ar. De direkta lonekostnaderna okar framst till f6ljd av arlig Ionerevision.
Bemanningskostnaderna minskar jamfort med samma period foregaende ar till f6ljd
av aterhallsamhet géllande resursintag

Forandr.
B . B
Helarsarbeten Utfall Budget ud.get utfall fg PTO§NOS Budget & ud.get
avvik. ar awvik.
Personal 874 875 1 0,2% 875 875 0
- Heldrsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Antalet helarsarbeten per augusti understiger antalet i periodiserad budget. Aven
bemanningskostnaderna understiger budget, fraimst genom lagre kostnader for anstalld
personal till f6ljd av vakanser och franvaro, vilket delvis motverkas av kostnader for
intag av resurskonsulter.
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Prognos i jaimforelse med budget

Budget 2021 omfattar full bemanning avseende helarsarbeten, sévil i antal som
kostnader. Inhyrd personal budgeteras darmed inte. I prognosen ar antal helarsarbeten
detsamma som i budget. Bemanningskostnaderna berdknas understiga budget bland
annat beroende pa ldgre pensionskostnader.

4.2 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Ack Utfall Utfall Férandr.
fg ar

Procentuell sjukfranvaro totalt 3,0% 3,4% -0,4

- varav kvinnor 4,0% 4,4% -0,4

-varav mdn 1,9% 2,4% -0,5

Den korta sjukfranvaron ar fortsatt stabil pa en 1ag niva. En viss risk finns for morkertal
avseende den korta sjukfrdnvaron kopplat till den hoga graden av hemarbete under
pandemin, vilket ger mojligheten att arbeta trots mildare sjukdomssymptom.
Langtidsfranvaron har 6kat marginellt men ligger fortsatt vil under malet pa 3 procent.
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Resultatrdkning: Trafikforvaltningens resultat 2021 jamfort med budget samt resultat 2020. Verksamhetsinterna
intdkter och kostnader ingar ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack  Avvik utf- Ack Forand fg Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall budget bu 2108 utfall ar % 2021 2021 PR-BU 2020

2108 2108 2008
Verksamhetsanslag 6 745 6 745 0 6529 3,3% 10117 10117 0 9794
Biljettintakter 3427 6191 2764 3892  -11,9% 5590 9610  -4020 5437
Uthyrning fordon 925 917 9 929 -03% 138 1370 16 1388
Uthyrning lokaler 580 592 -12 570 1,7% 880 888 -8 852
Reklamintikter 245 240 5 237 3,2% 358 360 -2 352
Ovriga intakter 827 780 47 1462 -43,5% 1222 1168 54 3220
Verksamhetens intakter 12749 15464 -2716 13620 -6,4% 19553 23512  -3959 21043
Personalkostnader -541 -579 38 -561 -3,7% -855 -880 24 -872
Képt landtrafik (SL) 9010 -9244 235  -8853 1,8% -14149 -14085 -64 -13321
Kpt sjétrafik (WAAB) -299 -325 26 -283 5,4% -420 -459 39 -397
Drift och underhall -1428  -1657 228  -1689 -15,4%  -2420 -2541 121 -2565
Ovriga kostnader -892 -690 -202 -638 39,9% -1125 -1043 82 -1138
Verksamhetens kostnader -12169 -12495 326 -12024 1,2% -18970 -19 008 38 -18293
Avskrivningar 2266 -2376 110 -2180 4,0% -3422 -3587 165 -3316
Finansnetto -366 -346 -20 -351 4,2% -528 -513 -15 -523
Resultat* -2 053 248 -2300 -935 -3 367 404  -3771  -1089

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt. Inkluderar effekten av férdndrad diskonteringsrénta pa pensionsskulden.

Periodens ackumulerade resultat uppgar till -2 053 mkr och understiger periodiserad
budget med 2 300 mkr. Utfallet paverkas i stor omfattning av de dtgarder som vidtagits
av myndigheter och regering for att motverka coronavirusets spridning. Forsiljningen
av biljetter har fortsatt ligga pa en mycket lag niva till foljd av det minskade resandet i
pandemins spar, medan trafikproduktionen alltjamt utfors i full omfattning.

I prognos per augusti uppgar arets resultat till -3 367 mkr att jamfora med arets budget
om +404 mkr. Biljettintdkterna bedoms minska med 4 020 mkr jamfort med budget
till f6]ljd av resandeutvecklingen under raidande pandemi. De totala kostnaderna
forvantas understiga budget med 188 mkr framst genom lagre kapitalkostnader (150
mkr) samt for drift och underhéll med 121 mkr. Exklusive bortfall av biljettintakter till
foljd av covid-19 (-4 020 mkr) samt ranteeffekten pa pensionsskulden av arets
forandring av diskonteringsrantan (-43 mkr) noteras ett positivt resultat om 696 mkr
vilket 6verstiger budget med 292 mkr. Prognosen omfattar i nuliget inget stod for
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intaktsbortfall till f6ljd av covid-19, varken fran statligt hall eller inom Region
Stockholm.

Jamfort med prognos per april forbattras resultatet med 339 mkr. Forbattringen beror
framst pa hogre biljettintikter till f6ljd av ett hogre resande under sommarmanaderna,
an bedomt i april. Dartill noteras bland annat lagre kostnader for drift och underhall
samt personalkostnader. Resultatforbattringen motverkas av hogre kostnader inom
kopt trafik till f61jd av 6kade indexkostnader inom framst bussverksamheten.

Huvudsakliga orsaker till avvikelserna for periodens utfall mot budget samt
helarsprognos jamfort med budget inom respektive resultatkategori redovisas nedan.
Resultatneutrala avvikelser kommenteras €j i detalj.4

Kostnadsutveckling jamfort med foregaende ar

Verksamhetens kostnader (exklusive jamforelsestorande poster) okar med 1,1 procent,
jamfort med motsvarande period foregdende ar, vilket kan jamforas med budgeterad
kostnadsokning for perioden om 6,1 procent. Kostnadsutvecklingen for kopt trafik, som
ar tongivande for utvecklingen, ar 1,9 procent. Ovriga kostnadsposter sd som personal
samt drift och underhall minskar diaremot jamfort med foregaende ar.

Kapitalkostnaderna 6kar med 4,0 procent jaimfort med motsvarande period féregédende
ar, men ar lagre an budgeterat (7,5 procent). Okningstakten beror dels pa
tillkommande avskrivningar nir investeringar successivt fardigstills och tas i bruk, och
dels pa okad kostnad for diskonteringsrantan pa pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget
Periodens utfall uppgar till -2 053 mkr och understiger periodens budget med -2 300
mkKkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Verksamhetens intikter
Verksamhetens intdkter understiger ackumulerad budget med 2 716 mkr.

Biljettintdkter

Biljettintakterna understiger budget med totalt 2 764 mkr, vilket nistan helt ar
hanforligt till SL-trafiken. Periodens ackumulerade budget baserades pé resandevolym
omkring 80 procent i jamforelse med ett normalar (2019), samt en kompenserande
post for att mota intaktsnivan fore pandemins starts. Till f6ljd av smittspridningen i
regionen, restriktioner och rekommendationer fran myndigheter, har resandet varit
drygt 55 procent, jamfort med ett normalar.

4 Trafikndmndens verksamhetsomréden har kostnader dar motsvarande intikter erhélls. Eventuella avvikelser for dessa har ingen paverkan pa
resultatet. Exempel pa detta ar externa projekt (arbeten som utfors for annans rakning) samt uthyrning av fordon och lokaler.

5 Den totala budgeterade nivan pé biljettintdkter 2021 utgar fran den nivd som radde fére pandemins start inom ramen fér Budgetunderlag 2021
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Skargardstrafikens biljettintakter understiger budget med 4 mkr, vilket beror pé ett
lagre resande till f6ljd av forlangda restriktioner kopplat till pandemin.

eriga intdkter

Ovriga intakter¢ bestar huvudsakligen av resultatneutral vidarefakturering (fordonsgas,
diverse material och uthyrning etc). Periodens utfall 6verstiger budget med 49 mkr
huvudsakligen genom 6kad vidarefakturering (56 mkr) framst inom externa projekt at
annan part, kontrollavgifter (10 mkr) och uthyrning av bussar (9 mkr). Intakter for
vidaresalt bransle och fraktintakter inom sjotrafiken ar lagre an budget (28 mkr).

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader understiger ackumulerad budget med 326 mkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna understiger budget med 38 mkr genom farre anstélld personal
(vakanser) och franvaro vilket delvis motverkas av intag av resurskonsulter. Vidare
noteras lagre utfall for pensioner samt utbildning och konferenser.

Kopt trafik SL

Kostnaderna for SL-trafiken understiger budget med 235 mkr. Trafiken bedrivs i full
omfattning och mer for att bidra till minskad smittspridning. Busstrafikens kostnader
ar 147 mkr lagre an periodens budget, vilket vid arets slut kommer att motas av okade
indexkostnader. Pendeltagstrafiken har lagre kostnader (38 mkr) framst pa grund av
lagre banavgifter. Lagre kostnader noteras dven for tunnelbana och lokalbana med 10
mkr vartdera trafikslag. Vidare understiger de trafikslagsgemensamma kostnaderna
budgeten med 32 mkr, fraimst kopplat till kundtjansten till f6ljd av farre inkomna
drenden. Endast pendelbatstrafiken 6verstiger budget med 2 mkr till foljd av forandrad
bransleplan.

Kopt trafik WAAB

Skargardstrafikens kostnader understiger budget med 26 mkr bland annat genom
reducerad tidtabell i borjan av aret pa grund av svért islage. Ordinarie fartyg har dé inte
kunnat trafikera skiargarden och en mindre flotta av isgdende fartyg har anvants. Vidare
noteras lagre kostnader for diverse poster, bland annat helikopter och svavartrafik,
incitament och index.

Drift och underhall

Drift och underhéll understiger budget med 228 mkr till foljd av att trafikrelaterade
underhéllsarbeten inte ligger i fas med budget, och ligre kostnader for bréansle inom
sjotrafiken till foljd av forandrad bransleplan. Aven IT-driftkostnader har forskjutits
genom forsening i transitionen till ny IT-drift leverantor.

Ovriga kostnader

6 Sammanfattning av foljande rader i resultatrikningen; Uthyrning fordon, Uthyrning lokaler, Reklamintikter och Ovriga intikter.
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Ovriga kostnader 6verstiger budget med 202 mkr, frimst kopplat till en hogre
avsittning. I 6vrigt noteras framst ldgre kostnader bland annat for MALAB, lagre
nyttjande av specialistkonsulter, reklam/pr samt forsaljningskostnader.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna understiger budget med 9o mkr. En generellt lagre
fardigstallandetakt 4n budgeterat, bland annat mottagandet av C30-tunneltég,
Roslagsbanans utbyggnad och Tvarbana Norr Kistagrenen, minskar avskrivningarna
mot budget med 110 mkr. Rantekostnaderna 6verstiger budget med 20 mkr pa grund
av diskonteringsranteeffekten pa pensionsskulden.

Covid-19 effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa trafikforvaltningens utfall ar
bortfallet av biljettintékter, vilket uppgar till -2 764 mkr under perioden. Jimfort med
foregdende manad har bortfallet 6kat med 297 mkr. Forvaltningens merkostnader
kopplade till covid-19 motverkas av lagre kostnader inom flertalet omraden.
Sammantaget noteras lagre kostnader dn budget.

Prognos i jamforelse med budget

Prognos per augusti uppgar till -3 367 mkr och understiger budget med 3 771 mkr.
Exklusive intdktsbortfall och diskonteringsrantans effekt pa pensionsskulden noteras
en positiv avvikelse mot budget om 292 mkr. Nedan beskrivs huvudsakliga avvikelser
per resultatrad:

Verksamhetens intikter
Verksamhetens intidkter beriknas understiga budget med 3 959 mkr i prognos per
augusti.

Biljettintakter
Biljettintakterna viantas understiga budget med totalt 4 020 mkr till f61jd av radande
pandemi.

Prognosen for biljettintakterna i SL-trafiken berdknas understiga budget med 4 019
mkr och omfattar dé inget bidrag eller kompensation for intaktsbortfall. Budgeten 2021
baserades pa ett genomsnittligt resande om 80 procent pa arsbasis (r 2019 som bas),
samt en kompenserande post om 2 170 mkr for att mota intdktsnivan fore pandemins
start.” Arsprognosen per augusti bygger pa ett ligre resande om i genomsnitt 60
procent och omfattar inget bidrag eller kompensation for intdktsbortfall. I slutet av aret
bedoms resandet vara pa en niva strax 6ver 70 procent. Resandeprognosen har totalt
sett forbattrats vilket medfor en intaktsforbattring pa helaret med 431 mkr jamfort med
prognos per april.

7 Den totala budgeterade nivan pé biljettintdkter 2021 utgar frén den niva som radde fére pandemins start inom ramen
for Budgetunderlag 2021.
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Prognosen baseras pa forvaltningens scenarioantaganden 6ver resandeutvecklingen
som ar forknippade med osikerhetsfaktorer vilka i grunden bygger pa i hur stor
utstrackning resendrerna valjer att dka kollektivt och vilken biljettyp de valjer. I
scenariona beaktas den senaste informationen kring smittspridning och
rekommendationer.

Biljettintakterna fran skiargardstrafiken berdknas ligga i nivd med budget vid arets slut.
Prognosen bygger pa samma grundscenario for resande som i SL-trafiken. For
skargérdstrafiken bedoms dock en starkare dterhamtning i resandet an for
kollektivtrafiken pa land.

eriga intdkter

Ovriga intakter bestar fraimst av resultatneutral vidarefakturering (fordonsgas, diverse
material och uthyrning med mera). I prognosen beriknas de samlade 6vriga intdkterna
O0ka med 61 mkr mot budget, frimst genom hogre intédkter fran vidarefakturerade
kostnader framst kopplat till externa projekt (78 mkr), uthyrning av fordon (16 mkr) till
stor del kopplat till att trafikavtal E19 har forlangts, samt kontrollavgifter (10 mkr).
Avvikelsen motverkas bland annat av lagre intakter fran sjotrafikens vidarefakturering
av branslekostnader (36 mkr) samt fran uthyrda lokaler (8 mkr) till f6ljd av
hyresrabatter.

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader berdknas understiga budget med 38 mkr i prognos per
augusti.

Personalkostnader

Personalkostnaderna beridknas understiga budget med 24 mkr. Avvikelsen beror fraimst
pa lagre direkta I6nekostnader till foljd av vakanser och franvaro samt
pensionskostnader. Lagre kostnader noteras ocksa for utbildning och konferenser.
Avvikelsen motverkas av hogre kostnader for inhyrd personal for att tacka upp vid
franvaro.

Kopt trafik SL

Kostnaderna for SL-trafiken forviantas overstiga budget med 64 mkr. Busstrafiken star
for merparten av avvikelsen med 106 mkr, vilket frimst beror pa 6kade kostnader for
index (framforallt kopplat till drivmedel), forstarkningstrafik och motorkonverteringar.
En generell budgetpost inom busstrafiken bidrar till att ddmpa 6kningen mot budget.
De 6kade indexkostnaderna forviantas inte belasta utfallet forran i december. Vidare
okar kostnaderna inom lokalbanetrafiken (13 mkr) bland annat till f6ljd av ett utokat
behov av trafikering pd Tvirbanan och Lidingobanan, samt 6kade indexkostnader.
Okade kostnader noteras ocksa inom pendelbatstrafik (6 mkr) till f6ljd av 6kade
branslekostnader.

Avvikelsen motverkas av lagre kostnader inom pendeltag (13 mkr) framst pa grund av

lagre banavgifter till foljd av farre salda biljetter med Arlandapassage, samt inom
tunnelbana (18 mkr) bland annat kopplat till lagre incitament och regleringar kopplat
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till foregdende ar. Dartill minskar de trafikslagsgemensamma kostnaderna med 30 mkr
framst till f6ljd av ett lagre nyttjande av kundtjansten.

Képt trafik WAAB

Skargardstrafikens kostnader forvintas minska med 39 mkr pa heldrsbasis. Till stor del
beroende pa att istidtabell behovde anviandas vissa perioder under vintern vilket
inneburit farre trafikerade timmar. Ytterligare lagre kostnader noteras kopplat till
bland annat index, brinsle, incitament med mera.

Drift och underhall

Kostnaderna for drift och underhall understiger budget med 121 mkr vilket framst
beror pa lagre kostnader inom trafikavdelningen (88 mkr) huvudsakligen kopplat till
lagre branslekostnader inom sjotrafiken och forskjutet underhall inom tunnelbanan.
Vidare minskar kostnaderna inom IT-férvaltningen (39 mkr) till f6ljd av forseningar i
transitionen till ny IT-driftleverantor.

eriga kostnader

Ovriga kostnader berdknas bli 82 mkr hogre dn budget. Avvikelsen beror frimst pa
hogre kostnader for konsulter huvudsakligen kopplat till ett 6kat behov av juridiskt
expertstod (42 mkr), farre arbetade timmar i investeringsprojekt (23 mkr), hogre
hyreskostnader for datorer (17 mkr) samt licenser (11 mkr). Avvikelsen motverkas
bland annat av lagre kostnader kopplat till lager (13 mkr).

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna forvintas bli 150 mkr lagre dn budget. Lagre
avskrivningskostnader beridknas till 165 mkr, pa grund av forskjutna tidplaner inom en
del projekt exempelvis fordonsleveranser, samt att reserverade kostnader i budget inte
bedoms behova anvindas. Rantekostnaderna (finansnetto) prognostiseras bli 15 mkr
hogre vilket beror pa effekten av arets forandring av diskonteringsrantan pa
pensionsskulden (43 mkr). Avvikelsen motverkas av ett reserverat utrymme i budget.

Covid-19 effekt pa prognos

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa trafikforvaltningens arsprognos ar
bortfall av biljettintakter som uppgar till -4 020 mkr. De merkostnader som noterats
kopplat till pandemin tacks av lagre kostnader inom flera omraden.
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5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Tabell: Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnader ikl inhyrd personal Ack utfall  Ack  Awvik utf-|Ack utfall Féroéind fg| Prognos Budget Avvik
Mkr 2108 budget bu 2108 2008 ar% 2021 2021 PR-BU
2108

Personalkostnader -516 -579 63 -521 -0,9% -812 -880 68
varav l6nekostnad -346 -372 25 -334 3,6% -528 -558 29
spec. overtid -1 -2 1 -2 -26,0% -2 -3 1
spec. sjuklénekostnad -3 -1 -2 -4 -16,4% -4 -2 -2
varav PO-pdldgg och pensionskostnader -169 -193 24 -182 -7,0% -259 -293 34
varav férdndring sem- och I6neskuld 6 5 1 6 0,4% -4 -1 -3
varav évriga personalkostnader -6 -19 12 -11 -39,3% -20 -28 8
Inhyrd personal -24 0 -24 -40 -39,6% -43 0 -43
Personalkostnader inkl inhyrd personal -541 -579 38 -561 -3,7% -855 -880 24

Verksamhetens personalkostnader inklusive inhyrd personal utgor cirka 5 procent av
trafikforvaltningens totala kostnader. Jamfort med foregdende ar har de totala
personalkostnaderna inklusive inhyrd personal minskat med 3,7 procent vilket framst
beror pa lagre kostnader for inhyrd personal pa grund av aterhallsamhet med intag av
resurskonsulter pa vakanta tjanster. Lonekostnaderna har 6kat med 3,6 procent
jamfort med foregdende ar, framst till foljd av att fler rekryterats till beslutade tjanster,
ersiattningsrekryteringar samt den arliga l1oneGversynen.

Utfall i jamforelse med budget

Se avsnitt 5.1

Prognos i jamforelse med budget

Se avsnitt 5.1

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Prognos per augusti uppgar till -3 367 mkr vilket understiger budget om 404 mkr med
3 771 mkr. Vid jamforelse mot resultatkravet riknas av intaktsbortfall till foljd av
pandemin (-4 020 mkr) samt dven effekten av den forandrade diskonteringsrantan (-
43 mkr). Resultatet justerat for detta blir 696 mkr vilket 6verstiger resultatkravet om
404 mkr med 292 mkr. Darmed anses trafikforvaltningen inklusive SL-koncernen?
uppfylla arets resultatkrav.

8 Exklusive de enheter inom SL som FUT ansvarar for.
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Budgeten for trafikférvaltningen inklusive SL forutsitter att staten och Region
Stockholm ersitter intdktsbortfall till f6ljd av covid-19 (RS 2020-0469). Aktuell
prognos per augusti tyder pa att intaktsbortfallet kommer att 6ka ytterligare med drygt
1,8 miljarder kronor for att nu uppga till 4 miljarder kronor, jamfort med det underlag
for resande som budgeten baserades pa.

For att kunna uppratthalla dagens trafikutbud med bibehéllen ekonomi i balans kravs
att trafikforvaltningen ersatts fran staten, eller att medel omfordelas inom Region
Stockholm, for uteblivna biljettintakter orsakade av pandemin under savil innevarande
som kommande &r. Alternativet ar att reducera trafikutbudet, for att méta den
minskade efterfragan.

Till f61jd av det ekonomiskt kirva laget har trafikforvaltningen intensifierat arbetet med
effektiviseringar och atertagandet av intakter, med hiansyn taget till
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. For vidare information om detta, se
Ledningens atgarder, avsnitt 1.3.

Trafikforvaltningen arbetar l6pande i det dagliga arbetet med effektiviseringar for att
varje skattekrona ska anviandas sa effektivt som mojligt.

5.3 Investeringar

Fran och med 2021 ska tertialrapporteringen, enligt nya anvisningar fran
Regionledningskontoret, innehélla en mer detaljerad investeringsrapportering med
vasentliga handelser, risker och atgirder.

5.3.1 Visentliga hindelser och risker i investeringsobjekt

Program Roslagsbanans utbyggnad

Dubbelsparsutbyggnaden tillsammans med nya fordon (X15p) och en ny depa,
Vallentunadepan i Molnby, betyder for resenéren tatare och mindre storningskénslig
trafik i modernare fordon. Under andra tertialet har verifierande tester av de nya
fordonen ute pa banan fortsatt med positiva resultat. Vid midsommar stiangdes trafiken
ned pa Karstagrenen for de fortsatta entreprenadarbetena for dubbelspar pa striackan
Taby kyrkby — Kragstalund samt aterstdende banatgiarder pa Karstagrenen norr om
Lindholmen. Arbetena har genomf6rts enligt plan under perioden

Under perioden har identifierats en risk att tidigare kalkyler for aterstaende
planskildhetsatgiarder i Frescati respektive Portvigen i Enebyberg har underskattat
komplexiteten och svérigheter i genomforandet och alternativa atgarder undersoks.
Risken ar under atgiardsanalys.
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Program Bussdepder

Projekt Tomteboda bussdepa innebar en ombyggnad av befintlig
postsorteringsanldggning till 25 verkstadsplatser samt nybyggnation av 180
uppstallningsplatser och tvatthall. Ombyggnationen har fardigstallts och togs i bruk 24
juni 2021. Bussdepa Enlunda pa Ekero ska erséatta bussdepén i Ekero centrum.
Genomforandet ar forsenat flera ar pa grund av detaljplan som nu dock ar faststalld.
Nya miljokrav har tillkommit sedan genomforandebeslutet togs. Utredning och férnyad
analys av tidigare uppskattad investeringsutgift har gjorts. Ytterligare tidsforskjutning
har uppkommit pa grund av viantan pa vattendom for hantering av dagvatten.

Program Slussen

Genomforande av likriktarstation Fatburen 1 pagar men med forsening bland annat pa
grund av overklaganden. Risker kvarstar relaterat till materialleverans. Arbeten pa
Norra Teknikrummet ar framflyttat till att utforas ar 2022 till ar 2024 eftersom
Stockholms stads del av Slussenprojektet skadat vasentliga konstruktioner som maste
atgardas.

Program Roda linjens uppgradering

Under det andra tertialet har 4 PTO (preliminary take over) av nya C30-fordon skett.
Total 18 fordon har trafikforvaltningen emottagit. Tester av det landbaserade IT-
systemet pagar dock med forseningar. Covid-19 pandemins paverkan under 2020 och
2021 har gett foljdeffekter och ytterligare paverkan forutses dven under slutet av
2021. Effekterna vintas framforallt i logistikkedjan i underleverantorsleden vilket kan
innebira uteblivna leveranser fran underleverantorerna till Alstom.

Risken for att Alstoms uppkop av Bombardier kan fa konsekvenser som paverkar
leveransen av C30-fordon, till exempel genom dndrade prioriteter, kvarstar.

Det finns risk for diskrepanser mellan tunnelbaneanlaggningen och C30:s tekniksystem
vilket skulle kunna innebara behov av tilliggsinvesteringar. Risken hanteras i
forvaltning av de support- och underhéallsavtal som finns med berorda leverantorer.

Program Tvdrbana Norr Solnagrenen

Signalprojektet har slutfort uppdateringar och underhallsétgarder av signalsystemet i
samtliga stillverk langs banan. Uppdatering av ATC-system (ombord) med férbattrade
signalmottagare pagar. Det finns kvarstdende risker avseende tidpunkt for ett slutligt
fardigstallt ATC-system, dir frimsta atgird ar att trafikforvaltningen innehéller
betalning mot godkéand leverans.

Program Sparuvdg City
Programmet ar under avslutande.

Program Tvdrbana Norr Kistagrenen

Trafikstart till Bromma Flygplats genomfordes under maj 2021. Det kvarstar risk att de
nodvandiga atgarderna for att motverka radiostorningar vid Bromma Flygplats kraver
storre insatser dn planerat, vilket dd medfor behov av atgardsanalys.
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Trafikverket har publicerat ett nytt forfragningsunderlag gillande omledningsvig fran
E4 under byggport samt ny viagport E4, med beraknad tilldelning under kvartal 4 2021.
Upphandlingar har alltid risk for forseningar relaterat till 6verprévning. Framdriften
bevakas kontinuerligt i dialog.

Detaljplanarbetet for Kistagdngen och Arvinge vattendom i Norra Ursvik har
kvarstaende risker avseende tidplan. Det finns dven kvarvarande risker pa hela
strackan vad avser antaganden relativt verkliga markforhallanden. Omgivande arbeten
kan paverka projektet vilket ar en risk for 6kade utgifter. Riskerna hanteras genom
dialog med paverkade parter.

Covid-19 pandemin medfor en 6kad risk for ravaruleveransbrist och 6kade priser pa till
exempel cement och stél.

Program Saltsjobanan

Detaljplanerna for motesstationerna i Fisksdtra och Tattby ar fortsatt 6verklagade hos
Mark- och miljodomstolen. Risk finns att provning begars dven hos Mark- och
miljooverdomstolen. Jarnvagsplanerna for dessa motesstationer dr sedan tidigare
inlamnade till Trafikverket for faststallelse.

Bygghandlingsprojektering for motesstationerna och uppstillningsspar ar genomford
och upphandlingsunderlag sammanstallt, men de langa prévningstiderna av
detaljplanerna har foranlett beslut att skjuta upphandlingen till 2022 nar
jarnvagsplaner och detaljplaner sannolikt vunnit laga kraft. Ny tidplan for
genomforande blir 2023 istillet for 2022. Under perioden har delprojektet for lokala
bulleratgiarder inom programmet genomfort upphandling av entreprendr for dessa
atgarder. Tilldelningsbeslut fattas i slutet av perioden. Under andra tertialet har
kontrakt tecknats med leverantor, MTR, for konvertering av tva tunnelbanefordon, C6,
till ett fordonspar, C10/11 for Saltsjobanan.

Stockholms stads Slussen projekt paverkar sluttiden for aterlaggningen av Saltsjobanan
mellan Henriksdal och Slussen negativt och risken for forsening kvarstar. Utdragen
tidplan innebr Aven risk for fordyringar. Atgirdas genom 6versyn av programmets
organisation och tidplan med ambitionen att sa ldngt som mojligt hantera inom
beslutad ram pagar.

Bussterminal Slussen

Stockholms stads arbeten med bergsprangning ar inne i slutfasen och de har under
perioden tilldelat delentreprenad stomkomplettering. Flera av stadens entreprenader
startar senare an planerat vilket i sin tur riskerar en lagre upparbetning for 2021 an
planerat. Risken for cementbrist kan péverka slutkostnadsprognosen, dar dialog med
byggherren Stockholm stad ar den atgiard som pagar for narvarande.
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Produktionstidplan och slutkostnadsprognos baseras pa Stockholm stads rapportering
om framdrift i arbetet. Det finns risk for utgiftsokning och tidsforskjutning, uppfoljning
med Stockholms stad sker l6pande.

Nya Sparvagsmuseet
Nya Sparvagsmuseet i Norra Djurgardsstaden ersitter tidigare museibyggnad pa
Sodermalm. Utstallningsentreprenaden pagar med planerat 6ppnande december 2021.

Handen Bussterminal

Bussterminalen med atta pastigningsplatser bakom glasdorrar invigdes den 14 april
2021. Busshallplatser efter vig forsvinner och resenirer och personal erbjuds en god
inomhusmiljo. Slutreglering mellan parterna aterstar samt en stimning mot
entreprenoren, vilken hanteras av Haninge Life. Kvarvarande risker inkluderar forutom
slutregleringsdialog med de finansierande parterna om kostnadsfordelning dven
pagaende tvist med en entreprenor. Riskerna hanteras genom avtalsférvaltning med
parterna samt bevakning av tvistelosning i domstol.

Fordon SpvC — nya A35 fordon
Sex nya fordon av typ A35B ar framgangsrikt levererade till Sparvag City och gar i
kommersiell trafik.

C20 — uppgradering

C20 uppgraderingen moderniserar tunnelbanefordonen med flera livstidssiakrande
atgarder; savil interiort som i fordonens teknik for trafikstyrning . Under perioden
effektiviserades forserieproduktionen och serieproduktion startades.

Utmaningar kvarstar med att fa upp takten i produktionen. Forserien for HVAC,
(heating, ventilation and cooling) har paborjats och tester genomforts i trafik. Numera
opererar totalt fem ombyggda C20-tdg ordinarie trafik och totalt finns det 18 ombyggda
fordon. Den tidigare forseningen har okat och det finns risk for ytterligare forseningar.
Aven problem med transporter av fordon ut och in i tunnelbanesystemet samt till
fabriken i Vasteras kan innebara forseningar. Risken hanteras genom prioritering
mellan dessa transporter och trafik.

Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning

Brukarspecifik inredning ar en del av interioren och tekniken i bussterminalen och
eventuell forsening av Stockholms Stads arbete paverkar detta projekts tidplan och
fardigstillande. Projekteringen har paborjats och forberedelse for kommande
entreprenader och upphandlingar pagar.

Saltsjobanan och tunnelbaneentréer Slussen

For Saltsjobanans slutstation pagar systemhandlingens fardigstallande samtidigt som
Stockholms stad har projekterat bygghandlingen for sina entreprenader. Projektering
for tunnelbaneuppgéang Krysset pagar. Parallellt har ett utredningsarbete med staden
och Atrium Ljungberg paborjats betriaffande ett hotell ovanpa tunnelbanan.
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Projekteringen for Norra entrén har pausats och avvaktar stadens kringliggande
projekt.

Atgirderna sker i sekvens och beroendet till 6vriga atgirder i omradet under ledning av
andra aktorer orsakar tillsammans forseningsrisker. Det finns dven en risk for
fordyring relaterat till risken for foérsening. Uppfoljning med Stockholms Stad géillande
produktionstidplan och kalkylunderlag styr pagaende atgarder.

Planerade atgarder i tunnelbaneentré Krysset kan paverkas av marktilldelning till
Atrium Ljungberg fran Stockholm stad vilket hanteras genom dialog med Stockholms
Stad och Atrium Ljungberg om reglering av eventuella konsekvenser.

Lilla Lidingobron

Projektering av signal, kontaktledningar och spar samt véxlar pa bron har genomforts
och pagar fortsatt. Tydliggorande av gransdragningen i avtalet med Liding6 stad péagar i
dialog med Lidingo.

Lidingos leverantor ar forsenad med byggandet av bron och trafikforvaltningens
arbeten paverkas. Kontinuerlig dialog med Liding6 och dess leverantor hanterar risken.

Livstidsforlingning grona linjen

I slutet av 2020 fattades genomforandebeslut av regionfullmaktige om
Livstidforlangning av grona linjen. Arbetet paborjades i slutet pa december 2020 och
har under det forsta och andra tertialet fokuserat pa utveckling av atgéarder for
implementering. Tekniska utvecklingsbehov i delar av signalsystemet och
siakerhetsgodkannandeprocessen for systemet innebar tillsammans risker avseende
tidplan. Aktiv avtalsforvaltning samt deltagande i designfasen och kontinuerlig dialog
med Transportstyrelsen ar pagaende atgéarder.

Lagfrekvent underhall X60, X60A och X60B

Lopande underhall sker enligt kilometeruttag pa pendeltagsfordonen. Fordonen
trafikerar idag farre utbudskilometer da det finns fler fordon att tillgd. Darmed sker
leveransen med en viss forsening i genomforandet.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Upphandlingar pagar for byten av kvarvarande hissar, rulltrappor och rullramper.
Hissupphandlingen har genomforts enligt plan med tilldelningsbeslut i mitten av
augusti. Tilldelning och kontraktsskrivning av rulltrappor och rullramper blev
senarelagt pa grund av 6verprévning.

Utbyggnad av Alvsjo depd

Alvsjo depa byggs om och ut for att effektivt kunna underhélla pendeltags X60-flotta.
Etapp 1 omfattande 3 nya uppstillningsspar ar under genomforande och planeras att
slutbesiktigas under kvartal 3 2021. Slutfas av projektering av etapp 2, vilket omfattar
mark och teknikbyggnader pagar. For etapp 3-7, vilket omfattar depaupprustning pagar
framtagande av en kalkylerbar systemhandling.
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Det finns dven risk for att projektets atgarder paverkar trafikutsiattning, dd ombyggnad
sker samtidigt som depén &r i drift. Denna paverkan minimeras genom att
genomforandet planeras i etapper tillsammans med verksamheten. Aven risk for fa
anbudsgivare kan leda till 6kad entreprenadkostnad. Upphandlingsstrategi i etapper
och fornyad upphandling anviands for att hantera risken.

Forstdarkning innertak Fridhemsplan
De sista kvarvarande arbetena har forsenats pa grund av covid-19. Objektet dr under
avslut.

Rissne tunnelbanedepad
Under det andra tertialet har forfragningsunderlag for utforandeentreprenaderna
fardigstallts.

Det finns risk for forsening och fordyring pa grund av komplexiteten i ombyggnationen
med flera entreprenader som genomfors parallellt. Risken okar i och med att
Tvarbanans depédprojekt planeras att pagéa samtidigt i samma omrade. Detta hanteras
genom koordinering och samverkan mellan de olika projekten samt uppféljning av
avtal med entreprencrer.

Det finns aven risk for att upphandling av ny driftoperator for tunnelbanan under
2023-2024 medfor sent inkomna dndringar och krav pa objektets omfattning, vilket
kan medfora forsening och fordyring. Detta hanteras genom nédra samverkan mellan
olika parter infér upphandlingen samt tydlig &ndringshanteringsprocess.

Ytterligare finns risk for forseningar och fordyringar om konflikt med trafikdrift
uppstér. Detta atgirdas genom niara samverkan med operatoren for att minimera utfall
av eventuell driftspaverkan samt forsening i tidplan.

Livstidssdkrande atgdrder fordon X10p

Under perioden har arbetet med den fordjupade utredningen for att sikerstilla ratt
atgarder med optimering av ekonomi och kvalitet fortsatt. Planen ar att ett vigledande
underlag ska finnas framtaget i borjan av hosten.

D& X10p fordonen ar gamla och delvis innehéller alderstigen teknik finns risk att det
inte gar att upphandla resurser med ratt kunskap. Vissa inledande leveranser har
kontrakterats men ar en fortsatt risk vilken hanteras genom stod av sektion Inkép och
Upphandling samt analys av marknaden och identifiering av 1ampliga leverantorer.

P4 grund av fordonens alder och gamla komponenter finns risk att onskad funktion pa
systemniva inte kan uppfyllas trots komponentbyte. Detta dtgidrdas genom att
analysera delsystemens inbordes beroenden och férdjupad teknisk genomgéang for att
sdkerstilla att ratt atgarder genomfors.

Roslagsbanan Lindholmen — Karsta

Upprustningen genomfors samordnat med pagaende arbete i program Roslagsbanans
utbyggnad. Under andra tertialet 2021 har entreprenadarbetena for etapp 2 startat och
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genomfors under pagaende trafikavstingning fram till december 2021. Arbetena har
gatt enligt plan under perioden.

Pa strackan ar banstandarden 1dg, dokumentationen 6ver banstatus ar bristfallig, och
det finns darfor risk att det under padgaende arbete identifieras ytterligare
banstabiliserande atgirder, utover den omfattning som ingar i detta projekt, som
behover utforas for att trafiken ska kunna starta och dessutom bedrivas med de nya
X15p-fordonen. For att hantera detta har projektet en mycket tat dialog internt och
med bansikerhetsansvarig for att i tid identifiera eventuellt behov och avgora om
atgarder behover utforas.

Bandatgdrder Soderstromsbron

Under perioden har langsliprar installerats pa flottbroarna mellan Gamla stans
plattform och stélbroarna. Trafikomlaggning till spar D har inte kunnat utféras som
planerat pasken 2021 och inte heller det planerade vixelbytet, detta pa grund av att
trafiken pa Roda linjen inte fatt storas under radande pandemi.

Depa Alkdrrshallen
Den sista atgarden inom projektet blev forskjuten pa grund av covid-19 hos
godkiannande part men ar nu driftsatt och 6verlamnat till forvaltning.

Hogvdrdeskomponenter X60B

Forsta betalning om 30 procent av kontraktsbeloppet ar gjord till leverantoren i
samband avtalstecknande. Leverans sker lopande men dras med forseningar pa grund
av covid-19.

SL Las

Installation av online-1as ar slutford. Besiktningar av de sista avropen pagéar. Arbetet
med off-linelas och 6versyn av off-linelds gillande tidplan och innehéll padgar under
sommaren/hosten 2021. Det finns risk for forsening i padgaende entreprenader pa
grund av oenighet med leverantor. Detta hanteras genom juridisk granskning och
avtalsuppfoljning.
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5.3.2 Utfall i jamforelse med budget

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar trafikndmndens utfall, budget och prognos fér 2021
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Investeringar: Ny- och ersattningsinvesteringar.

Utgift Prognos Budget Budget Upparb
Investeringar mkr 2108 2021 2021 avvik grad (%)
Nyinvesteringar 1496 3742 4432 -690 34%
Ersattningsinvesteringar 864 1792 2 106 -314 41%
Totalt investeringar 2360 5534 6538 -1004 36%

Ackumulerat utfall till och med augusti ar 2 360 mkr vilket ger en upparbetningsgrad
pa 36 procent jamfort med budget. For nyinvesteringar dr upparbetningsgraden 34
procent medan den for ersattningsinvesteringar ar 41 procent.

Budgeterat till och med augusti ar 3 731 mkr vilket innebar att upparbetningen for
perioden ar 1 371 mkr lagre 4n budgeterat, den storsta avvikelsen ar hanforlig till
leveransen av C30-fordonen inom Réda linjens uppgradering samt C20-fordonen inom
objekt C20-uppgradering.
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Ackumulerat utfall f6r medfinansiering ar 341 mkr. Budget for aret ar 977 mkr, den
ldga upparbetningsgraden beror delvis pa att den statliga medfinansieringen utbetalas
forst i slutet av aret.

5.3.3 Prognos ijamforelse med budget

Arets prognos jimfoért med arets budget

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 6 538 mkr och arets - prognos uppgar till 5 534
mKkr. Prognosavvikelsen pa 1 004 mkr beror huvudsakligen pa avvikelser i program
Roda linjens uppgradering. Avvikelser per specificerat objekt med genomforandebeslut
forklaras niarmare nedan.

5.3.4 Investeringsobjekt

Total

Investeringsobjekt > 100 mkr med . Upparb Total Total Fardig-
gennmfﬁrfndejheslut ki;gzl? Pr:ﬁ::s B:;i? ?Sjit :rpad TD:EIi::k :-m:‘l__.s ,bUdIgﬂ budget  upparb stEIIandge
(Mkr) © utffbud te! Lz |nvz;:]:; avvik. grad ar
Frogram Roslagsbanans utbuggnad 269 685 B36 43 423 8346 0450 0 450 0 a0 2026
Prograrn Buszdepéer 94 145 74 -29 5432 32 3982 3809 73 85 2024
Frogram Sluzzen 2 8 3 -22 [ 385 439 433 0 88 2023
Program Fidda linjens Lppgradering 352 B35 1828 832 23| B4E2 0T 0TI 0 B0x 2027
Frogram Twvarbana Morr Solnagrenen 2 33 13 20 963 5523 5581 564 40 1003 2023
Prograrn Sparvag City 1 1 0 1 2946 23946 0 2946 2041
Prograrn Twvirbana Norr Kistagrenen 374 1088 781 307 483 2 648 4936 4936 a 543 2025
Program Saltsjcbanan 21 41 ES =27 K4 1384 1835 1835 1] 753 2027
Bussterminal Slussen 220 623 631 -2 ey 1857 3388 3388 0 54 2025
Mya Sparvagsmusest n 33 0 33 134 215 0 215 2041
Handen Busstermirnal 25 2 0 2 242 23 0 23 2021
Fordon SpvC - nwa 435 fordon 23 23 0 23 132 132 0 132 2041
C20 - uppgradering 27 140 351 =21 8 s 1453 1453 1] 7 2024
Buzsterminal Slussen brukarspecifik inredr 5 3 33 -26 133 25 234 234 0 T2 2025
Saltsjibanan och tunnelbaneentréer Slusser 7 33 a3 -43 22 a4 1012 1026 14 s 2027
Lilla Lidingsbron 2 & 32 -16 s 53 132 132 0 3774 2023
Livstid=forlangning grona linjen 2 56 76 -20 2% 23 42 2 0 54 2026
Lagfrekvent underhall #B0, X604, X60 25 5 78 -13 2% 25 526 626 0 42 2026
Utbute av hizzar och rulltrappor ] 24 132 -108 4 5213 1494 1500 ] 4632 2026
Utbyognad av Alvsid depd 34 11 " -24 257 o 865 865 0 123 2026
Firstarkning innertak Fridhernsplan 2 5 0 5 an 314 0 34 2041
Rizzne Tunnelbanedepd 44 52 13 13 243 82 632 632 0 135 2025
Livstidssakrade &tgarder 10p Fordon 3 0 23 13 243 7 126 150 -24 74 2024
Foslagsbanan Lindholrmen-K arsta 25 06 I 29 2% a5 136 132 4 47 2022
Banétgarder Soderstrornsbron 13 7 24 -3 553 64 130 130 0 91 2022
Depd Alkdrrshallen 2 3 o 3 121 122 o 122 2021
Hogvardeskomponenter *E0B 4 20 & 4 9 53 n3 70 43 TEH 2023
SL Las ] 43 kil 13 34 347 40 4m 0 86 2022
K.arnera- och rmonitorutrustning pendeltag 0 3 3 0 293 0 293 2023
Totalt 1653 42057 5207 -1002 32%| 36254 535147 49072’  aam” 74w
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Avvikelse prognos jamfort med budget

Program Roslagsbanans utbyggnad

Prognosen for aret verstiger budget med 49 mkr. Avvikelsen beror pi att
garantiarbeten i Vallentunadepén forskjutits fran 2020 till 2021 vilket innebar att
slutregleringar i flera entreprenader har forsenats samt att betalpunkt for
hogvardeskomponenter och specialverktyg for de nya fordonen periodiserats om till
2021 fran 2022-2024. Enligt avtal med fordonsleverantéren ska komponenterna
levereras innan det forsta fordonet gar in i PTO (Preliminary Take Over) fas, vilket ar
berzknat till januari 2022.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Program Bussdepaer

Prognosen for aret understiger budget med 29 mkr. Avvikelsen beror delvis pa
forseningar i entreprenad nybyggnation Tomteboda (+ 26mkr) vilket gor att projektet
inte foljer ursprunglig tidplan och utgifter har forskjutits fran ar 2019 till 2020-2021.
Samt pa forskJutnmg av entreprenadstart for genomforandefasen i projekt Enlunda
fran 2020 till 2022 i enlighet med ny tidplan och omfattning (-55 mkr).

Totalprognosen overstiger totalbudget med 73 mkr. Avvikelsen beror pa en ny prognos
for projekt Enlunda. Arbete med kravstillning och innehall pagar for justerad lagre
totalprognos.

Program Slussen

Prognosen for aret understiger budget med 22 mkr. Avvikelsen beror framst pa att
arbeten med Norra Teknikrummet ar framflyttade till att utféras ar 2022 till 2024 pa
grund av skador i anldggningen som behover atgiardas forst.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Program Roéda Linjens uppgradering

Prognosen for aret understiger budget med 832 mkr. Avvikelsen beror pa forsenade
fordonsleveranser. Leverantoren har inte kunnat leverera enligt 6verenskommen
tidplan och avtal.

Totalprognos ar oforandrad mot totalbudget.

Program Tvarbana Norr Solnagrenen

Prognosen for aret 6verstiger budget med 20 mkr. Avvikelsen beror frimst pa
forseningar i arbete och leveranser hos leverantoren.

Totalprognosen Gverstiger totalbudget med 40 mkr. Avvikelsen beror pa fordyringar pa

grund av forsenad leverans av signalsystemet. Prognosen ar dock inom ramen for
programmets genomforandebeslut pa 5 678 mkr.
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Program Sparvdg City

Programmet haller pa att avslutas och objektet dr darfor inte upptaget i
Investeringsplan 2021.

Program Tvarbana Norr Kistagrenen

Prognosen for aret 6verstiger budget med 307 mkr. Avvikelsen beror pa forsenade
omfattningsandringar och ATA-utgifter samt 6verklagan och darmed forsening av
totalentreprenaden.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Program Saltsjobanan

Prognosen for dret understiger budget med 27 mkr. Avvikelsen beror pé att
bulleratgiarder planerade for 2021 forsenats till 2022. Aven uppstart av entreprenader
for motesstationerna planerade till 2021 forskjuts till 2022.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Bussterminal Slussen
Prognosen for aret understiger budget med 2 mkr da entreprenadernas upparbetning
ar nagot lagre an budgeterat.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Nya Sparvagsmuseet

Prognosen for aret 6verstiger budget med 33 mkr. Avvikelsen beror fraimst pa
forseningar i projektet till f6ljd av Covid-19-pandemin, vilket inneburit fordyringar.
Flertalet oforutsedda arbeten har tillkommit, orsakat av byggnadens skick och alder.
Detta har resulterat i att arbeten har skjutits 6ver till 2021 samt foranlett ett forsenat
Ooppningsdatum av museet. Darav ar objektet inte upptaget i Investeringsplan 2021.

Totalprognosen ar 215 mkr. Objektet beviljades en utokad investeringsram om 191 mkr
i Trafiknamnden oktober 2020. Detta visade sig dock snart vara otillrackligt, fraimst pa
grund av att den andra vagen av pandemin paverkade projektet negativt under vintern
2020/2021. Ett fornyat genomférandebeslut pa 215 mkr ar beslutat i Trafiknamnden i
maj 2021.

Handen bussterminal

Prognosen for aret 6verstiger budget med 21 mkr. Avvikelsen beror pa att
inredningsentreprenadens fardigstillande forsenats fran ar 2020 till 2021 samt pa
fordyringar av entreprenaden i projektets slutskede till f6ljd av tillkommande
oreglerade arbeten. Darav ar objektet inte upptaget i Investeringsplan 2021. Invigning
och trafik start ar genomford under april 2021 och projektet avslutas under aret.
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Fordon SpvC — nya A35 fordon

Prognosen for aret overstiger budget med 23 mkr. Avvikelsen beror péa att leverans av
den sista sparvagnen i projektet forsenades pa grund av Covid-19. Darav ar objektet
inte upptaget i Investeringsplan 2021.

C20 uppgradering

Prognosen for aret understiger budget med 211 mkr. Avvikelsen huvudsakligen pa
forskjutning i entreprenorens tid- och produktionsplan med cirka 12 ménader. I budget
2021 var 115 leveranser av C20 fordon berdknade medan det nu prognostiserats 34
stycken. Fordonsleveranserna forskjuts framst till 2024.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning
Prognosen for aret understiger budget med 26 mkr. Avvikelsen beror fraimst pa
senarelaggning av upphandlingar som ska ske tillsammans med Stockholms stad.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Saltsjobanan och tunnelbaneentréer Slussen

Prognosen for aret understiger budget med 49 mkr. Avvikelsen beror framst pa
projektering som tar langre tid vilket i sin tur medfor senareldggning av upphandlingar
och entreprenadstart.

Totalprognosen understiger totalbudget med 14 mkr. Avvikelsen beror pa
kostnadsforing av utredning for upprustning tunnelbana.

Lilla Lidingobron
Prognos for aret understiger budget med 16 mkr. Lidingd kommuns entreprenor ligger
efter tidplan, vilket innebar att delar av arbetet forskjuts till 2022.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Livstidsforlingning grona linjen

Prognosen for aret understiger budget med 20 mkr. Avvikelsen beror pa att tidplanen
har reviderats vilket innebar att utvecklingsutgifter fran leverantor av signalsystem
forskjutits fran 2021 till 2022.

Totalprognos ar oforandrad mot totalbudget.
Lagfirekvent underhall X60, X60A och X60B
Prognosen for aret understiger budget med 13 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa

en viss forsening i genomforandet samt pa att fordonen kors farre utbudskilometer per
fordon da det finns fler fordon att tillga.
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Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Prognosen far aret understiger budget med 108 mkr. Avvikelsen beror pé att
rulltrappsupphandlingen blev 6verprovad i forvaltningsriatten och kammarratten och
darmed senare start av genomforanden. Arbetet med rulltrappsupphandlingen kan i
nuléget aterupptas. Aven hissupphandlingen for linhissar och snedbanehissar har blivit
nagot forsenad.

Totalprognosen understiger totalbudget 6 mkr. Avvikelsen beror pa kostnadsforing av
Nybohovshissen.

Utbyggnad av Alvsjé depéa

Prognosen for aret understiger budget med 24 mkr. Avvikelsen beror framst pa att
risker som var budgeterade inte kommer att falla ut under aret samt pa att delprojektet
Trekanten, som innebar markarbeten och uppforandet av olika byggnader sdsom
teknikhus, forrad, 6verliggning kommer att avslutas ar 2022 istallet for ar 2021.

Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Forstarkning innertak Fridhemsplan

Prognosen for aret 6verstiger budget med 5 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa
forseningar av arbetet under 2020 beroende pa paverkan av covid-19. Dirav ar objektet
inte upptaget i Investeringsplan 2021. Avslutande arbeten och teknisk dokumentation
pagar.

Rissne tunnelbanedepa

Prognosen for aret understiger budget med 131 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen
pé att upphandling av projektor och systemhandling tagit langre tid 4n budgeterat. Pa
grund av upphandlingstekniska anledningar kunde ej systemhandlingsprojektoren
fortsatta och ny upphandling av projektor kravdes till kommande bygghandlingar, viket
bidrog till en tidsforskjutning pa cirka 6 manader. Totalprognos ar oférandrad mot
totalbudget.

Livstidssdikrade atgarder X10p fordon

Prognosen for aret understiger budget med 13 mkr. Avvikelsen beror pa ett tidigt
antagande som gjordes i uppstarten av objektet. Aktuell prognos ar baserat pa en mer
detaljerad planering dar flera storre arbeten har forskjutits jamfort mot tidigare plan.

Totalprognosen understiger totalbudget med 24 mkr. Avvikelsen beror pa
omklassificering av investeringsutgifter till driftskostnad avseende
reparationskostnader och abonnemangsavgifter for fordonens bromsdatorer samt
tillhorande system.
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Roslagsbanan Lindholmen — Karsta

Prognosen for aret 6verstiger budget med 29 mkr. Avvikelsen beror pa att underlaget
for budget togs fram innan upphandlingen av entreprenor for upprustning av
Lindholmen — Karsta var gjord, darav var periodiseringen for kommande entreprenad
osaker.

Totalprognosen overstiger totalbudget 4 mkr. Prognosen 6verensstaimmer med
investeringsbeslut, som uppgar till 186 mkr. Avvikelsen mot budget beror pa att
omfattningen av projektet inte hade specificerats i detalj till budgetunderlag. Efter
budgetens faststillande har omfattningen tydliggjorts, och utforandet har paborjats. I
samband med detta har behov av ytterligare atgarder tillkommit, vilka ryms inom
ramen for genomforandebeslutet.

Banatgarder Soderstromsbron

Prognosen for aret understiger budget 8 mkr. Avvikelsen beror pa att trafikomlaggning
till spar D inte har kunnat utféras som planerat pasken 2021 och inte heller det
planerade vaxelbytet. Detta pa grund av att det inte varit mojligt att stinga av trafiken
under rddande pandemi. Arbeten beraknas utforas ar 2022. Totalprognos ar
oforandrad mot totalbudget.

Depa Alkarrshallen

Prognosen for aret 6verstiger budget med 3 mkr. Avvikelsen beror pa férsening av
produktleveranser samt pa effekter av Covid-19. Projektet ar under avslut. Darav ar
objektet inte upptaget i Investeringsplan 2021.

Hogvardeskomponenter X60B
Prognosen for aret 6verstiger budget med 14 mkr. Avvikelsen beror pa tidigarelagda
utgifter avseende hogviardeskomponenter, verktyg och boggier.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 49 mkr. Avvikelse beror i huvudsak pa
beslut om att inkludera ytterligare 7 st boggier i objektet. Ett fornyat
genomforandebeslut pa 121 mkr ar taget i trafikndamnden i oktober 2020 avseende
detta.

SL Las

Prognosen for aret 6verstiger budget med 13 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa
forseningar fran tidigare ar och problem med en leverantor som inte utfort arbete enligt
avtal. Totalprognos ar oférandrad mot totalbudget.

Kamera- monitorutrustning pendeltag

Prognosen for aret 6verstiger budget med 13 mkr. Avvikelsen beror pa att
genomgorandebeslut for detta objekt togs i Trafikndmnden i juni 2021. Darav ar
objektet inte upptaget i Investeringsplan 2021.
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5.3.5 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt >300 mkr

Finns dnnu inga planerade.

5.4 Fastighetsforsaljningar (exkl. bostadsritter)

En forsaljning av obebyggd mark i Roslags-Nasby planeras till tertial tre 2021, till foljd
av detaljplanedndring inom program Roslagsbanans utbyggnad. Realisationsresultatet
bedoms uppga till omkring 2 mkr (se bilaga 2580 realisationsresultat)
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6 Namnd-/styrelsebehandling

Delarsrapporten for 2021 behandlas i Trafikndimnden den 28 september 2021.

Stockholm 2021-08-10

David Lagneholm Catarina Stromsten- Falkenmark
Forvaltningschef Avdelningschef VE
Bilagor

1-2 Specifikationer fér SL och WAAB

3 Utokad analys avseende biljettintakter
Investeringar, specificerade

Investeringar, ospecificerade

Plan for intern kontroll 2021, delarsrapportering
A1 uppdrag Regionfullmaktige

A2 uppdrag Trafiknamnden

Indikatorer beslutade av Trafiknimnden
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Bilaga 1 - SL-koncernen
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Resultat SL-koncernen (Mkr)
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N Ack utfall 2021 /3 Ack utfall 2020 == == == e Periodiserad budget

Ack utfall Ack Avvik utf- Ack utfall Forand | Prognos Budget Avvik Bokslut Ack utfall
Resultatrékning 2108  budget bu2108 2008 fgar% | 2021 2021  PR-BU 2020 2108*
Mkr 2108
Verksamhetsanslag 6 602 6 602 0 6450 2,4% 9902 9902 0 9675 6615
Biljettintakter 3438 6202 -2764 3904 -11,9% 5606 9626 -4 020 5455 3438
Uthyrning fordon 925 917 9 929 -0,3% 1386 1370 16 1388 925
Uthyrning lokaler 585 592 -7 575 1,7%) 880 887 -8 859 585
Reklam 245 240 5 237 3,2% 358 360 -2 352 245
Ovriga intakter 759 726 33 1403  -45,9%| 1126 1086 39 3131 841
Verksamhetens intdkter 12 555 15278 -2724 13 499 -7,0% 19 258 23231 -3974 20 860 12 649
Personalkostnader 0 -4 4 -15 -101,6%) 9 -6 14 -23 0
Kopt trafik (AB SL) -9 010 -9244 235 -8 851 1,8%| -14149 -14 085 -64  -13319 -9010
Kopt trafik (WAAB) -299 -325 26 -283 5,4% -420 -459 39 -397 -299
Drift och underhall -1357 -1586 229 -1612  -15,8% -2313 -2435 122 -2 446 -1357
Ovriga kostnader -1506 -1289 -217 -1347 11,8% -1992 -1940 -52 -2137 -1593
Verksamhetens kostnader -12171 -12448 277 -12109 0,5%| -18866 -18 925 59 -18321 -12 259
Avskrivningar -2163 -2275 111 -2082 3,9% -3 267 -3434 168 -3164 -2163
Finansnetto -336 -316 -20 -322 4,3%| -483 -468 -15 -479 -343
Resultat -2117 239 -2 356 -1014 -3 358 404 -3762 -1103 -2117

Inklusive verksamhetsinterna intdkter och kostnader.

Frén och med juli 2019 ér Waxholmsbolaget (WAAB) ett helégt dotterbolag till AB SL riknat frén januari 2019.

AB SL och WAAB képer personella resurser fran trafikférvaltningen, vilket redovisas och prognostiseras under Gvriga kostnader i tabellen ovan.

*Avser legal SL-koncern (SL inklusive verksamhet de utbyggd tunnelk ).
Arets utgift  Prognos Budget Avvik Upparb
Investeringar SL-koncern, mkr
2108 2021 2021 PR-BU UTF/BU
Specificerade investeringar 1476 3697 4943 -1246 30%
Ospecificerade investeringar 615 1088 1002 86 61%
SL-koncern totalt 2091 4785 5945 -1160 35%
Varav ersdttningsinvesteringar 820 1686 2025 -340 40%
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Bilaga 2 — Waxholmsbolaget (dotterbolag till AB SL)

jan feb mar apr

. Ack utfall 2021

maj

jun

/3 Ack utfall 2020

Resultat Waxholmsbolaget (Mkr)

aug sep

e» e» e» @ Periodiserad ack budget

okt nov dec

Resultatrikning Ack Ack  Avvik utf-  Ack Forand | Prognos Budget  Avvik  Bokslut
Mkr utfall budget bu2108 utfall fgar% 2021 2021 PR-BU 2020
2108 2108 2008

Verksamhetsanslag 283 283 0 269 5,6% 425 425 0 403
Biljettintakter 52 56 -4 43 21,1% 64 64 0 52
Ovriga intdkter 77 123 -46 37 110,7% 125 175 -49 78
Verksamhetens intdkter 412 462 -49 348 18,5% 614 664 -50 533
Personalkostnader -1 0 0 0 -259,9% -1 -1 0 0
Kopt trafik -299 -325 26 -284 5,1% -420 -459 39 -398
Drift och underhall -59 -90 31 -54 10,6% -91 -131 40 -85
Ovriga kostnader -17 -18 1 -17 0,4% -28 -27 -1 -32
Verksamhetens kostnader -376 -433 57 -355 6,0% -539 -617 78 -514
Avskrivningar -32 -30 -1 -32 -2,2% -48 -45 -3 -56
Finansnetto -2 -1 -1 -1 57,6% -3 -2 -2 -2
Resultat 2 -3 6 -41 24 0 24 -39

Inklusive verksamhetsinterna intékter och kostnader.

WAAB képer personella resurser fran trafikférvaltningen, vilket redovisas och prognostiseras under évriga kostnader i tabellen

ovan.

Arets utgift P Budget Avvik Upparb

Investeringar WAAB, mkr ML rognos uage Vi ppar
2108 PR-BU UTF/BU

Nyinvesteringar 2 9 3 6 62%
Ersattningsinvesteringar 1 14 23 -9 5%
WAAB totalt 3 22 25 -3 10%

3(9)
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Bilaga 3 - Utokad analys, biljettintikter

SL-trafiken

Utveckling biljettintikter

Till f61jd av situationen med Covid-19 har resandet under aret varit fortsatt
lagt och intdktsbortfallet betydande. Det faktum att pastigande skett genom
bakdorr i buss har mojliggjort 6kat fusk och tappet an storre. Under forsta
halvaret har detta dtgardats genom installation av skyddsglas i hela
bussflottan och framdorrarna har successivt kunnat 6ppnas for pastigande
och validering.

For perioden januari-augusti uppgar biljettintdkterna till 3 386 mkr, vilket
ar -2 760 mkr lagre an rapporterad budget (-44,9 procent).

Rapporterad budget ar baserad pa den bedomning som gjordes vid
budgettillfallet vilken motsvarar cirka 80 procent i jamforelse med ett
normalar (2019) i genomsnitt. Den inkluderar ocksa en kompenserande
post for att uppna bedomningen av intaktsnivdn som gjordes fore
pandemins start, vilket ar ett antagande i trafikforvaltningens
verksamhetsplan 2021. Jaimforelse mot budget gors i detta dokument till
underliggande budget exklusive denna kompenserande post. Sedan
budgeten lades har inte resandet utvecklats som forvantat till foljd av 6kad
smitta och tillkommande rekommendationer fran myndigheter. Resandet
uppgar till drygt 55 procent av 2019 ars niva i genomsnitt.

Jamfort med motsvarande period 2020 ar biljettintdkterna -475 mkr lagre,
motsvarande -12,3 procent.

Den 5 januari 2021 genomfordes en hojning av biljettpriserna pa i
genomsnitt cirka 2,2 procent.

Analys utfall mot budget

Biljettintakter ackumulerat augusti uppgar till 3 386 mkr. Jamfért med den
underliggande budgeten ar avvikelsen -1 314 mkr (-28 procent). Budgeten
baserades pa ett resande, matt som antal pastigande, pa cirka 80 procent
for de tva forsta tertialen, medan preliminira uppgifter pekar pa ett utfall
pa drygt 55 procent i snitt for hela perioden. Budgeten forutsatte ocksé en
nagot snabbare takt for installationen av skyddsglas i buss som majliggor
pastigande genom framdorr och leder till minskat intdktstapp.

I och med Okat distansarbetet och 6vergang till alternativa transportslag
har biljettmixen férandrats mot en storre andel enkelbiljetter da de 4r mer
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ekonomiskt fordelaktigt for den som reser séllan. Viljan att kopa langre
periodbiljetter, till exempel 9o-dagarsbiljette och arsbiljetter, har naturligt
ocksa sjunkit. Intdkter fran enkelbiljetter star ackumulerat for 42 procent
av de totala biljettintdkterna, att jamfora med 29 procent under normalér
(2019) och 32 procent i budget.

Intakter fran periodbiljetter star for 57 procent av de totala biljettintakterna
och sammantaget understiger de budget med -1 218 mkr, motsvarande 39
procent.

30-dagarsbiljetter star for merparten, -943 mkr (-39 procent), dar de
resendrer som behover pendla fortsitter att gora det.

Langa periodbiljetter (ars-, 9o-dagarsbiljetter och biljetter i skol- och
Jritidssortimentet) understiger budget med -253 mkr (-37 procent).
Forsiljningen av dessa har minskat kontinuerligt under pandemin da
resendrer inte vill binda sig till biljetter med lang giltighet. Undantaget ar
biljetter i skol- och fritidssortimentet dar nedgangen inte ar lika stor
procentuellt sett, -34 mkr (-16 procent). Det ar framforallt de sa kallade
fritidsbiljetterna, som galler utanfor skoltid, som star for avvikelsen.

Intakter fran korta periodbiljetter (24-, 72-timmars och 7-dagarsbiljetter)
okade kraftigt under sommaren, d&ven om de totalt sett star for en mindre
del av intdkterna. Detta ar biljettyper som i stor utstrackning anviands av
tillfalliga besokare, vilket indikerar att turismen 6kat. Ackumulerade
biljettintikter ar -22 mkr ldgre dn budget, motsvarande 27 procent.

Anviandandet av enkelbiljetter och reskassa fortsitter att oka i och med att
manga fortfarande arbetar pa distans och inte reser lika frekvent som
tidigare. Avvikelsen mot budget ar -75 mkr (-5 procent) vilket innebir en
mindre avvikelse procentuellt sett dn de flesta 6vriga biljettslag. I februari
lanserades Res med betalkort, en produkt som forenklar biljettkopet for
reseniren och blir allt mer popular ménad for ménad.

Tabell: ackumulerad avvikelse for biljettintikter 2021 mot budget respektive foregdende dr.
Avvikelserna dr grupperade utifran volym, pris och ovrigt.

Forklaringsposter aug 2021, mkr Ack Ack
mot budget | mot 2020
Volym (antal biljetter och resande) -1 347 -538
Pris 55 65
Ovrigt -1468 -2
Summa forklaringsposter -2760 -475

Skattningar och slutsatser i analyserna skall ses med viss forsiktighet da det dr svdrt att renodla hur

och i vilken omfattning olika parametrar paverkar.

> (9)
TN 2021-0038
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Volym

Avvikelsen ar framforallt ett resultat av forandrat resande i och med okad
smittspridning och skirpta restriktioner och rekommendationer sedan
budgeten lades. Resandet har minskat fran budgetens forvantade
resandeniva pa cirka 80 procent men 6kat nagot under var och sommar.
Under inledningen av 2021 uppgick antal pastigande till drygt 50 procent
av 2019 ars niva for att under sommaren overstiga 60 procent.

Pris
Prisrelaterade effekter star for en positiv avvikelse mot budget pa +55 mkr.

Generellt innebar 6verging till enkelbiljett en hogre intdkt per resa an resa
med periodbiljett.

Ovrigt
Ovriga forklaringsvariabler inkluderar den kompenserande post som

budgeterats for att uppna bedomningen av intdktsnivan innan pandemins
start, ack -1 447 mkr.

Effektivitet

Under varen 2020 stingdes framdorrarna pa buss for pastigande i syfte att
minska smittspridning, vilket ledde till 6kat fusk och intdktsbortfall. Under
vinter och var 2021 har samtliga bussar succesivt forsetts med skyddsglas
och till sommaren var hela bussflottan klar vilket mojliggor pastigning
genom framdorrarna. I takt med installationen marks en tydlig effekt pa
intdkterna i form av minskat bortfall.

Franvaron av systematiska biljettkontroller i trafiken under en del av 2020
ledde till en f6rhojd fuskniva dven i 6vriga trafiken. Systematiska
biljettkontroller genomf6rs nu i samtliga trafikslag och former med
undantag av ombord-kontroller pa buss, pa grund av distanseringskrav.
Kontroller genomfors istillet vid avstigande.

Under 2021 har de ménatliga fuskmétningarna "Mini-SL” visat en minskad
fuskniva i trafiken, &ven om den fortsatt 4r pa en hog niva. Minskningen ar
driven av trafikslag buss och har uppstéatt i takt med installationen av
skyddsglas. Andelen utstillda tillaggsavgifter i forhallande till antal
genomforda kontroller har ocksad minskat nagot, vilket indikerar en positiv
utveckling, aven om det i sig inte ar ndgot matt pa fusket.

Arbetet med att utveckla ett nytt biljettsystem for att ersatta det befintliga
omfattar flera pagdende projekt och fortgar enligt plan. I februari
lanserades Res med betalkort till vuxet pris och sedan borjan av april finns
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7- och 30-dagarsbiljett i SL appens sortiment. Under hosten introduceras
aven 90-dagarsbiljett och arsbiljett i appen samt mgjlighet att resa med
betalkort till rabatterat pris. Dessa forandringar innebar att SL:s
biljettforsaljning i egna kanaler starks vilket pa sikt leder till lagre
forsaljningsomkostnader. For resenaren medfor biljettkop i digitala kanaler
en forenkling.

En pilot har genomforts for det nya SL-kort som kommer att ersétta det
kort som anvands som biljettbarare idag (SL Accesskortet). Succesiv
lansering paborjas under hosten.

Analys mot foregaende ar

Ackumulerade biljettintakter ar -475 mkr lagre an foregdende ar,
motsvarande -12 procent. Sedan april manad ligger biljettintakterna pa en
hogre niva dn motsvarande manad 2020.

Volym

Volymrelaterade faktorer paverkar jamforelsen mot foregaende ar med -
538 mkr. SL fortsatter att uppmana resenirerna att halla distans samt
undvika att resa om man inte maste. Resandet, mitt som antal pastigande,
uppgick for de inledande manaderna till drygt 50 procent av 2019 ars niva
for att succesivt 6ka till drygt 60 procent under sommaren.

Pris
Prisrelaterade effekter uppgar till +55 mkr. I borjan av januari hjdes priset
pa biljetter med i genomsnitt 2,2 procent.

Ovrigt

Den totala skulden till resenirerna avseende reskassa uppgar vid utgangen
av augusti till 400 mkr. Skulden fortsétter att minska i ldngsam takt vilket
innebar att resendrer inte laddar reskassa och reser i samma omfattning
som tidigare. Den paverkas aven av att ca 23 mkr intaktsfort avseende

kvarvarande saldo pa gamla SL Accesskort som inte nyttjats pa lange och
dar kortet passerat sin giltighetstid.
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Skirgardstrafiken (WAAB)

Utveckling biljettintikter

Biljettintakterna per augusti 2021 uppgar till 52,0 mkr vilket ar 3,5 mkr
lagre an budget, motsvarande -6 procent. Avvikelsen ar hanforlig till
situationen med covid-19, dar aterhamtning av antalet resande och framfor
allt forlangda restriktioner paverkar arets utfall fraimst under varen jamfort
med budgetantagandena. De forlangda restriktionerna medfér begransning
av antal platser ombord for att sikerstilla att alla ska kunna héalla avstand.

Jamfort med 2020 ar intdkterna 9,1 mkr hogre, motsvarande 21 procent.
Bade foregdende ar och aret har paverkats av pandemin. Vid jamforelse
med ett normalar (2019) avviker arets intikter med -16,5 mkr motsvarande
-24 procent.

Priserna i Waxholmsbolagets biljettsortiment hojdes i borjan av januari
2021 med motsvarande niva som SL-biljetterna, i genomsnitt med cirka 2,2
procent.

Analys utfall mot budget

Den enskilt storsta paverkan pa utvecklingen av biljettintakterna ar
effekterna av pandemin med relaterade restriktioner. For att undvika
trangsel ombord har sittplatserna inom sjotrafiken reducerats till cirka 50 -
70 procent for att forhindra smittspridning. Sjotrafiken har aven ingatt i
trafikforvaltningens kampanjarbete for att undvika onodiga resor vilket har
fatt genomslag.

I budgeten fanns antagande om snabb aterhdmtning frdn pandemin och
atergang till 2019 ars resandeniva. De forlangda restriktionerna under éret
paverkar volymen och for sjotrafikens del kapaciteten for majligt antal
resande for undvikande av tringsel ombord. Resandeprognos i budgeten
var hogre dn utvecklingen under arets forsta halvar. Radande restriktioner
holl i sig langre och med storre omfattning jamfort med budget.

Fran mitten av juli kom restriktionslittnader och skirgardstrafiken 6kade
sin kapacitet till omkring 75 procent av certifikat (fartygets maximala
lastkapacitet dir antalet sitt /stdplatser inom/utomhus ingar). Det varma
vadret i juli medforde ett hogt resandetryck, tack vare hogre kapacitet
underlattades hanteringen.

Analys mot foregaende ar

Arets biljettintiikter for deldret ar hogre dn foregdende ar trots lingre
period av pandemipaverkan. Covid-19 paverkan borjade forra aret fran del
av mars och framat. Fjolarets sommarperiod, hogsasong for sjotrafiken,
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inkluderade hardare restriktioner och lagre kapacitet. Vidare kan dven den
hogre forsaljningen under forsta delen av 2021 troligen forklaras av en lagre
andel resande med SL-kort under arets forsta kvartal.

Biljettintakterna har varit hogre under aret for arets samtliga manader dar
juli enkom stod for 6ver 70 procent av 6kningen, 6,5 mkr av totalt 9,1 mkr.

Andelen enkelbiljetter har 6kat under aret liksom foregaende ar da dessa ar
mer ekonomiskt fordelaktiga for sillanresenirer. Arets forsiljning av
taxebiljetter, biljetter som kops vid varje enskild resa, uppgick till samma
niva som foregdende ar, 96 procent, vilket ar ett par procentenheter hogre
andel jamfort med normalaret 2019.

Resandet inom skirgardstrafiken visar en uppgang med +53 000 antal
péstigande +6 procent jémfért med foregdende ar. Arets forsta kvartal
uppvisar ett resandetapp pa -34 000 pastlgande motsvarande -21 procent,
medan arets foljande fem ménader visar en positiv 6kning +87 000,
motsvarande +11 procent. Arets tre inledande mé&nader priglas av covid-19
restriktioner medan april paverkades i mindre utstrackning. I ar inférdes
vartidtabellen tidigare jamfort med foregéende ar, vilket medfor hogre
volymer och kapacitet. Resandet i april forra aret paverkades i storre
utstrackning av pandemin dar farre resande gav sig ut i skargarden medan
resandet i ar under april har 6kat markant.

Jamfort med 2020 ingér idag en stor andel avgangar pa strackan
Stockholm-Vaxholm i den nya forsokslinjen, pendellinje 83 med SL-taxa,
som tidigare trafikerades av Waxholmsbolaget. Forsokslinjen startades i
mitten av augusti 2020. Utan denna forflyttning hade skargardstrafiken
haft ytterligare 89000 resande.
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1 Uppdrag
Bild: Antal uppdrag och status
0= g 1) 14 avilUppdrag

Trafikforvaltningen har elva uppdrag fran Regionfullméktige. Ett av uppdragen &r avslutat, nio
I6per enligt plan och ett pagar med avvikelse.

1.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

1.1.1 Ett resultat i balans

arbetssatt under pandemin

Beskrivning

Regionstyrelsen uppdras att i
verksamhetsplan 2021 planera for
kostnadssankande atgarder bland
annat med beaktande av lardomar

Beslut budget

av nya arbetssatt under pandemin.

Uppdrag Status Kommentar
Kostnadssdnkande atgarder v Delar 2021
beaktat lardomar av nya Avslutad

Kollektivtrafikbranschen har haft stora utmaningar
under pandemin med kraftigt sankta resandevolymer
och behov/krav pa att kéra full trafik, resulterande i
stor resultatpaverkan. Det finns flera goda exempel
dar aktorer i branschen samverkat i olika
konstellationer for att tillsammans varna om
branschen och dela erfarenheter. Detta arbete och
lardomar om den kraft som finns i att samverka i ratt

Diarienr fragor tar trafikforvaltningen med sig framat.

RS 2020-0469 Trafikforvaltningens affarsmodeller i avtal om

Bes!utat av . trafikdrift har i delar satts ur spel under pandemin,
Regionfullmaktige 2021 givet kombinationen av kraftigt sdnkta resandevolymer
Uppdragstyp

och behovet/kravet pa att kora full trafik. Omfattande
analys har genomforts och erfarenheter har erhallits
rérande affairsmodeller. Dessa erfarenheter och
lardomar tas vidare i kommande upphandlingar.

Trafikférvaltningen har skickat ut en enkat till alla
medarbetare i syfte att ta reda pa lardomar och
erfarenheter avseende nya arbetssatt under
pandemin. Enkdtsvaren visar att trafikforvaltningens
medarbetare delar den bild som generellt kommer till
uttryck i andra genomférda undersékningar, dvs. flera
medarbetare ser fordelar med ett flexibelt arbetssatt
dar vissa arbetsuppgifter med férdel ur bland annat
effektivitetshdansyn utférs fran hemmet medan andra
arbetsuppgifter med fordel ur bland annat behovet av
samverkan och interaktivitet utfors fran kontoret.
Inspel fran enkdten rérande den fysiska arbetsmiljon
har delgivits Serviceforvaltningen inom projektet
Samlokalisering 2. Inspel fran enkaten rérande den
digitala arbetsmiljon fordjupas inom IT-organisationen.
Trafikférvaltningen kommer definiera arbetssatt efter
pandemin utifran regionens ramar.

Arbetet med att beakta och implementera lardomar
fran pandemin i verksamheten kommer att vara ett
|6pande arbete inom trafikférvaltningen
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1.1.2 Hallbar investeringsutveckling
Uppdrag Status Kommentar
Utreda investeringsbehov for > Deldr 2021

utbyggnad av tunnelbana

Beskrivning

uppdra at trafiknamnden att, i
samrad med landstingsstyrelsen,
utreda tillkommande
investeringsbehov for befintlig
tunnelbana, bytespunkter samt
angransande anlaggningar med
anledning av beslutad
overenskommelse om utbyggnad
av tunnelbana i enlighet med 2013
ars Stockholmsférhandling
Diarienr

LS 1403-0399 Mal och budget 2015
nr48

Beslutat av

Regionfullmaktige 2015
Uppdragstyp

Beslut budget

Pagaende enligt
plan

Utredningen som fardigstalldes under 2020 har
bedrivits med malet att identifiera tillkommande
investeringsbehov i befintlig kollektivtrafikanlaggning.
Samordning har skett med framtagandet av en
uppdaterad utvecklingsplan for tunnelbanesystemet.
Investeringsbehov samt utvecklingsbehov ar
identifierade men med anledning av férdandrad tidplan
for utbyggnaden av tunnelbanan behdver
investeringsbehoven ytterligare ses 6ver vilket kan
leda till att beslut om inriktning och planering kommer
senare i planperioden. Utmaningen med det fortsatta
arbetet ar att sakerstélla interna resurser.

1.2 En hallbar regional utveckling

1.2.1  Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Uppdrag Status Kommentar
Tunnelbanestation Hagalund, > Delar 2021

Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan,
Sparvag syd och Roslagsbanan till
City

Beskrivning

uppdra at trafikndmnden
aterkomma med till LF med férslag
till genomforandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund,
Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan,
Sparvag syd och Roslagsbanan till
City

Diarienr

LS 2017-0621 Lopande

Beslutat av

Regionfullmaktige 2017
Uppdragstyp

Beslut I6pande

Pagaende enligt
plan

Uppdraget ar att genomfora arbetet inom ramen for
de av trafikndmnden godkdnda 6verenskommelserna
om forskottering av medel fran Sverigeférhandlingen
for de tva kollektivtrafikobjekten Sparvag Syd och
Roslagsbanan till City. Arbetet inom ramen for dessa
overenskommelser ska vara klart i slutet av 2022.
Sparvag Syd levererar en férdjupad
lokaliseringsutredning som bygger pa
planeringsstudien fran 2015. Roslagsbanan till city
levererar en granskningshandling av en
lokaliseringsutredning. Arbetet med bada
utredningarna I6per enligt plan.

Atgirder for att oka
kollektivtrafikens attraktivitet ska
utredas.

Beskrivning
Atgarder for att 6ka
kollektivtrafikens attraktivitet och

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2021

Trafikférvaltningens arbete med att aterta resenarer
och intakter genom att utveckla kundupplevelsen och
kollektivtrafikens konkurrenskraft fortsatter. Under
tiden det finns restriktioner pagar arbetet med att
genomfora férberedande atgarder infor att pandemin
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Uppdrag

Status

Kommentar

andelar av de motoriserade
resorna ska utredas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

blir under kontroll och resenarerna kan atervanda. Nar
restriktionerna lyfts avser trafikforvaltningen att med
kraft rulla ut initiativ, atgarder och aktiviteter, som
forberetts och som bedéms relevanta for att aterfa
intdktsnivan. Arbetet gar enligt plan.
Trafikforvaltningen kommer att presentera status och
forslag till atgarder for trafikndmnden under hésten,
och atgarder kommer att lanseras I6pande under
hosten.

Kopplat till biljettsortimentet pagar enligt plan arbete
med att foresla en utveckling av biljettsortimentet i
avsikt att mota nya resebehov.

Inom ramen for arbetet med mobilitetstjanster pagar
forberedande arbete infor etablering av 16sningar for
mobility management i syfte att paverka beteenden
mot ett hallbart resande. Detta sker i samverkan med
en bred uppsattning externa aktorer och kommuner.
Inom mobilitetsomradet pagar dven arbete for att
sakerstalla 16sning for digitala aterférsaljning av SL-
biljetter och darmed majliggora etablering av nya
attraktiva kombinerade mobilitetstjanster i samverkan
med andra aktorer. Internt prioriteringsarbete pagar
for att faststalla tidplan for fortsatt implementering.
Vidare pagar en forstudie med syftet att klarlagga hur
formagan till malgruppsanpassad kommunikation och
marknadsforing kan utvecklas och vilka forutsattningar
och verktyg som kravs for detta.

Ett omfattande kundinsiktsarbete bedrivs utéver detta
for att sdkerstalla att lampliga och tillrdckliga atgarder
genomfors utifrdn malen att aterta resandevolymer
och intdkter.

Utreda forbattrad maéjlighet att
integrera cykeln i kollektivtrafiken

Beskrivning

Som en del av arbetet med smidiga
och framkomliga resor ska
blandpendling framjas.
Trafikndmnden ska darfor under
2019 utreda forbattrad mojlighet
att integrera cykeln i
kollektivtrafiken och framjad
mojlighet till cykelforvaring i
kollektivtrafiken.
Trafikférvaltningen kommer darfér
att fortsatta utreda forbattrad
mojlighet att integrera cykeln i
kollektivtrafiken, med mal att
under 2021/2022 genomféra ett
forsok i trafiken.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2021

Under foregaende ar och i borjan pa aret 2021
genomfordes tva utredningar. Den ena berdr arbetet
med att utveckla metod for att mata
kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik. Syftet
med deluppdraget var att kunna félja utvecklingen av
kombinationsresor i kvantitativa matt och att pa sikt
bidra med underlag till det arliga regionala
cykelbokslutet som det regionala cykelkansliet
ansvarar for. Under 2021 gors ett urval av de
foreslagna indikatorerna i samrad med det regionala
cykelkansliet. En lansdvergripande inventering av
cykelparkeringar vid kollektivtrafiken paborjas i
september/oktober 2021.

Den andra utredningen handlade om att sdkra
cykelperspektivet i trafikforvaltningens styrande
dokument. Genom en Gversyn av ovanstaende
dokument har brister i och/eller behov av
cykelperspektiv i exempelvis riktlinjer, strategier och
handbdocker identifierats. Rapporten blev klar i mars
2021. Detta utgor underlag for justeringar och
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Uppdrag Status Kommentar

Beslutat av andringar som battre omhandertar cykelperspektivet i

Regionfullmaktige 2019 trafikférvaltningens verksamhet. Ett arbete dr paborjat

Uppdragstyp med att ta fram ett dokument med forslag till

Budgetuppdrag inriktning for mojlighet att integrera cykeln i
kollektivtrafiken som kommer avrapporteras i
trafikndmnden forsta kvartalet 2022.

Utreda méjligheten att lata en > Delar 2021

operator utveckla en station Pagdende enligt

kommersiellt plan For att utveckla saval service som intékter i
kollektivtrafiken ska mojligheten till exempelvis
Beskrivning butiker, kiosker och reklam i anslutning till
Utreda mojligheten att 1ata en kollektivtrafiken utvecklas. Utredning avseende
operatdr utveckla en station mojligheten att lata en operator utveckla en station
kommersiellt kommersiellt kommer ske under 2021 och kommer att
Diarienr avse tunnelbana.
RS 2019-0829 Trafikforvaltningen och MTR har genomfort planerade
Beslutatav méten under perioden. MTR har lamnat ett internt
Regionfullmaktige 2020 arbetsmaterial med forslag pa en pilotstudie med tre
Uppdragstyp alternativa pilotkoncept for diskussion och under
Budgetuppdrag september manad kommer trafikférvaltningen géra en
intern bedémning av de forslag for pilotkoncept som
MTR har lagt fram. Under hosten planeras information
till trafikndmnden samt férslag till beslut om fortsatt
vag framat.
Utredning av stombuss 4 ska » Delar 2021
genomforas Pagaende enligt
plan En utredning av stombuss 4 pagar i enlighet med
Beskrivning undertecknad avsiktsforklaring (2019-12-13) inom

En utredning av stombuss 4 ska
genomforas med utgangspunkt
fran bedémningsverktyg for svensk
BRT-standard och sikte pa att
mojliggbra en expressbuss.

Under aret ska fordjupade
utredningar redovisas successivt.
Lampliga atgarder testas och infors
successivt. Nar resandet
stabiliserats till férvantad ny
normal niva och andelen betalande
resenarer ar densamma som fore
pandemin genomfdrs under
ordnade former ett pilotprojekt pa
linje 4 med pastigning i alla dorrar
under forutsattning att erforderliga
atgarder fran Stockholms Stad
vidtagits.

Diarienr

RS 2019-0829

Beslutat av

Regionfullmaktige 2020
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

framkomlighetskommissionen. Utgangspunkt ar
bedomningsverktyg for svensk BRT-standard och sikte
pa att mojliggdra en snabbare restid for resendrer pa
linjen. Arbetet med delutredning 1, strackorna
Odengatan och Hornsgatan ar genomférd och
rapporterades till framkomlighetskommissionen i juni
2020. Rapporten for delutredning 2, for resterande
strackor, ar nu fardigstalld och presenterades for
framkomlighetskommissionen i februari 2021.

Utredningens bada delar var uppe for beslut i
trafikndmnden i juni 2021. Under aret kommer fortsatt
fordjupade utredningar for atgarder pa kort och lang
sikt utmed strackan att ske tillsammans med
Stockholms Stad.
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Uppdrag

Status

Kommentar

Anpassa trafikutbudet till
resendrernas forandrade
efterfragan pga covid-19-
pandemin

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att
skyndsamt vidta atgarder for att
anpassa trafikutbudet till
resenarernas forandrade
efterfragan pa grund av covid-19-
pandemin, vidta andra
effektiviseringar samt ytterligare
sakerstalla kollektivtrafikens
intakter i syfte att uppna en budget
i balans 2021. Atgérderna ska
planeras med hansyn till nationella
rekommendationer kopplade till
covid-19.

Diarienr

RS 2020-0469

Beslutat av

Regionfullmaktige 2021
Uppdragstyp

Beslut budget

Pagaende med
avvikelse

Delar 2021

Resandet ar fortsatt pa en mycket lag niva med kraftigt
minskade biljettintdkter som foljd. Trafikforvaltningen
uppmanas fortsatt att kora full trafik for att halla
trangseln pa en hanterbar niva.

Effektiviseringsmojligheter har analyserats inom
ramen for ordinarie trafikplaneringsprocess infor T22,
och endast mindre justeringar genomfors till

T22. Analys av trangsel och resmonster utvecklas och
effekterna av trafikutdvarnas anpassning av
trafikutbudet fér att minska trangseln foljs upp.
Atgarder kommer att paga sa lange restriktionerna
kvarstar. Trafikforvaltningen kommer I6pande forhalla
sig till nya rekommendationer och direktiv fran
myndigheter

For att minska fuskdkandet har skyddsglas installerats i
samtliga fordon. Ytterligare insatser ar att
biljettkontroller genomfors pa samtliga trafikslag med
ett undantag for buss dar det inte gar att genomfora
pa ett sdkert satt med hansyn till trangsel.

Trafikndmnden har i augusti beslutat om att forlanga
de interimsavtal som tidigare tecknats med
trafikutévarna fran 1 oktober till 31 december med
mojlighet till annu en forlangning till 31 mars. Analys
pagar kring behov av interimsavtal 3.0 alternativt
konsekvenser av atergang till ordinarie avtal.

Effektiviseringar genomférs dven genom nya
upphandlingar av trafikavtal. Den rattsliga prévningen
av E35 Norrort och E38 Norrtalje ar klar. Avtal har
tecknats med Transdev och planering pagar for att
satta datum for trafikstart. F6r E34 Roslagsbanan
pagar uppstartsforberedelse.

Fusionera SL Alvsjo AB med
moderbolaget SL AB

Beskrivning

Trafikndmnden uppdras att under
2021 fusionera SL Alvsjé AB med
moderbolaget SL AB.

Diarienr

RS 2020-0469

Beslutat av

Regionfullmaktige 2021
Uppdragstyp

Beslut budget

>

Pagdende enligt
plan

Delar 2021

Arbete pagar enligt plan, dokument framtagna och
fusionsplanen ska signeras av AB SL:s och SL Alvsjé:s
styrelser och dgare. Fusionsprocessen I6per enligt
plan, registrering av drende kallelse av borgenérer har
skett hos Bolagsverket och om inget bestridande
inkommer registreras fusionen 15 september.
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1.2.2  Karnverksamheten ska prioriteras
Uppdrag Status Kommentar
Sanka de administrativa > Deldr 2021

kostnaderna med tio procent
under 2021

Beskrivning

Namnden/bolaget uppdras att
sanka de administrativa
kostnaderna med tio procent under
2021 och i verksamhetsplan 2021
beskrivas hur detta ska
genomfdras. Utgangspunkten ska
vara att varna karnverksamhet och
effektivisera administration,
lokalanvandning och inkop.
Konsulter ska anvandas pa ett
ansvarsfullt satt, det vill saga vid
tillfalliga arbetstoppar och behov
av specialistkompetens.

Diarienr

RS 2020-0469

Beslutat av

Regionfullmaktige 2021
Uppdragstyp

Beslut budget

Pagaende enligt
plan

Uppdraget bedoms paga enligt plan. De administrativa
kostnaderna i prognosen minskar med 10,4 %, vilket ar
en lagre minskning @n budgeterat 2021 men 6ver
malet -10 % jamfort med utfall 2020. Orsaken ar 6kade
juridiska kostnader for éverprévningar upphandlingar
samt utdragna skiljeférfaranden.

Inom ramen for trafikférvaltningens bemanningsrad
omhandertas och utmanas 6nskemal om
resursutokningar och pa avdelningsniva utmanar
avdelningschef, med stod av HR-partner, respektive
chef kopplat till uppkomna rekryteringsbehov.

Det dr dock ett tufft resurslage pa trafikforvaltningen
inom de ansvarsomraden definierade enligt regionens
definition av administration. Manga vakanser har
hallits inne och ersattningsrekryteringar beslutas
noggrant. Kraven pa verksamheten 6kar och
administration bildar tillsammans med Ovrig
karnverksamhet en naturlig helhet i leveranserna.
Trafikforvaltningen ar en bestallarorganisation for att
planera, utveckla och handla upp trafik inom givna
ekonomiska ramar.

1.2.3  Bidra till ett transporteffektivt samhaille i Stockholmsregionen
Uppdrag Status Kommentar
Fortydliga ansvaret for > Delar 2021

skdrgardens replipunkter och vilka
forvantningar som kan stallas

pa kommuner och markagare
gallande dessa

Beskrivning

Trafiknamnden uppdras att, i
samrad med tillvaxt- och
regionplanenamnden, tydliggora
hur Region Stockholms ansvar for
skargardens replipunkter ska
hanteras och vilka férvantningar
som stalls pa kommuner och andra
markagare.

Diarienr

RS 2020-0469

Beslutat av

Regionfullmaktige 2021
Uppdragstyp

Beslut budget

Pagaende enligt
plan

Uppdraget genomfors genom att Region Stockholm
medverkar i det av Lansstyrelsen ledda projektet
Replipunktslyftet. Malet ar att utveckla lanets 11
replipunkter och utreda ansvarsférdelning mellan
berdrda aktorer.

| projektet genomfors en inventering av replipunkterna
och en inventeringsrapport har tagits fram. Med den
som utgangspunkt ska projektet |6sa osdkerheten
kring respektive replipunkts avgransning och klargora
ansvarig aktor for respektive del vid replipunkterna.
Regionen har under perioden maj-augusti intensifierat
arbetet med replipunkterna dar samverkan mellan
olika forvaltningar, trafikférvaltningen och
regionledningskontoret har inletts for arbetet med
fragorna. Arbetet fortskrider under hosten.
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1 Uppdrag

Bild: Antal uppdrag och status

Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Bilaga A2 Uppdrag, namnd/styrelse
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Trafikforvaltningen har sex uppdrag fran trafiknamnden. Fem av uppdragen I6per enligt plan

och ett pagar med avvikelse.

1.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet
1.1.1 Ett resultat i balans
Uppdrag Status Kommentar
Ta fram en plan f6r anpassning av » Delar 2021

kollektivtrafikens utbud och
service i syfte att aterta och oka
resandet efter pandemin

Beskrivning

Utveckla befintliga och nya kund-
och affarsnyttor. Syftet ar att aterta
Onskad intdktsniva, bygga
fortroende samt forstarka
kollektivtrafikens konkurrenskraft.
Malet med uppdraget ar
atertagande av intakter, att
utveckla befintliga och nya
intaktskallor, forbattra fortroendet,
att mo6ta kundens behov,
kundanpassad produkt- och
tjansteportfolj samt 6kad
konkurrenskraft relativt bil.
Uppdraget avser att leverera
effekter under perioden 2021-
2024.

Beslutat av
Namnd 2021

Uppdragstyp
Budgetuppdrag

Pagaende enligt
plan

Arbete pagar och bedrivs framst genom att moéta
kund- och affarsnyttor genom att se over
biljettsortimentet, utveckla servicetjanster i stationer
och anldggningar, se 6ver reklamaffaren, utveckla
mobilitetstjanster, samt att utveckla och effektivisera
marknadsforings- och forsaljningsprocesserna. Ett
arbete utfors dven for att samla trafikférvaltningens
kundinsikter och omsatta dessa i faktabaserade
beslutsunderlag om hur konkurrenskraften relativt bil
ytterligare kan forstarkas. Trafikforvaltningen kommer
att presentera status och forslag till atgarder for
trafikndmnden under hosten.

Uppdraget att ta fram plan fér anpassning av
kollektivtrafikens utbud och service i syfte att aterta
och o6ka resandet efter pandemin fortsatter. Under
tiden det finns restriktioner pagar arbetet med att
genomfora férberedandedtgarder infor att
resendrerna kan valkomnas tillbaka fullt ut. Nar
restriktionerna lyfts avser trafikférvaltningen att med
kraft rulla ut initiativ, atgarder och aktiviteter som
beddms relevanta inom ett flertal delomraden for att
aterfa resendrer och intakter. Atgarder kommer att
lanseras I6pande med start under hésten 2021.
Kopplat till biljettsortimentet pagar enligt plan arbete
med att foresla en utveckling av biljettsortimentet i
avsikt att mota nya resebehov.

Inom ramen for arbetet med mobilitetstjanster pagar
forberedande arbete infor etablering av |6sningar for
mobility management i syfte att paverka beteenden
mot ett hallbart resande. Detta sker i samverkan med
en bred uppsattning externa aktorer och kommuner.
Inom mobilitetsomradet pagar dven arbete for att
sakerstalla 16sning for digitala aterforsaljning av SL-
biljetter och darmed majliggdra etablering av nya
attraktiva kombinerade mobilitetstjanster i samverkan
med andra aktorer. Internt prioriteringsarbete pagar
for att faststalla tidplan for fortsatt implementering.

Vidare pagar en forstudie med syftet att klarlagga hur
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Uppdrag

Status

Kommentar

formagan till for malgruppsanpassad kommunikation
och marknadsféring kan utvecklas och vilka
forutsattningar och verktyg som kravs for detta.

Ett omfattande kundinsiktsarbete bedrivs utéver detta
for att sdkerstalla att lampliga och tillrdckliga atgarder
genomfors utifran malen att aterta resandevolymer
och intakter.

1.2 En héallbar regional utveckling

1.2.1  Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Uppdrag Status Kommentar
Utveckla service och intdkter i > Deldr 2021

kollektivtrafiken enligt beslutad
strategi

Beskrivning

Successivt implementera beslutad
strategi. Strategin omfattar
utveckling av hyresintakter fran
kommersiella ytor, utveckling av
intakter fran reklam och atgarder
for att 6ka trygghet och
kundnojdhet. Exempel pa atgarder
ar utveckla forvaltningsarbetet som
hyresvard, genomfér en utokning
av resendrernas onskade tjanster,
skapa nya ytor for reklam, anpassa
befintliga reklam ytor till ny teknik,
Oppna upp i entréer och mot
kommersiella ytor for att 6ka
kanslan av valkomnande, verkstalla
att flytta ut stationsvarden fran
sparrkiosken.

Beslutat av
Namnd 2021

Pagaende enligt
plan

En genomfdérandeplan dr framtagen under tertial 1 och
ett 20-tal stationer har identifierats i ett forsta steg dar
forutsattningar for att utveckla servicetjanster och dka
resendrsnyttan ses dver.

Bestallning och utredning goérs av berorda driftféretag
for att utreda mojligheter for t ex dragning av el
och/eller VA. Under hésten tas en dialog med
befintliga och/eller nya aktérer for att ytor skall kunna
hyras ut med malsattning att skapa 6kad
resenarsnytta. Projektet vantas fa 6kad framdrift
under hosten.

Arbetet med att finna nya reklamytor kommer att
kunna intensifieras under hosten.

Forbattra stornings- och
realtidsinformationen

Beskrivning

Uppdragets mal ar att sdkerstalla
att trafikforvaltningen
tillhandahaller en korrekt, palitlig
och sammanhallen
trafikinformation i niva med
resendrens forvantningar.
Uppdraget ska satta en ny stabil
plattform som bestar sa val av
styrning och uppféljning som av
forbattringar mot resenaren i
kollektivtrafiken. Arbetet omfattar

Pagaende med
avvikelse

Delar 2021

Trafikforvaltningen fortsatter att jobba aktivt med att
utveckla trafikinformationen inom ramen for det
forvaltningen har radighet 6ver. Under tertial 2 sa har
forvaltningen fortsatt jobba med att utveckla/utoka
informationen via SL-webben och SL-appen samt
riktad information. Detta har genomforts bade i egen
regi samt tillsammans med trafikutévare.

Inom ramen for projektet “Kollektivtrafiken under
pandemin” genomfors nagra piloter som tangerar det
har uppdraget. Trangselvisualisering i SL-app, samt
utokad trafik pa bland annat Djurgarden under
sommaren, har genomforts och ska nu utvarderas.
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Uppdrag

Status

Kommentar

arbetssatt, styrning, ny
digitalgrundplattform,
driftstabilitet av de digitala
systemen, hanteringen av
trafikincidenter/stérningshantering
och digitala tjanster ut mot
resendr. Kommunikation av nya
funktioner, kommer att ske
|I6pande under aret, i takt med att
de lanseras

Beslutat av
Namnd 2021

Program Trafikinformation har flera insatser pa gang
som under 2021-2022 ska utveckla saval stérnings-
som realtidsinformationen.

Trafikforvaltningen har fortsatt en backlogg nar det
kommer till utveckling av trafikinformation for saval
planerade som akuta stérningar. Detta beror pa att
overgripande prioriteringar for utokat biljettsortiment,
e-handel, och res med betalkort gjorts vilket paverkat
arbetet med att forbattra trafikinformationen.

Vidta atgarder for att 6ka
tryggheten i och i anslutning till
kollektivtrafiken

Beskrivning

Manga atgarder ar planerade infor
2021 som till exempel,
implementera videoanalys gallande
sparbetradande i tunnelbanan,
utvardera trygghetschatten,
identifiera trygghetsskapande
atgarder i/vid SL:s stationer och
hallplatser, genomféra
kommunikationsinsatser for att 6ka
den upplevda tryggheten,
leveranser fran fordonsprojektens
live-kameror, planeringsstudie
infor upphandling ordningsvakter,
kravstallning trygghet
trafikupphandling av
Djurgardslinjen fardigstalls,
samverkansavtal mellan Regionen
och Polismyndigheten.

Beslutat av
Namnd 2021

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2021

Under 2021 4r malet att identifiera och genomféra
strategiska och operativa aktiviteter som gemensamt
ska leda till effekter kopplat till de dvergripande
trygghetsmalen, och ddrmed bidra till 6kat resande.

Exempel pa aktiviteter som har pagatt under delaret:

- (Operativt) Projekt Trygghetschatt ar avslutad och
utvarderingen av trygghetschatt ar genomférd med
goda resultat. Vidareutveckling av trygghetschatten
har identifierats och planeras genomféras under 2022.
Kommunikationsinsats gallande trygghetschatt har
genomforts under sommaren 2021.

- (Strategiskt) Kravstallning Trygghet infér upphandling
Djurgardslinjen dr genomfort. Kraven medfér bland
annat 0kad utbildning for personal, trygghetspolicy,
samverkan och rapportering.

- (Strategiskt) Planeringsstudie infér upphandling
ordningsvakter till beslut trafiknamnden juni 2021.
Studien pavisar bland annat en ny inriktning, 6kad
samverkansformaga, arbetssatt och kompletterande
utbildningar. Upphandling har pabdrjats hosten 2021.
-(Forvaltning) Utdkning av trygghetskamera utanfor
stationer samt pa bussterminaler. Exempelvis Kista och
Jakobsbergs busstorg.

Utveckla det pagaende arbetet
med framkomlighet for
busstrafiken till att omfatta fler
kommuner och linjer

Beskrivning

Utredning av stombuss 4 fortsatter
och kommer att redovisas
successivt och lampliga atgarder
kommer att testas och inforas.
Foresla och genomféra

>

Pagaende enligt
plan

Delar 2021

Arbetet med att foresla och genomféra
framkomlighetsatgarder i samverkan med lanets
kommuner och Trafikverket pagar aktivt pa olika
nivaer och i olika forum med ett flertal kommuner som
aktivt ar med i arbetet.

AVS Grént ljus stombuss
Inom ramen foér AVS Stombuss genomférs 3
strakstudier dar trafikforvaltningen tillsammans med
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Uppdrag

Status

Kommentar

framkomlighetsatgarder i
samverkan med kommuner.
Utveckla framkomlighetsarbetet till
att omfatta fler linjer/omraden
samt att fler kommuner bjuds in till
framkommlighetskommissionen.
Inriktningen &r ocksa att ta fram en
ny handlingsplan for stombuss
under 2021 som ersatter den
nuvarande.

Beslutat av
Namnd 2021

berérda kommuner och Trafikverket utreder och
identifierar framkomlighetsatgarder. Ytterligare
strakstudier planeras starta under aret.

Gemensam plan fér genomférande

Sedan AVS arbetet inleddes har en rad olika
framkomlighetsatgarder identifierats. Manga av dessa
har ocksa genomférts men flertalet aterstar. AvS
Stombuss utgér ett gemensamt forum for
framkomlighet med kommuner och vaghallare for
dialog och utveckling av samverkansprocesser och
gemensamma planer for genomférande. Under 2021
har tva workshops genomférts med trafikverket och
kommunerna med syfte att utveckla arbetet med
genomfdérandefasen som foljer efter AVS-fasen.
Resultatet fran de tva workshoparna har redovisats for
framkomlighetskommissionen pa deras méte i juni.

Framkomlighetsdatgdrder Lédnsplan

Utifran de strakstudier som genomforts inom ramen
for AVS stombuss har en avsiktsforklaring for strak 14
tagits fram med parterna for att spelas in som tankbart
objekt till kommande Lansplaneomgang. Strak 14 avser
en del av stomlinje J och stracker sig mellan
Johannelund — Sollentuna. Har finns idag ingen
stombusstrafik.

Fortsatt arbete med miljo-klimat-
och drivmedelsomstallningen

Beskrivning

Fortsatt arbete med
energieffektivisering och med att
bredda elektrifieringen av
busstrafiken. Arbetet med att
successivt byta ut de fossila
branslena mot fornybara alternativ
for att senast ar 2030 for
kollektivtrafiken pa vatten
fortsatter. FOr ar 2021 kommer
trafikférvaltningen att ligga kvar pa
samma andel HVO (50 procent)
som for 2020, da det ekonomiska
utrymmet for att 6ka andelen ar
begransat. Arbetet med
kallsortering kommer att fortsitta
och successivt implementeras i
samband med nya avtal.
Trafikférvaltningen kommer att
fortsatta att kommunicera att
kollektivtrafiken ar ett gront satt
att resa och arbetet med
Miljomarkning fortsatter under
2021.

Beslutat av

>

Pagaende enligt
plan

Delér 2021

Fortsatt arbete pagar med energieffektivisering i
trafikdrift och fastigheter samt fortsatt arbete med att
utoka elektrifieringen av busstrafiken. Arbetet med att
successivt byta ut fossila drivmedel mot fornybara
alternativ fortsatter, med mal om 100 procent
fornybart senast ar 2030 for kollektivtrafiken pa
vatten.

Energieffektivisering 2021:

e Samverkan med UITP om termisk komfort
och forsta testet pa buss i trafik utférdes juni
2021 med full méatpark och frageformular
som besvarades genom resendrers mobiler.
Ett flertal forbattringar identifierades till
kommande matningar i olika stader som ska
rendera i slutlig rekommendation for
reglering och dimensionering av buss.
Avrapportering planeras mot UITP centralt i
november. Fokus planeras da for samverkan
kring kommersiell effektinhdmtning.

e Ramverk for digitaliserad energiledning och
dimensionering av sparinfrastruktur och
spartrafik med samordnade hdndelsedata
fran tunnelbanefordon C20 och C30
fortsatter beredas.

e  Utvecklat arbete med energimal och
automatiserat energiuppféljningssystem for
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Uppdrag
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Namnd 2021

kollektivtrafikens fastigheter. Interna
Samverkansgrupper for arbete mot
nedbrutna SMARTER energimal har hallits.
Aven samverkan for dvergang till
automatiserat energiuppféljningssystem har
genomforts.

For ar 2021 kommer trafikférvaltningen att ligga kvar
pa samma andel HVO (50 procent) som fér 2020 for
sjotrafiken enligt bransleplanen.

Trafikforvaltningen har genomfoért en pilot med
kallsortering i tunnelbanan som pagatt i 6 manader.
Piloten ar ett test kring vilka koncept som fungerar och
kommer att fungera som underlag till framtida arbete
med kéllsortering. Piloten kommer att slutrapporteras
internt pa trafikférvaltningen under september. Under
hosten planeras information till trafikndmnden samt
forslag till beslut om fortsatt vdg framat.

Under tertial 1 har SL-trafiken blivit miljomarkt med
Naturskyddsforeningens "Bra Miljoval". En
efterlangtad och viktig insats. Nu pagar uppsattning av
Bra miljoval-dekaler i alla fordon (pa land).
Trafikforvaltningen fortsatter jobba aktivt med att
anvanda miljémarkningen som ett argument i att
skapa en attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem. Det blir en pusselbit nar vi ska borja
locka tillbaka resendrer/kunder till kollektivtrafiken.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma géaller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, delérs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranétet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Utvecklingen och effektiviseringen av arbetet med den
interna kontrollen har fortsatt och ar hogt prioriterat framat under 2021.

Den pagaende Covid-19 pandemin har kraftigt paverkat trafikforvaltningens
verksamhet och ekonomi under aret. Trafikforvaltningen har kort med mer an fullt
trafikutbud trots kraftigt vikande resenarsunderlag och biljettintikter. Fokus har varit
pa att minimera risken for smittspridning genom minskad trangsel och tydliga
informationsinsatser med uppmaning till resenérerna att halla avstand i
kollektivtrafiken.

For det aktuella verksamhetsaret finns en risksammanstallning avseende
trafikforvaltningens mest vasentliga risker som foljs upp med kontroller och atgarder.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i
sarskild ordning till regionledningskontoret och trafiknamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en korrekt virdering
av var formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det krivs en utvecklad ansats som
bland annat inkluderar en grundlig genomgang av verksamhetens processer pa
samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller, identifierade atgarder och
uppfoljning av kontroller och atgarder. Det pagar ett arbete med att etablera en
huvudprocesskarta som ar starten for denna forandringsresa mot ett tydligare
processorienterat arbetssatt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen. Under 2020
och borjan av 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av
forvaltningschefen och implementering av dessa rutiner har paborjats. Syftet ar att mer
i detalj tydliggora och konkretisera arbetet med risk och internkontroll inom
trafikforvaltningen. Arbete har paborjats med ett generellt ramverk for internkontroll
genom att kartldgga och bryta ner processer i delprocesser samt att definiera kontroller.
En ytterligare utveckling utgors av framtagandet av ett riskregister, vilket ska ge en
battre heltackande bild av de risker som finns inom trafikforvaltningens verksamhet.
Riskregistret ska fungera som ett komplement och underlag till arbetet med plan for
intern kontroll. Arbetet med riskregistret har paborjats under forsta tertialet och
fortsatt under denna period.

Covid-19 pandemin péverkar trafikforvaltningens verksamhet ekonomiskt och
verksamhetsmassigt i stor omfattning.

Genomforda riskanalyser visar att ndgra nya risker har identifierats for
verksamhetsaret 2021. For de risker som paverkas av covid-19 pandemin har denna
paverkan omhéndertagits vid framtagandet av kontroller och dtgarder.
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Trafikforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av Plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser i verksamheten bade pé avdelningsniva och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp. Pa ledningsniva redovisas de overgripande
riskerna.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan, kontroller sidkras och atgarder foljs upp av
trafikforvaltningens ledningsgrupp under kommande verksamhetsar. Dessa risker
ligger till grund for trafikforvaltningens Plan for intern kontroll.

Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker
som bedoms som mycket hoga ar kopplade till méalen avseende hallbar
investeringsutveckling, ett resultat i balans samt samhallsviktiga funktioner
uppratthalls vid extraordinira handelser och klimatforandringar.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2021 ar foljande och denna
bedomning kvarstar vid denna delarsrapportering;:

« risk att investeringar 6verskrider beslutade ramar och inte néar fulla effektmal pa
grund av bland annat 6éverprovningar och nya lagkrav,

« risk for antagonistiskt angrepp mot trafikforvaltningens byggnader och/eller
anlaggningar/fordon och/eller IT-system,

« risk att trafikforvaltningen inte formar anpassa kollektivtrafiken till férandrade
resandebehov orsakat av 6kande konkurrens, covid-19 och ny teknik,

« risk for att minskade eller uteblivna intakter och begransade mojligheter att reducera
kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och en mindre
attraktiv kollektivtrafik pa sikt.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa
risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Under detta delar har arbetet med kontroller och atgéarder fortsatt for att minska
sannolikheten och konsekvensen for riskerna. Riskviarderingen for de flesta riskerna ar
oforandrade da man inte ser att risken forandrats och att hanteringen av riskerna
pagar. Riskvirderingen ar fordndrad for nigra av riskerna dar man bedomt att
sannolikheten eller konsekvensen har minskat.

Det har varit ett fortsatt fokus pa att hantera konsekvenserna av pandemin i hela
verksamheten och darmed av riskerna kopplat till det. Inget avvikande har noterats i
uppfoljningen denna period.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstilla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaiktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten andamalsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebir att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbed6mning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i naimnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgarder for att sakerstilla en
tillfredstiallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nimnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgor namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nédvandiga atgiarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden f6r den information
om intern kontroll som nimnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo
I trafiknimndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen sikerstills en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Forvaltningens ledning har etablerat styrande dokument och instruktioner till
forvaltningen och kommunicerar en sddan kultur och etiska varderingar som lagger
grunden for att forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser trafiknimnden
och regionfullméaktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den l6pande verksamheten. Har ingéar bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

For att styra trafikforvaltningen finns ledningssystemet som syftar till att ge en
overblick och en tydlig ledning och styrning av forvaltningen. Det innefattar saval
bakatblickande rapportering och uppfoljning av verksamhetens utfall, som
framatblickande navigering mot verksamhetens langsiktiga mal.

Ledningssystemet effektiviserar arbetet mot gemensamma mal och samlar
informationen forvaltningens medarbetare behover for att kunna genomfora sina
arbetsuppgifter.

Trafikforvaltningens ledningssystem forser kontinuerligt politiker, ledning, chefer och
medarbetare med faktabaserade beslutsunderlag som 6kar forstaelsen for
verksamhetens vardeskapande och interna orsakssamband. Ledningssystemet skapar
stod for att driva kdrnprocesserna och att tydliggora lednings-, planerings- och
beslutsprocesser i verksamheten.

Trafikforvaltningen ar uppdelat i olika ansvarslinjer. Dessa olika ansvarslinjer tydliggor
vem som har ansvar for vad i arbetet med riskhantering och internkontroll. Den forsta
ansvarslinjen bestar av ledning och medarbetare i linjearbetet. Den dagliga hanteringen
av operativa risker ska ske ute i verksamheten, da verksamheten som tar risken dven
ager risken. Den andra ansvarslinjen bestar av utsedda funktioner for riskhantering och
internkontroll. Denna funktion stodjer riskhanteringsarbetet och internkontrollarbetet
i verksamheten men ser ocksé 6ver styrande dokument inom detta omrade. Den tredje
ansvarslinjen ar internrevisionen som har till uppgift att granska och bedoma om den
interna kontrollen och uppfoljningen fungerat pa avsett vis.

Uppf6ljning av risker, kontroller och atgarder sker tertialvis enligt regionledningens
anvisningar. Avdelningarna rapporterar status och effekt av kontroller och dtgarder.
Resultatet kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret och
trafiknamnden.

Utover denna rapportering pagar ett utvecklingsarbete med att kartlagga
nyckelprocesser samt utforma relevanta kontroller i dessa processer. Detta ar ett
omfattande och langsiktigt arbete, som kommer att paga under langre tid.
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Vidare gors ytterligare utveckling i form av framtagandet av ett riskregister, vilket ska
fungera som ett komplement till risksammanstillningen i denna plan f6r intern
kontroll rapport. Detta kommer att 6ka forutsiattningarna for att arbeta med risker mer
som en integrerad del i verksamheten.

Det ar trafikforvaltningens samlade bedomning att covid-19 pandemin inte har
paverkat forvaltningens majlighet till styrning och kontroll negativt.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll
Trafikforvaltningen genomfor 16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksambhet, efterlevnad av tillimpliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Trafikforvaltningen har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2021. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstallning som ar en del av plan for intern kontroll f6r 2021.

I denna delarsuppfoljning har uppfoljning av risker med tillhérande kontroller och
atgarder genomforts och inget avvikande har rapporterats.

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera och
hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for att folja upp att
beslutade mal kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll {or ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pd avdelningsniva
i verksamheten och av trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande
styrningsfrégor. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

Den pagaende pandemin har kraftigt paverkat trafikforvaltningens verksamhet och
ekonomi under aret. Men det ar trafikforvaltningens samlade bed6mning att det
planerade arbetet med att utféra den interna kontrollen under denna period inte har
paverkats av covid-19 pandemin.

3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst viarderade riskerna samt foreslagna atgarder for att hantera
riskerna.

Risk: Investeringar overskrider beslutade ramar och nar inte fulla effektmal pa grund
av bland annat 6verprévningar och nya lagkrav

Investeringar kan fordrojas och diarmed fordyras av bla 6verprovningar och nya
lagkrav.
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Tidiga kalkyler for investeringar tar inte heller tillracklig hansyn till alla nodvandiga
kalkylblock samt den osdkerhet som foreligger. Detta skapar svarigheter att styra
genom investeringsprocessen, vilket medfor utmaningar att folja beslutade ramar for
tid och kostnad och samtidigt sidkerstilla att den affirsmassiga och trafikala effekten
uppnas.

For att hantera den har risken har atgarder tagits fram for forbattrad styrning av
investeringsprocessen. Forbattrade kalkyler ar under implementering vilket kommer
att leda till battre beslutsunderlag. Beslutsunderlagen blir tydligare och kommer folja
en uppdaterad process. Erfarenhetséaterforing fran investeringsprocessen till
atgardsvalsprocessen kommer att goras och detta kommer att leda till att
beslutsunderlagen stiandigt forbattras.

Risk: Antagonistiskt angrepp mot trafikfoérvaltningens byggnader och/eller
anlaggningar/fordon och/eller IT-system

Bristande kontroll pd anldggning, byggnader, informationssystem och personal ur ett
siakerhetsskyddsperspektiv medfor 6kad sannolikhet for att ett antagonistiskt angrepp
lyckas.

For att hantera den har risken ar atgarder framtagna for att skapa, implementera och
folja upp efterlevnad av regelverk inom sakerhetsskydd for de delar av
trafikforvaltningen som omfattas av krav pa sikerhetsskydd eller som annars omfattas
av krav stillda i enlighet med totalférsvarsplaneringen.

Regelverket omfattar 6kade krav pa informationssikerhet, fysisk siakerhet och
personalsikerhet. Kommande eller genomforda sédkerhetsskyddsatgiarder omfattas av
sekretess.

Risk: Trafikforvaltningen formar ej anpassa kollektivtrafiken till forandrade
resandebehov orsakat av 6kande konkurrens, covid-19 och ny teknik.

Det finns sedan en langre tid en trend mot 6kad konkurrens pa grund av kundernas
forvantan, teknisk utveckling och andra omvarldsfaktorer. Till detta tillkommer covid-
19 som sannolikt innebar ett forandrat resebeteende och resenirer som reser mindre
och viljer andra resmonster och transportalternativ 6ver de narmaste aren. Exempelvis
genom att jobba hemifran. Sammantaget stiller detta krav pa en utvecklad forméaga att
anpassa kollektivtrafiken for att bibehalla 1angsiktig position och marknadsandel.

For att hantera den har risken ar atgarder framtagna att utfora omvarldsbevakning,
scenariohantering och analys av kundbeteenden och forviintningar. Atgirderna bestir
aven i att anpassa kunderbjudandet och skapa nya intaktskallor, anpassa processer och
arbetssitt samt arbeta med samordning, samverkan och dialog med marknadsaktorer
och kommuner.

Risk: Risk for att minskade eller uteblivna intidkter och begransade mojligheter att
reducera kostnaderna i motsvarande grad resulterar i en ekonomi ur balans och en
mindre attraktiv kollektivtrafik pa sikt.
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Den pagéende covid-19-pandemin med tillhérande restriktioner har stor paverkan pa
trafikforvaltningens intdkter samtidigt som ingéngna avtal och restriktioner kring
trangsel begransar mojligheterna att reducera kostnaderna.

For att hantera risken arbetar trafikforvaltningen 16pande med olika atgéarder.
Biljettkontroller genomfors aterigen 16pande och inforandet av skyddsglas i
busstrafiken ar fardigstallt vilket minskar fusket och starker biljettintakterna.
Besparingsmojligheter har analyserats inom ramen for ordinarie
trafikforandringsprocess infor T22 men till foljd av pagaende restriktioner har endast
mindre justeringar bedomts kunna ske infor T22. Forvaltningen har forlangt
interimsavtalen som hanterar trafikavtalens ersiattningsmodeller vid fortsatta
restriktioner. Analys av trangsel och resmonster genomfors lopande for att battre
kunna anpassa behovet av trafikutbud till resandet. Atgirder kommer att paga s linge
restriktionerna kvarstar. Trafikforvaltningen kommer l6pande forhélla sig till nya
rekommendationer och direktiv frAn myndigheter.

Trafikforvaltningens bedomning ar att merparten av forvaltningens kontroller och
atgarder har pagatt som planerat under denna period. Inom vissa omraden har dock
utvecklingsarbetet begriansats ndgot med anledning av paverkan av covid-19 da
verksamheten har behovt omprioritera sina resurser.
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4 Sammanstillning av risker

a1

Sannolikhet

1

Konsekvens

°Mycket hég riskeHbg riskeMedeIhtig risk Totalt: 13

Mycket hog risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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hjalptexterna, klicka pa

fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk
mal
Attraktiv kollektivtrafik i 1 48438 Att trafikforvaltningen
ett hallbart inte har fullgott
transportsystem brandskydd i
tunnelbanan.
2 48302 Formar ej na

Trafikforvaltningens
mal om okad trygghet
for resendrerioch i
angransning till
kollektivtrafiken

3 48379 Intaktsbortfall pga fel
eller bristande
validering i SL access
eller
mobilbiljettsystemet

4 48444 Bristande kontroll och
underhall pa
anlaggningar

5 48387 Bristfallig
trafikinformation
6 48382 Program Nasta

biljettsystem férsenas
sd att SL Access ej kan
ersattas till mars 2023

Ett resultat i balans 7 B 28432 Risk for att minskade
eller uteblivna intakter
och begransade
mojligheter att
reducera kostnaderna i
motsvarande grad
resulterar i en ekonomi
ur balans och en
mindre attraktiv
kollektivtrafik pa sikt

8 [ 48413 Trafikférvaltningen
formar ej anpassa
kollektivtrafiken till
forandrade
resandebehov orsakat
av 6kande konkurrens,
Covid-19 och ny teknik.

Hallbar 9 48402 Otillracklig
investeringsutveckling kravstallning nar TF
sjalva inte ar byggherre

12
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mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk
mal
10 . 48421 Investeringar
overskrider beslutade
ramar och nar inte
fulla effektmal pa
grund av bland annat
overprdvningar och
nya lagkrav
11 48423 Bristfallig intern
styrning och kontroll
Samhallsviktiga 12 . 49670 Antagonistiskt angrepp
funktioner uppratthalls mot
vid extraordinara trafikforvaltningens
handelser och byggnader och/eller
klimatférandringar anlaggningar/fordon
och/eller IT-system
Systematisk 13 49671 Bristfallig

kompetensforsorjning

implementering av TF
kompetensforsorjnings
-plan
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1 Namndspecifika mal och indikatorer

1.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

For det namndspecifika malet Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
finns forutom de av Regionfullmiktige beslutade indikatorerna aven indikatorer som ar
beslutade av trafikndmnden.

De av trafikndmnden beslutade indikatorerna ar en nedbrytning av de 6vergripande
indikatorerna.

Resandet med kollektivtrafiken har paverkats kraftigt av pandemin. Osékerheten kring
hur resenarsvolymerna kommer att utvecklas ar stor och beror pa sdval myndigheters
rad och rekommendationer som pa eventuella beteendeférandringar hos reseniarerna.
Bedomningen ar att antalet resenirer kommer att vara fortsatt begransat under en
langre tid, dven efter pandemin.

Bedomningen &r att malet for 2021 inte kommer att uppnés med anledning av
pandemin, dels har upplevd kvalitet/ombordmaétningen pausats under pandemin
varfor nojda resenirer och trygghet inte har utfall, dels 4r malnivaerna 2021 for ett
flertal indikatorer satta utifran ett normalldge for trafiken och inte utifran pandemi,
exempelvis giller detta indikatorerna sdsom kostnad per personkilometer, tusentals
pastigande per vanlig vardag, kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna och
flera underliggande miljomal. Tryggheten har ocksa paverkats av pandemin. Aven
malet for fornybar energi i kollektivtrafiken paverkas da det ekonomiska utrymmet inte
tillater en 6kad anvandning av fornybar energi for sjotrafiken. Ambitionen ar trots det
fortsatt att na de langsiktiga méalen 2030 enligt det regionala
trafikforsorjningsprogrammet for samtliga indikatorer.
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Tabell 1: Indikatorer beslutade av Regionfullmdktige

a a Prognos-
a . Mal- RF Mal-
Namndspecifikt mal Indikator Utfall "a . a4 upp-
vérde vérde o
fyllelse

Attraktiv kollektivtrafik | Nojda resendrer - allman *k >=78% >=78% —
i ett hallbart kollektivtrafik

transportsystem Nojda resendrer - allmdn *x >=94% >=94% -

skargardstrafik

Andel resenarer som kanner sig *k >=74% >=74% —
trygga i allméan kollektivtrafik pa
land och med pendelbatar

Kostnad per personkilometer, Fkk <=3,46kr <=3,46kr
SL-trafiken

Tusental pastigande en vanlig 1573 >=2 966 >=2 966
vardag (kollektivtrafik pa land)

Kollektivtrafikens andel av de *kx >=51,75% >=51,8%
motoriserade resorna (RUFS)

Uppfylinad av miljomal i *k* >=100% >=100%
miljéprogram

Uppfylinad av miljomal i *k* >=63% >=63%
trafikforsorjningsprogrammet

Andel fornybar energi i *Ex >=95% >=95%
kollektivtrafiken

Fullt tillganglig linje eller *Ex >=81% >=81%
bytespunkt (exkl. battrafik)

Kollektivtrafikens restid mellan *kx >=50% >=50%
regionala stadskarnor och
Arlanda flygplats ska vara
konkurrenskraftig med bilens
restid (RUFS), andel av de
regionala stadskdrnorna som
har en restidskvot under 1,5

Teknisk tillgdnglighet till hissar 94% .
och rulltrappor, andel
uppkopplade anlaggningar

* Jamfort med namnds/bolags malviarde om det finns, annars mot fullmiktiges malvirde

** Kundundersokningen upplevd kvalitet genomfors inte sedan april 2020 med anledning av Covid-19 och indikatorerna saknar dirmed
utfall.

*** Indikatorerna méts per helar
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Nedan presenteras de indikatorer som ar beslutade av nimnd och som {6ljs upp
I6pande under aret.

Tabell 2: Indikatorer beslutade av Trafikndmnden

Utfall M3l
Indikator (rapporteras per manad) ménad el utfall u Mal-
PP P Juli ack ack fg ar PP virde
2021 fyllelse
'(\'I\j’;‘:nj)se"arer - pendeltdg 75% 78% 71% | @ >=71%
Punktlighet - |
(/:I’;'mtn'j )et tunnelbana 96,4% | 981% | 97,7% | @ | >=96,6%
;\‘;;:::5')'“ - busstrafik 91,2% |  90,6% g% | B >=90%
Z:I’;,':’:'g*)‘et - pendeltg 935% | 91,8% | 931% >=93%
Punktlighet - lokal
(/:I’;'mtn'j )et okalbanor 98,1% | 97,9% | 965% | @ | >=964%
Z\‘;;::r:'s')‘et - bdtpendel 98,3% | N/A N/A 9o >=90%
Z:;;ll;t:g?et - skdrgardstrafik 84,2% N/A N/A . 5=90%
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Tunnelbana 503 592 1151 . >=1204
(Némnd )
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Busstrafik 482 661 1069 [ | >=1091
(Némnd )
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Pendeltag 160 201 377 . >=438
(Némnd )
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag
(tusental) - Lokalbanor 94 116 200 . >=233
(Némnd )
Antal pastigande - allmin kollektivtrafik pa vatten
- total 815 2225 3545 [ | >=6 156
(Ndmnd )
Antal pastigande - allmin kollektivtrafik pa vatten
- Batpendel (tusental) 481 1455 2415 . >=4 484
(Ndmnd )
Antal pastigande - allmin kollektivtrafik pa vatten
- Skargardtrafik (tusental) 334 770 1129 . >=1672
(Ndmnd )
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Punktlighet

Punktligheten forbattrades for alla trafikslag under 2020, framst for busstrafiken, som
en konsekvens av covid-19. Farre reser med kollektivtrafiken och framkomligheten for
busstrafiken har okat till f6]jd av minskad trafik da fler arbetar hemifran.

Alla trafikslag forutom pendeltag har ett ackumulerat utfall tom mars 6ver mal. Den
lagre nivan for pendeltagstrafiken beror framst pa ursparning av ett godstag vid
Hiaggvik som fick stor paverkan pa pendeltdgstrafiken framst under februari.
Punktligheten forbattrades under mars. Med undantag for punktligheten i februari och
mars sa har punktligheten for pendeltdg under den senaste 12-ménaders perioden varit
god.

Busstrafiken hade lite simre punktlighet under juni, da busstrafiken paverkades av
vagarbeten.

Punktligheten for tunnelbanan har i stort sett varit god den senaste 12-
manadersperioden. Trots att punktligheten for juli ar ldga 96,4 procent sa ar det
ackumulerade utfallet fortsatt 6ver malet. En enskild dag, 5 juli, med stora stoérningar
pga signalfel pa gron linje haft stor paverkan pa det totala resultatet

Arbetet med att ta fram ett nytt analysverktyg for mitning av punktlighet i bade
pendelbétstrafiken och skiargardstrafiken har medfort att punktlighet mats fran och
med juli ar 2020 . Utveckling kvarstar att ta fram ackumulerad data samt att finjustera
smafel. Skargardstrafikens punktlighet for juli uppgar till 84,2 procent vilket ar under
malet 90 procent. Mycket hogt resandetryck under juli manad med stor 6kning av
antalet resande till f6ljd av semestertider och mycket fint vider. Med detta foljer langre
tid for av och pastigande. Trots successivt 6kad kapacitet under juli nér restriktionerna
lattade har resandetrycket i vissa avgangar varit hogre an kapacitet och resande har
hanvisats till ndsta avgang alternativt andra fardmedel.

Diagram 1: Punktlighet per mdnad och trafikslag
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Antal pastigande

Resandet har minskat markant till foljd av covid-19 for alla trafikslag. Minskningen av
antal pastigande ar helt hanforligt till laget i samhillet i stort och de rekommendationer
som har getts av FHM under 2020 och 2021.

Total budget baserades pa 100 procent resande. Aktuell prognos bygger pa 60 procent
resande jamfort med 2019. Avvikelsen mot underliggande budget beror pa att
pandemin tog fart igen runt november 2020 och hardare restriktioner i samband med
detta.

Framtagen resandeprognos har anviants for samtliga trafikslag dvs inga anpassningar
har gjorts utefter de forutsattningar/utmaningar som respektive trafikslag har.

Diagram 2: 2018-202103, genomsnittligt pdstigande per manad per trafikslag
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Bilaga 3: Trafikinvesteringar 2021-2030
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Mkr Utfall Prognos Budget Avvikel Avvikel Upparbet- Total Total Total Avvikel | Total upp- Fardig-
Dnr Status Ny- /erséttnings- 2021 2021 2021 2021 2021 ningsgrad ack. prognos budget total total arbetnings- stillande
investering
(%) 2021 (%) utfall (%) grad (%) (ar)
1. Trafiknimnden/Trafikférvaltningen
Summa investeringar Trafikndmnden/Trafikforvaltningen 2 360 5534 6538 -1004 -15% 36% 36 447 79 068 73 814 5253 7% 49%
varav medfinansiering Sverigeférhandlingen Trafikndmnden’ 42 83 87 -4 -5% 48% 0 0% 0%
varav medfinansiering stat och kommuner Trafinkndmnden’ 299 1186 890 296 33% 34% 0 0% 0%
Beslutade investeringar Trafiknamnden/Trafikférvaltningen 2300 5367 6294 -927 -15% 37% 36 254 53514 49 072 4441 9% 74%
varav medfinansiering’ 299 1186 890 296 33% 34% 0 0% 0%
Planerade investeringar Trafikndmnden/Trafikforvaltningen 59 167 245 -78 -32% 24% 192 25554 24742 812 3% 1%
varav medfinansiering’ 42 83 87 -4 -5% 48% 0 0% 0%
0
Nyinvesteringar Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 1496 3760 4432 -673 -15% 34% 33458 63978 60 106 3872 6% 56%
Ersdttningsinvesteringar Trafiknamnden/Trafikforvaltningen 864 1774 2 106 -332 -16% 41% 2989 14797 13 709 1089 8% 22%
1.1. Beslutade investeringar Trafikndmnden/Trafikférvaltningen
1.1.1 Gi iférandebeslut Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 2300 5367 6294 -927 -15% 37% 36 254 53514 49 072 4441 9% 74%
Program Roslagsbanans utbyggnad RS 2020-0722 Fornyat. Genomf. Nyinvestering 269,4 685,4 636,3 49,1 8% 42% 8345,6 10 450,0 10 450,0 0,0 0% 80% 2026
Program Bussdepaer LS 1409-1055 Genomforande Nyinvestering 93,7 145,4 174,1 -28,7 -16% 54% 3311,7 39825 3909,4 73,1 2% 85% 2024
Program Slussen LS 1403-0374 Genomférande Nyinvestering 2,4 8,2 30,6 -22,4 -73% 8% 384,9 439,1 438,6 0,5 0% 88% 2023
Program R&da linjens uppgradering RS 2019-0885 Fornyat. Genomf. Nyinvestering 351,6 695,3 1527,6 -832,3 -54% 23% 6462,4 10710,0 10710,0 0,0 0% 60% 2027
Program Tvarbana Norr Solnagrenen LS 0809-0803 Genomférande Nyinvestering 12,1 33,0 12,6 20,4 161% 96% 5528,2 5580,7 5541,1 39,6 1% 100% 2023
Program Sparvag City LS 2015-0039 Pagaende Nyinvestering 0,5 0,9 0,9 0% 2946,1 2946,4 2946,4 0% 2021
Program Tvarbana Norr Kistagrenen LS 2016-1027 Genomférande Nyinvestering 373,9 1088,3 781,3 307,0 39% 48% 2648,3 4936,2 4936,2 0,0 0% 54% 2025
Program Saltsjobanan LS 2017-1587 Genomforande Nyinvestering 214 40,9 68,3 -27,4 -40% 31% 1383,9 1834,9 1835,2 -0,3 0% 75% 2027
Bussterminal Slussen RS 2020-0720 Fornyat. Genomf. Nyinvestering 219,7 629,4 631,4 -2,0 0% 35% 1857,4 3388,0 3388,0 0,0 0% 55% 2025
Nya Sparvagsmuseet LS 2017-0278 Fornyat. Genomf. Ersattningsinv. 11,4 329 32,9 0% 193,6 215,0 215,0 0% 2021
Handen Bussterminal LS 1403-0399 Genomforande Ersattningsinv. 25,1 21,4 21,4 0% 242,2 238,6 238,6 0% 2021
Fordon SpvC - nya A35 fordon LS 2016-1033 Genomforande Ersattningsinv. 22,6 22,6 22,6 0% 1919 191,9 191,9 0% 2021
C20 - uppgradering RS 2019-0896 Fornyat. Genomf. Ersattningsinv. 26,6 140,1 351,3 -211,2 -60% 8% 534,8 14531 1453,2 -0,1 0% 37% 2024
Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning LS 2018-1215 Genomforande Nyinvestering 5,0 13,4 38,9 -25,5 -66% 13% 25,5 234,5 234,5 0,0 0% 11% 2025
Saltsjébanan och tunnelbaneentréer Slussen SL2013-1569 Genomférande Ersattningsinv. 17,3 33,2 82,6 -49,4 -60% 21% 84,2 1012,0 1026,2 -14,2 -1% 8% 2027
Lilla Lidingtbron SL 2018-0325 Genomférande Ersattningsinv. 11,5 16,3 32,0 -15,7 -49% 36% 53,5 132,0 132,0 0,0 0% 41% 2023
Livstidsforlangning grona linjen RS 2020-0721 Genomférande Nyinvestering 1,8 55,6 76,0 -20,4 -27% 2% 66,2 411,6 411,7 -0,2 0% 16% 2026
Lagfrekvent underhall X60, X60A, X60 Genomforande Ersattningsinv. 25,4 64,8 78,0 -13,3 -17% 32% 25,4 626,2 626,2 0,0 0% 4% 2026
Utbyte av hissar och rulltrappor LS 1403-0399 Genomférande Ersattningsinv. 10,4 84,0 191,7 -107,7 -56% 5% 696,3 1494,1 1500,0 -5,9 0% 46% 2026
Utbyggnad av Alvsjé depa LS 2018-0477 Genomforande Ersattningsinv. 34,5 116,3 140,6 -24,2 -17% 25% 101,3 865,0 865,0 0,0 0% 12% 2026
Forstarkning innertak Fridhemsplan Genomférande Ersattningsinv. 2,5 5,1 51 0% 311,2 313,8 313,8 0% 2021
Rissne Tunnelbanedepa RS 2019-0936 Genomforande Ersattningsinv. 44,1 52,0 183,1 -131,1 -72% 24% 81,6 631,9 631,9 0,0 0% 13% 2025
Livstidssakrade atgarder X10p fordon TN 2017-0010 Genomférande Ersattningsinv. 5,5 10,4 23,2 -12,8 -55% 24% 7,2 125,7 150,0 -24,3 -16% 5% 2024
Roslagsbanan Lindholmen—Karsta SL 2016-0409 Genomforande Ersattningsinv. 24,8 105,7 77,0 28,7 37% 32% 85,5 186,0 182,0 4,0 2% 47% 2022
Banatgarder Soderstromsbron SL2017-0176 Genomférande Ersattningsinv. 13,4 16,6 24,2 -7,7 -32% 55% 164,4 180,2 180,2 0,0 0% 91% 2022
Depa Alkarrshallen SL2017-0324 Genomforande Ersattningsinv. 1,8 2,7 2,7 0% 121,1 122,0 122,0 0% 2021
Hogvardeskomponenter X60B TN 2019-1037 Genomférande Ersattningsinv. 14,1 29,6 15,5 14,1 91% 91% 53,3 118,8 70,0 48,8 70% 76% 2023
SL Las LS 1312-1601 Genomférande Nyinvestering 10,3 43,0 30,4 12,6 41% 34% 346,7 400,8 400,9 0,0 0% 86% 2022
Kamera- och monitorutrustning pendeltag TN 2021-0674 Genomférande Nyinvestering 0,0 12,5 12,5 0% 0,0 292,7 292,7 0% 2023
Nyinvesteringar < 100 mkr Nyinvestering 87,1 176,0 242,0 -65,9 -27% 36%
Ersattningsinvesteringar < 100 mkr Ersattningsinv. 560,6 985,8 844,9 140,9 17% 66%
1.2 Planerade investeringar Trafiknimnden/Trafikférvaltningen
|1.2.1 Planeringsbeslut Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 33 95 162 -67 -41% 20% 135 8129 7 886 242 3% 2%
Bussterminal Barkarby LS 2017-0545 Planering Nyinvestering 0,0 0,9 1,5 -0,6 -41% 1% 12,1 212,0 120,0 92,0 77% 10% 2026
Bussterminal Nacka Centrum LS 2016-0625 Planering Nyinvestering 0,0 1,2 2,7 -1,4 -54% 0% 9,2 520,0 520,0 0,0 0% 2% 2028
Anpassning trafikstyrningssystem bef. Tunnelb RS 2020-0721 Planering Nyinvestering 2,0 10,9 64,0 -53,1 -83% 3% 9,6 588,0 588,3 -0,3 0% 2% 2025
Danviksbron LS 2016-1030 Planering Ersattningsinv. 2,2 7,9 8,4 -0,4 -5% 27% 15,7 225,0 225,0 0,0 0% 7% 2026
Upprustning Sodra Gotgatan LS 2017-0541 Planering Ersattningsinv. 0,0 1,0 16,0 -15,0 -94% 0% 8,9 338,9 338,9 0,0 0% 3% 2031
Brandskyddsatgarder tunnelbana RS 2020-0054 Inriktning Ersattningsinv. 10,1 24,1 19,6 4,5 23% 52% 11,7 851,3 852,2 -0,9 0% 1% 2026
Sparvag Syd Inriktning Nyinvestering 18,4 49,2 50,0 -0,8 -2% 37% 67,2 5393,6 5242,0 151,6 3% 1% 2033
1.2.2 Inriktnil beslut Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 26 72 83 -11 -13% 32% 58 16 525 15 955 570 4% 0%
Nockebybanan ersattning till Akka 4 SL 2016-0091 Inriktning Nyinvestering 0,7 7,8 5,5 2,3 43% 13% 2,4 376,6 475,0 -98,4 -21% 1% 2025
Roslagsbanan till City Inriktning Nyinvestering 25,7 61,7 50,0 11,7 23% 51% 49,1 9682,0 9014,0 668,0 7% 1% >2033
Sparvag Syd- fordon och depa Nyinvestering 0,0 0,7 4,0 -3,3 -83% 0% 0,0 1600,0 1600,0 0,0 0% 0% 2033
Bussdepaforsorjning TN 2019-0022 Inriktning Ersattningsinv. 3,2 4,9 11,0 -6,1 -55% 29% 4,7 2 815,0 2815,0 0,0 0% 0% 2035
Stridbecksvalv stationer Ersattningsinv. 0,0 0,0 7,0 -7,0 -100% 0% 0,0 1760,0 1760,0 0,0 0% 0% 2032
Skarpnacksgrenen Inriktning Ersattningsinv. -3,2 -3,2 -3,2 0% 0% 0,0 0,0 0,0 0% 0% -
Tonnage for Pendelbat och Skargardstrafik LS 1403-0399 Inriktning Nyinvestering 0,0 0,0 5,0 -5,0 -100% 0% 1,6 291,0 291,0 0,0 0% 1% 2029
1.2.3 Objekt fér kommande budgetperioder Trafikndmnden/Trafikférvaltningen 0 0 0 0 0% 0% 0 901 901 0 0% 0%
Lagfrekvent underhall PT 2027-2030 Ersattningsinv. 0,0 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0,0 900,6 900,6 0,0 0% 0% 2030

Not 1. Erhdllen medfinansiering redovisas som en skuld i balansrdkningen tills dess att medlen férbrukas. Tidsmdssiga skillnader mellan erhdlina medel och drets investeringsutgifter gor att beloppen inte alltid dr lika fér ett enskilt dr.

Not 2. Spdrvdg Syd och Roslagsbanan till City. Investeringsutgifter avseende 6verenskommelse om férskottering och tidigareldggning fér Gren 2020-2022 dr justerade och uppréknade enligt avtal.

Not 3. Ersdttningsinvesteringar dr angivna enligt den faktiska andelen. Den nivé mallen visar blir fér IGg eftersom det dven ingdr ersdttningsdelar i de strategiska nyinvesteringarna

Not 4. Skarpndcksgrenen. Kostnadsféring av nedprioriterat objekt i investeringsplan 2021.




INVESTERINGSUTFALL 2021 TRAFIKNAMNDEN

Investeringar >50 mkr <100 mkr

JJ& Region Stockholm

Period 2021-08-31

Arets investeringsutgifter (mkr) Total utgift (mkr)
U?fall 2021 Prognos Budget 2021 Avvikelse :ﬂp;r;:: Total ack. Total Total Beslut Total
Mkr jan-aug 2021 2021 2021 Utfall prognos budget 2021 upparb grad
% %

Ospecificerade investeringar >50 mkr <100 mkr

Ombyggnad av Botkyrka busstvatthall 13,0 21,6 26,5 -4,9 49,2% 85,8 94,3 97,4 97,5 88,0%
TB-Permanent luftkonditionering i C20 hytter 4,1 7,8 80,0 -72,2 5,2% 7,6 93,6 96,5 93,6 7,9%
Ombyggnad av Mérsta busstvitthall 24,3 46,7 40,3 6,5 60,5% 50,3 91,3 91,2 91,3 55,1%
Fullskaletest barridrer 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 17,1 89,4 0,0%
Ombyggnad av Norrtilje busstvatthall 19,0 28,7 29,3 -0,6 64,9% 72,0 87,3 87,2 87,3 82,5%
(SpvC) A36 fordon 2 st 25,2 25,2 0,0 25,2 0,0% 80,0 80,0 80,0 80,0 100,0%
Kabel (lackkabel) for radiodistribution i spartunnlar 7,5 17,1 18,9 -1,8 39,7% 56,6 75,0 75,0 75,0 75,4%
Provisorisk depa Okvista 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 66,9 66,9 66,6 67,0 100,5%
Nytt fartyg (0550), Inv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 59,6 59,6 57,6 60,0 103,4%
Kontaktlos betalning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 57,0 57,0 56,5 57,0 101,0%
Sédertilje C 0,0 0,0 3,0 3,0 0,1% 42 55,0 55,0 55,0 7,7%
Flytt av norra signalteknikrum Slussen 1,5 1,6 0,0 1,6 0,0% 53,1 53,2 54,4 54,6 97,6%
Solbéga och Vindoga 0,1 0,1 0,1 0,0 155,5% 32,1 32,1 39,3 54,5 81,7%
TB - Ny spargaende kran 0,0 17,5 16,4 1,1 0,0% 19,3 50,0 50,0 50,0 38,5%
Summa investeringsutgifter TF, SL, WAAB 95 166 214 -48 44% 644 895 924 1012 70%
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