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Yttrande over motion 2021:30 av Lina El Yafi
(V) angaende en tryggare kollektivtrafik

Arendebeskrivning

I motionen fran Lina El Yafi (V) foreslas att trygghetsarbetet atertas i egen regi,
egen yrkesutbildning infors, rekryteringsbasen for trygghetspersonal breddas,
hardare krav stills gillande arbetsmiljo och arbetsvillkor, krav stills pa
nirvarande personal och att storre samarbete med civila organisationer utreds.
Arendet avser yttrande av motion.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande samt motion 2021:30 av Lina El Yafi (V)
om en tryggare kollektivtrafik daterad 2021-05-04.

Forslag till beslut
Trafikndamnden foreslds besluta foljande.

1 Foreliggande forslag till yttrande godkéanns och 6versiands till
regionstyrelsens forvaltning.

Forslag och motivering

I motionen anges att kollektivtrafiken idag primart arbetar med trygghet genom
att anvinda “repressiva atgirder som kameror, hardare tag i stop and search-
anda”. Vidare lyfts brister i arbetsmiljo for de som arbetar med trygghet inom
kollektivtrafiken och att dessa riskerar att leda till bristfalliga beslut och aven till
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overtramp mot resendr. Motionaren menar att grunden for ett bra
trygghetsarbete ar goda forutsattningar for trygghetspersonal och en god
bemanning samt att inte ersatta personal med teknik.

I motionen foreslas att regionfullmiktige ska besluta:

e Att aterta trygghetsarbetet i egen regi

e Attinfora en egen KY utbildning for trygghetsperson som ska vara
langre an dagens utbildning och omfatta likabehandling och
konflikthantering som t ex ldgaffektivt bemotande.

e Att bredda rekryteringsbasen av trygghetsarbetare sa att yrkeskaren
battre speglar samhallet i stort.

e Att sa lange kollektivtrafiken upphandlas vill vi att det stills hardare
krav gillande arbetsvillkor och arbetsmiljo.

e Att stilla krav pa mer narvarande personal dar det idag saknas.

e Att utreda ett storre samarbete med civila organisationer.

Nedan beskrivs trafikforvaltningens trygghetsarbete och yttrande 6ver
motionens forslag till atgarder.

Att aterta trygghetsarbetet i egen regi

Trafikforvaltningen upphandlar i dagslaget trygghetsresurser till
kollektivtrafiken fran auktoriserade bevakningsforetag samt civila
organisationer. Trygghetsskapande kundnira personal i kollektivtrafiken
upphandlas genom trafikutovare.

Trafikforvaltningen har for narvarande inga beslut om att bedriva
trygghetsarbetet i egen regi. Trafikforvaltningen ser svarigheter med att bedriva
verksamhet kopplat till trygghetsresurser i egen regi med anledning av att detta
medfor krav pa auktorisering som bevakningsforetag. Forslaget kraver
dessutom en mer komplex utredning utifran trafikforvaltningens nuvarande
uppdrag.

Att infora en egen KY utbildningen for trygghetsperson som ska vara
lingre dn dagens utbildning och omfatta likabehandling och
konflikthantering som t ex lagaffektivt bemotande.

Trafikforvaltningen stiller omfattande utbildningskrav i samtliga
upphandlingar av trygghetsresurser och kundnéra personal.
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Utbildningarna omfattar bland annat foljande omraden och behandlar darmed
likabehandling, konflikthantering och kunskap och bemétande av personer med
funktionsnedsattningar:

¢ Konflikthantering i publika miljoer/ Hur kundnara personal ska hantera
och agera i otrygga situationer.

e Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning med fokus pa
osynliga funktionsnedsattningar. Utbildningen ges i samverkan med
funktionshindersorganisationerna.

e SL:s ordnings- och trivselregler.

e Social hallbarhet (omfattar bland annat ménskliga rattigheter, FN:s
barnkonvention, jaimstilldhet, diskrimineringslagstiftning)

e Psykisk ohilsa och suicidal prevention.

Trafikforvaltningen anser att stillda utbildningskrav omfattar de behov som
beskrivs i motionen avseende utbildningar. Trafikforvaltningen anser darmed
inte att det idag finns ndgot behov av krav pa en sarskild kvalificerad
yrkesutbildning, eftersom information, kunskap samt relevanta utbildningar
redan finns hos leverantorer och dven tillgangliga pa marknaden.

Att bredda rekryteringsbasen av trygghetsarbetare sa att yrkeskaren
bittre speglar samhaillet i stort.

Trafikforvaltningen efterstravar genom krav till trygghetsresursleverantérerna
att rekrytering ska spegla mangfald i samhallet i stort. Vidare stélls krav pa att
leverantorerna ska efterstrava en jamn kons- och aldersférdelning av
rekryterade resurser.

Att sa léinge kollektivtrafiken upphandlas vill vi att det stills hardare
krav gillande arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Vid upphandling av driften av kollektivtrafiken framgar det i avtalen att
géllande arbets- och arbetsmiljolagstiftning ska foljas. Trafikforvaltningen foljer
upp att leverantorerna efterlever gallande lagstiftning samt att leverantorerna
foljer samtliga stallda krav som paverkar arbetsvillkor och arbetsmiljon for
personal som arbetar i kollektivtrafiken.

Att stilla krav pa mer néarvarande personal dir det idag saknas.
Trafikforvaltningen har som ambition att det ska finnas narvarande
trygghetsresurser pa stationer samt ombord pa fordon for att 6ka den upplevda
tryggheten. D4 kollektivtrafiken inom Stockholmsregionen utgor ett stort
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geografiskt omréde ar det inte fullt mojligt att garantera trygghetsresurser
ombord pa samtliga fordon och stationer vid var tid.

Uppdraget for trafikforvaltningens upphandlade Trygghetsresurser ar att stodja
trafikutovarna och dess personal i det trygghetsskapande arbetet for
resendrerna inom kollektivtrafiken pa platser och omraden dar behovet dr som
storst. Trygghetsresurserna utgors av bade ordningsvakter, trygghetsvardar och
egendomsviktare men dven av resurser inom de sa kallade IOP-avtalen
(Idéburet offentligt partnerskap). Dessutom gors specifika satsningar av
trafikutovarna med resurser i form av trygghetsteam.

Trafikforvaltningen upphandlade trygghetsresurser ska arbeta
trygghetsskapande genom hog synlighet, tillganglighet och bra bemotande for
samtliga resenirer och personal som arbetar inom kollektivtrafiken. For att
ytterligare forstarka resenarernas och personalens trygghet kompletteras
trygghetsarbetet med tekniska atgarder for att forebygga och kunna avvirja
otrygga hindelser, pagaende brott som exempelvis skadegorelse samt olyckor.
Trygghetscentralen kan med stod av teknik skyndsamt skicka ut
trygghetsresurser for att hantera pagaende otrygga handelser.
Trygghetsnummer samt trygghetschatt kopplat till Trygghetscentralen ar viktiga
kontaktvagar for resenirer och personal for att direkt kunna fa hjalp och stod
vid otrygga situationer.

Utover de upphandlade trygghetsresurserna finns dven annan personal i
kollektivtrafiken som ocksa bidrar till att 6ka tryggheten for resenérer,
exempelvis serviceviardar och stationsviardar. Dessutom finns och utvecklas
stationskonceptet med 6kad service till resenirer, exempelvis med bemannade
kiosker, som ocksa bidrar till 6kad trygghet da fler personer vistas och ror sig pa
stationen.

Att utreda ett storre samarbete med civila organisationer.
Trafikforvaltningen har sedan en ldngre tid samarbetat med civila
organisationer och har dven tecknat ett idéburet offentligt partnerskap (IOP)
med Stadsmissionen. I trafikférvaltningens arbete inom omradet trygghet ingar
det att kontinuerligt samverka och identifiera nya samverkanspartner med
bland annat civila organisationer som kan bidra till 6kad trygghet i och i
anslutning till kollektivtrafiken.
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RS 2021-0441

Jt Region Stockholm Motien 2621:30

Eegion Stockhelm
2021-03-04

Motion av Lina El Yafi (V) fir en avggare kollekrivirafik

Wi far med jamma mellannm medierapporter om Svertramp frin
trygghetsarbetare mot resendrer 1 SL-trafiken. Media har rapporterat om hur
rasifierade och dven andra marginalizerade grupper blir daligt bemétta i
kollektivirafiken. Samtidist maste trygghetsarbetet utvecklas for att bittre
miite dagens behov. Manga unga kvinnor kinnes =ig otrygga i
kollektivirafiken visar en KTH-rapport som publicerades histen 2019, dar
sexuella trakasserier &r ett terkommande problem.

Majoritetens 1Gsningar for att stivja ofryggheten har varit repressiva
atgirder som kameror, hardare tag istop and search- anda. Trygghetsarbetet
bedrivs idag av s@kerhets-och vaktbolag som & upphandlade av
trafikforvalmingen. Kollektivirafiken &r en stressig och komplex arbetsmiljé
dar man ska lugna ner stikiga situationsr.omhinderta berusade personer och
hindra ﬁﬁe;mhe I den hir arbetsnuljén ardet praxis med linga
arbetspass pa tolv timmar och begrinsade majligheter till ordentliga raster
och toaletthesik. Det ir en dilig gundfor att kunna fatta bra beslut.

Idag &r trenden att bemanmingen 1 kollektivirafiken minskar och ersétts av
kameror, lamm och trygghetsnummer som trafikanter sjdlva kan nnga eller
chatta med. Fackforbundet Seko som har stor kumskap om situationen 1
kollektivirafiken har vamt tydliga med att kameror aldrig kan erstta fysiska
personer. Gnunden fir eft bra trygghetsarbete 31 att personalen har bra
forutsittmngar och en god bemamming.

Kollektivtrafiken speglar samhallet i stort och Siven dess problem. Hardare
tag hydlper inte mot dom &kade klyfloma. Andra insatser behévs for att
hjalpa manmiskor 1 utsatt situation. Ett stome samarbete med civila
organisationer som stadsmissionen skulle méjliggdra att ménniskor far
stirre méjlighet till hyalp istillet for att bara avhysas.

Mot bakgnumnd av ovanstiende foreslas regionfullmaktige besluta

ait dterta trygghetsarbetet 1 egen regi

att infora en egen KY-uthildning for trygghetsperson som ska vara
lingre &n dagens utbildning och cmfatta likabehandling och
konflikthantering som t ex lagaffektivt bemétande.

att bredda rekryteringshasen av trygghetsarbetare si att
yrkeskéren biittre speglar samhiillet i stort
aft sa lange kollektivirafiken upphandlas vill vi att det stalls

hérdare krav gillande arbetsvillkor och arbetsmulja.

an‘| stilla krav pa mer narvarande personal dir det idag saknas
arft utreda ett stirre samarbete med civila organisationer

Lina el Tafi
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