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Principarende

Utebliven information om forindrat regelverk

Arendet

Sedan flera r har en kvinna ekonomisk erséttning fran landstinget for
peruk och hérersitining for gonfransar/égonbryn pa grund av en kronisk
sjukdom. Rekvisition skrivs av specialistlikare och innebér som hogst en
ersittning pa 5 000 kronor for peruk och 950 kronor for
l6stgonfransar/6gonbryn for en tolvmanaders period. Bidragets
giltighetsperiod har tidigare varit kalenderar, Fran och med 1 juni 2017
forandrades regelverket. Andringen innebar att giltighetstiden dndrades till
att omfatta 12 manader frén rekvisitionsdatum,

Kvinnan beskrev i en skrivelse till patientndmndens férvalining att
dndringen i landstingets regelverk inneburit att hon inte kunnat utnyttja
ersattningen for ett r eftersom det i hennes fall hade gatt Gver tolv
ménader sedan rekvisitionsdatumet nér hon fick héra om férandringen,
Kvinnan hade inte fatt ndgon information om dndringen och trodde att
rekvisitionen skulle gélla hela 2017. Hon hade dérfor planerat att begéra
hérersattningen senare under 2017. Inte heller hennes forskrivare hade fatt
information om férandringen av regelverket innan den var genomférd.

Utredning

Patientndmndens forvalining har utrett drendet genom att inhémta ett
yttrande fran hilso- och sjukvirdsforvaltningen. Av detta framkom att
regelverket dndrats frin och med 1 juni 2017, Tidigare var giltighetstiden
for rekvisition av peruk ett kalenderdr. Andringen innebar att
giltighetstiden dndrades till att omfatta 12 mnader fran rekvisitionsdatum.
Hilso- och sjukvardsforvaliningen anférde att information om denna
dndring skickades 22 maj 2017 till férskrivare genom skrivelsen
Information om fordndringar av arbetssdtt vid forskrivning av
brostremiss och rekvisitioner for hdrersdtining i Thord. Anmélaren sjilv
har inte fatt information om andringen och dess konsekvenser for henne.
Halso- och sjukvardsforvaltningen anférde att det aligger brukaren att hilla
sig uppdaterad gillande regelverket. I nimnda skrivelse stir avseende
giltighetstid:

*Rekvisitionen for hérersattning géller en 12 méinaders period (14r)
och riknas frin det datum som den registreras i Thord. Rekvisitionen
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har olika giltighetstider och kommer framéver att fortsitta att ha
detta men det innebér ocksa att en ny rekvisition inte slar igenom
forrin giltighetstiden for den tidigare rekvisitionen har l6pt ut. En ny
rekvisition kan tidigast registreras 3 minader innan den gillande
rekvisitionen l6per ut och blir giltig ndr datumet p& den befintliga
rekvisitionen har passerats,”

Regelverk

Ansvaret for hilso- och sjukvirden framgér av hiilso- och sjukvardslagen
(2017:30). I lagen foreskrivs det grundldggande ansvar som
sjukvardshuvudmaénnen har nér det giller hjalpmedel till personer med
funktionsnedsittning. Landstingets ansvar r att tillhandahalla hjilpmedel
till personer som dr bosatta inom landstinget (8 kap. 7 §).

Patientlagen (2014:821) innehéller bestimmelser som syftar till att stirka
och tydliggora patientens stillning inom hélso- och sjukvirdens omrade
samt till att frimja patientens integritet, sjilvbestimmande och delaktighet.
I 5 kap. 1 § stér att hiilso- och sjukvirden si lAngt som mojligt ska utformas
och genomforas i samrad med patienten,

Hjalpmedelsguiden ar Stockholms lins landstings regelverk for
hjalpmedelsforskrivning, Hjilpmedelsguiden baseras pi
Hjalpmedelspolicyn och ér en beskrivning av vilka behov som landstinget
ska tillgodose utifran hilso- och sjukvirdslagen. P& Vardgivarguiden finns
under Behandlingsstod/Hjalpmedelsguiden/Behovstrappor/Vard och
behandling information om hjilpmedel inom Vard och behandling. Under
2, Fysiska funktioner beskrivs hjilpmedlen som behovs for behandling av
fysiska funktioner sdsom behov av kosmetisk protes i form av peruk. Under
Bidragsregler star "Harersittning ersétts av landstinget till en maximal
kostnad av 5 000 kronor inklusive moms under en 12 ménaders period”,
vilket ocksa stér i faktabladet som finns tillgéngligt pd Vardgivarguiden.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det anmérkningsvirt att information om férindrade
regelverk, sirskilt de med konsekvenser som fér en icke oviisentlig
péaverkan pé enskilda, sinds ut med kort varsel. Skrivelsen skickades ut 22
maj 2017 och forédndringen skedde 1 juni 2017, Forvaltningen framhaller
ocksi att sivil informationen i skrivelsen 22 maj 2017 som regelverket
avseende forskrivning och rekvisition {6r hirersittning, vilket finns att ta
del av pd Vardgivarguiden, &r otydligt. Dir stér att rekvisitionen giller “en
12 ménaders period”. Patientnamndens férvaltning énskar hilso- och
sjukvardsnimndens syn pé huruvida det dr mojligt att, i de fall information
lamnats pé ovanstiende sitt, lamna ersittningen retroaktivt.
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Forvaltningen finner det vidare anmérkningsvart att information om det
forandrade regelverket inte lamnats till brukaren eller att
overgdngsbestdmmelser inte tritt i kraft 1 syfte att viirna de brukare som
riskerade att inte f& rets bidrag. Andringen har drabbat anm#laren, hon
har mist ekonomisk ersittning fér 2017. Arendet bor dérfor hanteras som
ett principdrende,

Konsekvenser for patientsdkerhet

De {oreslagna dtgirderna forviintas inte bidra till att forbittra
patientsdkerheten men bidrar till att frimja tilliten till hiilso- och
sjukvérden.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
De foreslagna dtgérderna forviintas inte medfora nigra konsekvenser for
jémstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna dtgirderna forvintas inte medf6ra nigra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Nédmnden foreslas bestuta att

- Oversinda drendets tjansteutlatande till hélso- och sjukvirdsnidmnden
samt begira skriftlig terforing avseende genomforda och planerade
forbittringsatgirder och effekterna av dessa senast den 3 september
2018

- Oversidnda drendets tjansteutldtande till hilso-och
sjukvardsforvaltningen for kiinnedom

~ ge fdrvaltningen i uppdrag att dversinda drendets tjinsteutlitande till
anmaélaren.
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