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Forvaltningsjurist Johan Karlsson

Principarende
Dodsbevis utfardade avseende fel patienter

Arendet

Patientndmndens forvaltning har tagit emot fyra anmélningar som har gallt
patienter som felaktigt registrerats som avlidna i folkbokféringsregistret pa
grund av att lakare utfardat dodsbevis med patienternas personuppgifter.
Tre av de fyra drendena gillde samma vardgivare, Capio Legevisitten, dar
vardgivaren i ett av drendena valt att utge ersittning till patientens
anhoriga for det intréaffade.

Utredning

Arende 1, Capio Legevisitten

Anhoriga till en kvinna som bodde pé ett vird- och omsorgsboende
anmalde till forvaltningen att en lédkare vid boendet felaktigt hade utfardat
ett dodsbevis avseende kvinnan. De anhoriga fick kinnedom om detta
genom kvinnans bank eftersom det inte ldngre gick att betala rakningar.
Kvinnan sjalv har inte fatt kinnedom om vad som hént. Férutom den
felaktiga dodforklaringen anmaéldes bristande st6d och avsaknad av svar pa
om nédgon forsékring kunde vara aktuell for att i ersittning for merarbete
och krankning. Forvaltningen begérde ett yttrande fran vardgivaren. I
yttrandet framgar att 1dkaren blandat ihop tvé snarlika efternamn.
Vardgivaren beklagade det intrdffade och informerade om att vrdgivarens
patientforsdkring i Lof troligen &r den enda forsikring som tacker detta.

Nagon ersittning kunde inte lamnas genom patientforsikringen eftersom
patienten sjalv inte fatt kinnedom om det intréffade och darigenom inte
lidit en personskada. De anhdriga dterkom till férvaltningen och frigade om
vardgivaren har for avsikt att utge ett skadestdnd &t dem. Vardgivaren
svarade att en symbolisk ersittning om 10 000 kronor erbjuds de anhoriga
for det merarbete och den psykiska pafrestning som den felaktiga
dodforklaringen har medfort. Erbjudandet accepterades.

Arende 2, Capio Legevisitten

En kvinna upptéckte att hennes e-legitimation slutat att fungera och
kontaktade dérfor sin bank. Banken meddelade att kvinnan var registrerad
som avliden utifran uppgifter i folkbokforingsregistret. Kvinnan kontaktade
Skatteverket som informerade henne om att en ldkare vid Capio
Legevisitten Sabo skrivit fel personnummer pa ett dédsbevis och skickat in
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det till Skatteverket. Likaren hade i egenskap av jourldkare gjort en
bedomning av patientens psykiska hilsa i hennes hem samma dag som
dodsbeviset skickats in. Skatteverket genomforde annullering fyra dagar
darpa och avisering om annulleringen borjade skickas ut mellan en och sex
dagar darpa till berorda myndigheter.

Kvinnan anmalde att hon drabbats av mycket problem bade praktiskt och
psykiskt till foljd av det felaktiga dodsbeviset. Utbetalningar fran
Forsakringskassan stoppades, bankkort sparrades, hennes skuldsanering
upphévdes vilket hon blev tvungen att 6verklaga till tingsritten,
forsdakringar avslutades, olika medlemskap sades upp. Hon har fatt dgna
mycket tid i telefonkGer och &t fysiska besok till banken, Forsakringskassan,
hyresvirden, Skatteverket, Transportstyrelsen, etc.

Forvaltningen begirde ett yttrande fran vardgivaren som beklagade det
intraffade och forklarade att den ménskliga faktorn orsakat felet. De
ansvariga har nu e-postat samtliga deras likare med uppmaningen att folja
rutinen att kontrollera personnumret ordentligt innan olika dokument
skickas. I yttrandet framgér vidare att de varit i kontakt med Skatteverket
for att informera sig om verkets rutiner vid ett felaktigt skrivet dodsbevis.
Nar en felaktig dodforklaring rattas sa gar Skatteverket ut med meddelande
till myndigheter och till SPAR (Statens personadressregister) pa samma sitt
som nar en person dodforklaras och diarigenom “per automatik aterstalls”
uppgiften i folkbokforingen.

Anmalaren tog del av yttrandet och anforde att det inte ar s8 enkelt att
stalla allt till ratta. Utover de praktiska problemen har det intraffade
negativt paverkat hennes psykiska tillstand. Att fa brev till sitt eget dodsbo
ar en obehaglig kansla for bade henne och hennes anhoriga. Hon
framstillde ett yrkande om ersidttning motsvarande 10 000 kronor.

Forvaltningen begirde ett kompletterande yttrande. Vardgivaren avslog
yrkandet om ekonomisk ersittning och hénvisade anmélaren till Lof.

Arende 3, Capio Legevisitten

Anhoriga till en man som bodde pa ett vard- och omsorgsboende anmalde
till forvaltningen att en ldkare vid boendet felaktigt hade utfardat ett
dodsbevis avseende mannen. Hans fru fick ett brev fran
Pensionsmyndigheten dar det stod att hon skulle fa dnkepension. Vidare
gick det inte att logga in pa mannens bankkonto, de lakemedel som han var
i fortsatt behov av kunde inte forskrivas och han kunde heller inte ges
rullstols- eller bartaxi eftersom hans personnummer registrerats som
inaktivt. Det bensinkort som stod p4 honom inaktiverades sa hans fru har
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varit tvungen att bestélla ett nytt. Det intridffade drabbade de anhoriga hart
eftersom patienten var svart sjuk i cancer.

Forvaltningen begirde ett yttrande fran vardgivaren som djupt beklagade
den intraffade hiandelsen. I yttrandet fanns ett svar frn den lakare som
utfardat dodsbeviset. Av detta framgéar att han inte alltid 4r pa plats nar ett
dodsfall sker, ansvarig sjukskoterska brukar ringa honom och dérefter
utfardar han dédsbevis och dodsorsaksintyg om det &r ett forviantat dédsfall
och i detta fall fick han fel personnummer av sjukskoterskan. Nar han pa
ronden tre dagar senare forstod att patienten inte var avliden kontaktade
han Socialstyrelsen och Skatteverket. Ledningen tillade att alla lakare nu
har instruerats att folja rutinen att kontrollera personnumret ordentligt
innan olika typer av dokument skickas. Nyligen har de ocksa fordndrat
rutinen for hur boendet meddelar Capio Legevisittens organisation om att
ett forvantat dodsfall har intréffat vilket man tror kommer minska risken
for forvaxlingar. Nagon anmalan enligt lex Maria har inte gjorts eftersom
patienten inte lidit nagon allvarlig vardskada, de ser dock allvarligt pa att
utredning och behandling kunde ha fordréjts vilket undveks genom andra
vardgivares ingripanden.

De anhoriga har framstillt ett yrkande om ekonomisk ersittning om totalt
30 000 kronor. Vardgivaren har avslagit yrkandet om ekonomisk ersattning
och hénvisat till Lof.

Arende 4, Familjelikarna Saltsjobaden

En kvinna som bodde pa ett vird- och omsorgsboende besokte sin
vardcentral och fick da i receptionen veta att hon var registrerad som
avliden i folkbokforingen. Det visade sig att en lakare knuten till boendet
felaktigt hade dodforklarat kvinnan. Konsekvenserna blev utover manga
kontakter med Skatteverket, Pensionsmyndigheten och banken bland annat
att kvinnan inte hade négon giltig legitimation och att hon inte fick ut sin
pension. Kvinnan drabbades av psykiskt lidande och anmaler att hon inte
har fatt ndgon hjalp med att aterstilla det intraffade samt att lakaren tagit
nonchalant pa situationen. I anmaélan framstéllde hon genom sitt ombud ett
krav pa ersittning.

Forvaltningen begirde ett yttrande fran vardgivaren. Sammanfattningsvis
framgar att lakaren och sjukskoterskan anvander olika journalsystem som
inte kommunicerar med varandra. Vardgivaren har inte kunnat faststélla
huruvida det intraffade beror pa att sjukskoterskan uppgett fel
personnummer for lakaren per telefon eller att ldkaren forvaxlat
personnummer i dédsbeviset. Oavsett vilket vilar ett ansvar pa den som
utfardar dodsbevis att forsakra sig om att korrekta uppgifter foreligger.
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Vardgivaren har genomfort en forandring av aktuella rutiner kring
faststdllande av dodsfall vilket innebér att dessa i mojligaste man ska
hanteras av ordinarie ldkare under kontorstid samt att personuppgifter
alltid ska bekriftas till sjukskoterskan av mottagande ldkare for att
ytterligare sidkerstélla processen. Inom hela lakargruppen har belysts vikten
av foljsamhet till befintliga rutiner vid utfardande av dédsbevis.
Vardgivaren beklagar det intraffade och de konsekvenser som det inneburit.

Forvaltningens kontakt med Skatteverket

Forvaltningen har med anledning av fragestéllningarna i principarendet
kontaktat Skatteverket med en forfragan om statistik som visar
omfattningen av dodsbevis utfirdade avseende fel personer. Statistiken
visar att det skett en stadig 6kning 6ver tid. Férvaltningen fick vidare
uppgiften att omkring 15-20 procent av dodsbevisen inkommer via e-
tjansten pa Socialstyrelsens webbplats.

Dodsbevis utfardade avseende fel personer
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Antal dodsbevis utfardade av ldkare i Sverige avseende fel personer
(Kalla: Skatteverket)
*Till och med 2019-11-07

Ansvarig verksamhetsutvecklare vid Skatteverket framforde att
Skatteverket vilkomnar patientndmndens principarende och meddelade att
verket har forsokt fa till stdnd en dialog med Socialstyrelsen och
Inspektionen for vard och omsorg gillande denna problematik utan att f&
gehor for det.

Regelverk

Vid dodsfall i Sverige ska bevis om dodsfallet (dodsbevis) och intyg om
dodsorsaken utfardas av lakare och lamnas till Skatteverket respektive
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Socialstyrelsen.* Dodsbevisen skickas antingen via post eller
Socialstyrelsens e-tjanst.

Myndigheter, kommuner och exempelvis banker och forsikringsbolag far
automatiskt uppgift om dodsfall via folkbokforingen. Ungefar en vecka efter
dodsfallet skickar Skatteverket ett brev till den avlidnes dédsbo med fragan
om andring av adress for dodsboet. En make, maka eller barn som har ratt
till efterlevandepension far vanligtvis efterlevandepension automatiskt. Om
den avlidne har fatt ersattningar fran Forsakringskassan upphor de
automatiskt i de flesta fall. Pension och ersittningar frdn Pensions-
myndigheten betalas ut till dédsboet for hela manaden da dodsfallet
intraffade, darefter upphor de. Vissa banktjanster som den avlidne hade
avslutas automatiskt. Det géller till exempel kort, internetbank,
telefonbank, betalservicetjanster, e-legitimation och kontokrediter.2

Enligt artikel 5.1 d i EU:s dataskyddsforordning3 ska de personuppgifter
som behandlas vara korrekta och om nodvéndigt uppdaterade. Den person
som har lidit materiell eller immateriell skada till f6ljd av en 6vertrédelse av
forordningen har enligt artikel 82.1 ritt till ersattning fran den
personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet for den uppkomna
skadan. Enligt Justitiekanslerns praxis i 4renden som géller
skadestandsansprak mot staten dar personer felaktigt registrerats som
avlidna utges regelmassigt ersiattning med belopp som beroende pa
omstandigheterna har varierat mellan 10 000 - 30 000 kronor. Detta
eftersom de felaktiga registreringarna avser ett mycket integritetskansligt
omrade.4

Patientskadeersittning lamnas for personskada pa patient om det foreligger
overvagande sannolikhet for att skadan ar orsakad av undersokning, vérd,
behandling eller liknande atgard.s I forarbetena framgéar att rent psykiska
skador ar svarutredda. For att ersattning ska utga for psykiska skador krivs
att de utgor en medicinskt pavisbar effekt, som exempelvis

1 4 kap. 2 § begravningslagen (1990:1144) och HSLF-FS 2018:54.

2 Skatteverkets, Pensionsmyndighetens och Forsdkringskassans webbplats
Efterlevandeguiden, www.efterlevandeguiden.se, och Konsumenternas
Forsakringsbyras webbplats www.konsumenternas.se.

3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsfoérordning).

4 Se exempelvis JK-beslut 2018-02-01, dnr. 805-18-4.2, JK-beslut 2018-11-27, dnr.
6645-18-4.2 och JK-beslut 2019-07-11, dnr. 3819-19-4.2.

56 § 1st. 1 p. patientskadelagen (1996:799).
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depressionstillstand, och inte enbart bestar av allménna kénsloyttringar
som radsla eller obehag.®

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att patienter felaktigt dodforklaras vilket
medfor avsevarda oldgenheter och psykisk paverkan. Det riskerar att aven
medfora oldgenheter for de anhoriga till den person som faktiskt har avlidit
och for vilken det inte utfardats ett dodsbevis. Det ar vidare allvarligt att
patienter inte fir information géllande ersittning och att vardgivare inte
bedomer ritten till ersattning pa ett korrekt och likartat sitt. Férvaltningen
anser att det inte dr patienterna som ska behova ta reda pé vilka rattigheter
de har nir skadan orsakats av virdgivaren. Arendet bor darfor hanteras
som principérende.

Forvaltningen begéar hélso- och sjukvardsnamndens syn pa dels vilka
eventuella tgdarder som ska vidtas for att minska risken for felaktigt
utfardade dodsbevis, dels om sérskilda bestimmelser eller
informationsinsatser bor inforas for vardgivare inom Region Stockholm
avseende ersidttningsnivder, bedomning av ersattningsansprak samt
dddsbevisrutiner.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Eftersom felaktiga dodforklaringar medfor psykisk paverkan och i vissa fall
kan leda till utebliven vérd och behandling skulle &tgarder for att forhindra
detta kunna bidra till forbattrad patientsdkerhet. Bestimmelser inom
Region Stockholm for hur vardgivare ska agera nar felaktiga dodsbevis har
utfardats skulle kunna bidra till att patienternas och de anhorigas
fortroende for varden aterupprattas.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
De foreslagna dtgirderna forvintas i sig inte medfora nagra konsekvenser
for jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgérderna forvéntas i sig inte medfora nagra
miljokonsekvenser.

6 Prop. 1995/96:187 s. 28 f. och s. 80.
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Forslag till beslut

Patientndmnden f6reslas besluta f6ljande.
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Arendets tjansteutlatande 6versinds till hilso- och sjukvardsndamnden
och patientndmnden begir skriftlig &terforing avseende genomforda
och planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa senast den
10 mars 2020

Patientndmndens forvaltning 6versander for kinnedom drendets
tjansteutlatande till styrelsen for Capio Legevisitten AB

Patientndmndens forvaltning dversiander for kinnedom #rendets
tjansteutlatande till styrelsen f6r Familjeldkarna i Saltsjobaden AB

Patientndmndens forvaltning 6versander for kinnedom drendets
tjansteutlatande till Inspektionen for vird och omsorg

Patientndmndens forvaltning 6versander for kinnedom drendets
tjansteutlatande till Socialstyrelsen

Patientnamndens f6rvaltning 6versander for kinnedom drendets
tjansteutlatande till Lof

Patientndmndens forvaltning 6versander for kinnedom #rendets
tjansteutlatande till anmaélarna.
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Steinunn Asgeirsdoftir

Forvaltningschef
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