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Beslut om stod for Callcenter juli till och med
september 2021

Arendebeskrivning

Fardtjanstnamnden har fran april 2020 till och med juni 2021 fattat beslut om
stod for Callcenter da det ar en funktion som ar uppbyggd pa samhallsbetalt
resande och det finns ett behov att stodja leverantéren ekonomiskt da
inkommande samtal minskat. Fardtjanstverksamheten foreslar nu ett fortsatt
stod fran juli till och med september 2021.

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta foljande.

1. Fardtjanstverksamheten fortsatt har mojlighet att ge stod till
callcenter i det fall behovet forekommer fran juli till och med
september 2021.

2. Sékra att regionen har regressratt om andra myndighetsersattningar
ger skal till justeringar av berdknade och utbetalda stdd av regionen.

3. Fardtjanstverksamheten fortsatt anvander sig av samma modell for
stdd som anvants april till och med mars 2021.
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Forslag och motivering

Bakgrund

Pa Callcenter har antal inkommande samtal och bestéllningar av resor under
radande pandemi (covid-19) minskat med cirka 50 procent i borjan av
pandemin och cirka 3 - 5 procent de senaste manaderna i jamforelse med 2019.

Callcenter for fardtjanstverksamheten hanterar mottagning av bestéllningar av
taxi inom fardtjanstresor och sjukresor samt mottagning av bestallningar inom
Nartrafiken. Den initiala nedgangen i antal inkommande samtal var vasentligt
hogre an man i en sa personalintensiv bransch kunde berakna och som
presenterades i upphandlingsmaterialet infor avtal. Den storsta andelen av
ersattningen i avtalet ar rorlig och utgar fran antal besvarade samtal samt
registrerade bestéllningar som inte blir avbokade.

Funktionen ar upphandlad av Samres AB med avtalsstart 1 april 2020.

Samres AB som har huvuddelen av sina intakter fran offentliga bestéllare kan
inte fa tillgang till de statliga myndigheternas for narvarande beslutade
foretags-stdden med anledning av radande pandemi.

Fardtjanstnamnden har fran april 2020 till och med juni 2021 fattat beslut om
stod for Callcenter da det ar en funktion som ar uppbyggd pa samhallsbetalt
resande och det kan uppkomma ett behov att fortsatt stédja Leverantdren
ekonomiskt i det fall radande situationen skulle forvarras.

Stod har uppgatt enligt nedan:

Januari 2021 0 SEK
Februari 2021 0 SEK
Mars 2021 0 SEK
April 2021 0 SEK

Fardtjanstverksamheten konstaterar att funktionen Callcenter ar viktig som
funktion eftersom den ar sarskild riktad mot trafik och manniskor med
sarskilda behov.
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Overvaganden och motivering

Forutsattningarna for Samres AB att utfora uppdraget har forandrats pa ett
mycket vasentligt satt i och med covid-19. Fardtjansten har under flera ar haft
en mycket val fungerande verksambhet tillsammans med Leverantdren och vill
vidmakthalla det samarbetet under radande omstandigheter och efter krisen.

Ekonomiska konsekvenser

Atgarder ska ligga inom gallande budgetramar.

Utifran en modell dar trafikminskningen beréknas till cirka 20-22 procent kan
fardtjanstverksamheten ersatta leverantoren upp till 80 procent av 2019 ars
utfall for juli, augusti och september.

Riskbeddmning

Né&r pandemi-situation i samhallet senare borjar 6verga i ett mer normalt lage
sa finns darfor betydande risker att fardtjanstnamnden saknar mojlighet att
mota upp resandebehovet med hog tillganglighet och kunnig bemanning.

Konsekvenser for miljon
N/a

Sociala konsekvenser
N/a

Sara Catoni

Bitr. forvaltningschef
Ulrik Waldau
Sektionschef
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