:JJt Region Stockholm

Kulturférvaltningen TJANSTEUTLATANDE Diarienummer:
Regionarkivet 2022-11-21 KN 2022/1205
Handldggare:

Peder Fallenius, Alva Magnusson

Forelagganden efter inspektion av
informationshantering och arkiv hos Stockholms
lans sjukhusomrade (SLSO)

Arendebeskrivning

Arendet giller foreléiggande for Stockholms lins sjukvirdsomrade (SLSO)
efter Regionarkivets inspektion av myndighetens informationshantering och
arkiv.

Beslutsunderlag

Foreliggande tjansteutldtande KN 2022/1205, ARK 2022-0128
Inspektionsprotokoll gdllande informationshantering och arkiv

Forslag till beslut

Kulturndmnden beslutar, i egenskap av arkivmyndighet att forelagga
Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO), foljande.

1. Stockholms lans sjukvardsomréade (SLSO) ska uppratta
arkivbeskrivning och arkivforteckning for avslutade arkiv.
Systemforteckning ska upprattas saval for arkiv fortecknade enligt
allminna arkivschemat som for arkiv fortecknade enligt VIR.

2. Stockholms lans sjukvardsomréade (SLSO) ska sakerstélla att samtliga
arkivhandlingar forvaras i godkanda arkivlokaler/arkivskap. Avsteg
fran Regionarkivets anvisning om utformning och drift av arkivlokaler
ska samradas med Regionarkivet.

3. Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) ska senast den 1 november
2023 redovisa till Regionarkivet hur foreldggandet har dtgardats.

Kulturforvaltningens forslag och motivering
Sammanfattning

Regionarkivet genomforde en foraviserad inspektion hos Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) den 27 oktober 2022. Vid inspektionstillfallet
framkom att Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) arbetar aktivt for att
forbattra sin arkivorganisation. Myndigheten driver ett malmedvetet arbete
kring fragor som ror informationshantering och arkiv. Arbetet syftar dels till
att gora fragorna kring informationshantering och arkiv kinda inom den stora
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organisation som myndigheten ar, dels till att forbattra post- och
arendehantering. De brister som Regionarkivet noterat ror myndighetens
informationsredovisning och myndighetens forvaring av arkiv.

Utover de foreldgganden som beslutas av kulturnimnden rekommenderar
Regionarkivet foljande.

1. Att Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) bor arbeta for att
arkivorganisationen ska bli synlig i verksamheten.

2. Att Stockholms léns sjukvardsomrade (SLSO) bor arbeta for att
personal ska ha god kinnedom om hantering av allmanna
handlingar samt offentlighets- och sekretesslagstiftning genom att
upprétta rutiner for att informera och utbilda personal bade vid
nyanstallning och kontinuerligt.

3. Att Stockholms lians sjukvardsomrade (SLSO) utreder majligheten
att leverera fler arkiv till Regionarkivet.

Bakgrund

I egenskap av arkivmyndighet ska kulturndmnden tillse att myndigheterna
inom Region Stockholm fullgor sina skyldigheter enligt nationell lagstiftning
och Riktlinje for informationshantering och arkiv, RS 2019—0829. Som
arkivmyndighetens verkstéillande organ utfor Regionarkivet regelbundna
inspektioner av informationshantering och arkiv hos myndigheterna
(forvaltningar, bolag och stiftelser) inom Region Stockholm.

Regionarkivet inspekterade Stockholms lians sjukvardsomrade (SLSO) den 27
oktober 2022. Inspektionen var foraviserad. Efter inspektionen har
Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) delgivits inspektionsprotokoll och
forslag till forelaggande. Stockholms léns sjukvardsomréade (SLSO) har
inkommit med komplettering och tillagg till
inspektionsprotokollet/synpunkter pa forelagganden/men har inte inkommit
med nagra synpunkter.

Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) har inte inspekterats tidigare.

Overvdganden

Efter inspektion av Stockholms léns sjukvardsomrade (SLSO) har
Regionarkivet uppmarksammat brister i arkiv- och informationshanteringen.
Bristerna beror informationsredovisning och férvaring.
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I enlighet med Riktlinje for informationshantering och arkiv ska myndigheter
inom Region Stockholm redovisa och forvara sin information enligt
Regionarkivets anvisningar.

Efter att ha atgardat Regionarkivets foreligganden kommer Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) att ha avhjalpt bristerna.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Genom att atgirda Regionarkivets foreldggande och i 6vrigt folja
Regionarkivets riktlinje samt anvisningar medverkar Stockholms ldns
sjukvardsomrade (SLSO) till en béttre och sdkrare hantering av myndighetens
informationstillgdngar. Ur ett ekonomiskt perspektiv bidrar myndigheten
dessutom till en effektivare anvindning av de medel som stér till Region
Stockholms forfogande.

Beslutet ger inga ovriga ekonomiska konsekvenser for kulturnimnden.

Beslutsexpediering

Registratorer pa foljande myndigheter: Stockholms léns sjukvardsomréade
(SLSO), Regionarkivet

Eva Bergquist

Forvaltningschef
Johanna Lagerstrom
Avdelningschef, Regionarkivet
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Inspektionsprotokoll
gallande informationshantering
och arkiv

Myndighet: Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO)

Inspektionsdatum: 221027

Narvarande

Fran myndigheten: Annika Jerhamre, Lise-Lotte Kjallander,
Jessika Eklund, Rebecka Peterson och Gabriella Birgersson

Fran Regionarkivet: Alva Magnusson, Peder Fallenius
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1. Myndighetens ansvar gallande

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

informationshantering och arkiv

Namn och befattning pa arkivansvarig: Annika Jerhamre, chef
Kanslienheten, SLSO

Har beslut om arkivansvarig tagits i namnd/styrelse?

Ja
L] Nej

Har myndigheten en eller flera arkivredogorare? Hur funkar det i en
sa stor organisation? Vad dr en resultatenhet?

[1Ja, en
Ja, flera. Cirka 8o.
[J Arkivredogorare saknas

Har myndigheten en arkivarie?

Ja, tre stycken. Jessika Eklund, Lise-Lotte Kjallander och
Rebecka Petersson (BUP)
[ Nej

Ar arkivorganisationen kiind bland medarbetarna? Hur funkar det i
en sd stor organisation?

L Ja

I viss man. Ett flerarigt projekt har inletts (nir) som ska ta fram
en ny arkivorganisation for SLSO. En plan ska presenteras i
december 2022. Implementeringen av den nya organisationen
kommer att 4ga rum under 2023-2024.

Nej. Svaret befinner sig ndgonstans mellan i viss mén och nej.
Generellt sitt ar kunskapen samre i primarvardsorganisationen an i
andra delar av SLSO.

Finns det planer pa organisatoriska verksamhetsforandringar som
kan péaverka informationshanteringen, arkivet och arkivbildningen?
Forskningssamarbeten!

Ja
Nej

Om Ja, vad?



JJ& Region Stockholm 3 (10)

Kulturforvaltningen Datum
Regionarkivet 2022-10-27 ARK 2022-0128

2.1.

3.1.

3.2.

Svart att svara pa eftersom det hela tiden hander saker, exempelvis
sammanslagningar och privatiseringar. Men fran centralt hall
planeras inga forandringar.

Samrad
Samrader myndigheten med Regionarkivet angaende:

Inforande och/eller avveckling av system/applikation

Det hir ar omradet med flest samrad. SLSO raknar i nulaget till
cirka 400 system. Det ar en innovationsinriktad verksamhet och
darfor hander det mycket pa det har omradet. SLSO ar ocksa
delaktiga i manga regionovergripande system dar det ibland ar svart
att avgora vilken myndighet som har arkivansvaret for systemet,
vilket dr ett problemomrade.

Gallring och/eller migrering av information
Informationsredovisning

Arkivlokaler och/eller arkivskap

Utlan av information till annan myndighet

Hur sikerstiller myndigheten att samradsforfarandet fungerar?
Samrdder SLSO i en utstrdckning som motsvarar myndighetens
storlek?

Det ar svart att uppticka och 6verblicka allt som hander. En relativt
ny metod som anvinds sedan 2019 ar sa kallade behovsmoten som
ar avsedda att forbereda kvalitetssdakring av nya system och
applikationer.

Informationsredovisning

Finns uppdaterad informationsredovisning enligt VIR:

Arkivbeskrivning Ja [J Nej

Redovisningsplan Ja (] Nej
Hanteringsanvisningar Ja [J Nej

Systemforteckning 0 Ja Nej, eller delvis. Den ar
paborjad i samband med VIR-arbetet.

Arkivforteckning L Ja Nej

Finns foljande till avslutade arkiv enligt allmanna arkivschemat:

Arkivbeskrivning
] Ja [J Nej Delvis
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Arkivforteckning
1 Ja (] Nej Delvis
Systemforteckning
1 Ja Nej [ Delvis

3-3-

3.4.

3-5-

[ Inte aktuellt

Finns det luckor i informationsredovisningen (t.ex. i forteckningar
eller dokumentation som ingar i VIR)? Hur kontrolleras att det blir
rdtt “ldngst ut” i organisationen?

Ja (] Nej

Om ja, vad beror det pa?
Det ar en stor organisation.

Ett 6vergripande problem som diskuterades ar pa vilken niva
arkiven ska redovisas. Om varje mottagning, vardcentral eller center
ska redovisas for sig blir det cirka 700. Eller ska allt sammanfattas i
en enda mycket omfattande arkivredovisning? En forhoppning ar att
en ny arkivorganisation kan hjalpa till att reda ut detta.

Det ar ocksa vildigt olika hur bra 6verblick som finns inom
organisationen. Inom psykiatrin finns en god 6verblick genom att
den ar organiserad i centrala staber med underliggande enheter.
EDIT/Platina har ocksa bidragit till en battre 6verblick.

Vem ansvarar for att informationsredovisning ar aktuell?
Lise-Lotte Kjallander, arkivarie, har ansvar for att VIR hélls aktuellt.

Arbetet med informationsredovisningen hos myndigheten:

Finns avsatta resurser? Finns det planer pa att utoka
arkivorganisationen?

Ll Ja

Nej

[J Delvis, i nuldget finns inga planer pa att utoka
arkivorganisationen. Det ar en fraga som blir en del av
budgetarbetet.

Finns det rutiner fér uppdatering av informationsredovisningen?
L Ja

Nej, ingen skriven rutin, men Lise-Lotte Kjallander ska
informeras en gang per ar.

4 (10)

ARK 2022-0128
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Ovriga kommentarer: Hur samspelar dokumenthanteringsplaner
med SLSO:s VIR?

Dokumenthanteringsplaner och VIR ar synkade och just nu pagar ett
arbete med att kolla SLSO:s och att fristerna i VIR stimmer med
Regionarkivets bevarande- och gallringsplaner.

4. Bestandighet och forvaring

4.1. Har myndigheten information i format eller pa medier som inte
lampar sig for bevarande?

Ja, exempelvis kassett- och VHS-band och diktat.
[1 Nej

Om ja, finns planer for konvertering?
Nej, uppstar det fragor av denna typ forsoker man losa dem dar de
uppstar.

4.2. Var och hur férvarar myndigheten analoga handlingar/information?

Arkivlokaler Gdr det att ha koll i sG stor organisation? Hur
sdkerstdlls korrekt forvaring?

Vilka/var: Gar inte att ha koll pa var allt forvaras. Det finns arkiv i
skyddsrum och i forrad till exempel.

Dokument- eller arkivskap
Vilka/var (ange dven brandklass): Olika brandklass, ocksa svart att
ha koll pa i en sa stor organisation.

P& annat satt
Ange hur: Journalmappar, parmar och pé kontor.

Ovriga kommentarer:
SLSO skickar med oss fragan om det dr mojligt for Regionarkivet att
ta emot information inom 48 timmar vid kris eller krig?
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4.3. Var och hur férvarar myndigheten digital information?

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Regiongemensamma system

Egna system (egenutvecklade eller verksamhetsspecifika)
Privat foretag (molntjanst) Sharepoint.

[J Annan férvaring

Om molntjanst eller annan forvaring anvands; Forvaras
sekretessbelagd information dar?
Ja, BUP samrader.

Hantering av allmanna handlingar

Registrering och arendehantering

Beskriv den dagliga rutinen for inkommande post (papperspost och
e-post) Finns det generella interna regler?

Papperspost sorteras och stimplas varje dag. Det pagar for
narvarande en upphandling av en ny posttjanst. Det finns en intern
anvisning om hantering av allmdnna handlingar som ska anvindas,
men det ar svart att garantera att den anvinds av alla.

Det finns flera funktionsbrevlddor inom SLSO men en huvudingéng
dir det mesta kommer in ar registratorsadressen.

Var registreras myndighetens administrativa allmanna handlingar
som inkommit till myndighetens centrala registratur?
Platina

Registreras inkommande administrativa allmadnna handlingar senast
nastkommande vardag?

[1Ja
Nej

Ovriga kommentarer:

Postrutiner ses over just nu. Ménga utbildningsinsatser gors och ett
kontinuerligt arbete med att férenkla hanteringen av drenden,
exempelvis en portal i EDIT for patientdarenden fran PAN.

Registreras allmidnna handlingar (t.ex. personalhandlingar och
vardinformation) som omfattas av sekretess?

Ja, 1 Platina.
[J Nej
[J Sekretesshandlingar saknas

Finns det back-up for registrering och postéppning vid t.ex. sjukdom
och semester? Finns generella interna regler?
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5.1.6.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Ja, har inforts sedan i ar. Det finns en rutin for detta i en
overgripande anvisning. Det finns ocksa tva huvudregistratorer.
Inom SLSO finns ett natverk for registraturer dar cirka 30 personer
ingdr. Det finns registratorer inom psykiatrin och BUP.

[J Nej

[ Delvis

Finns det rutiner for att 1dgga in autosvar pa e-post eller att en
kollega laser e-post vid semester och sjukdom?

Ja
[1 Nej

Handliaggning av drenden

Ar drendehanteringen digital? Hur mdnga dr handliggare i
Platina? Har alla enheter en installation av Platina och majlighet
att registrera drenden?

Ja
[ Nej

Om Ja, i vilket/vilka system?
Platina, som har 817 anviandare.

Om Nej, hur hanteras allmdnna handlingar som hor till registrerade
drenden?
[Text]

Registrerar handlaggarna handlingar/handelser i sina arenden?

L Ja
Nej, registratorer diariefor
[J Olika

Sker regelbunden rensning alternativt gallring av handlingar i
registrerade drenden?

Ja, viss rensning gors. Utvecklingsarbete sker som avser att det ska
gd att tagga handlingar for gallring.

Hur ser rutinen ut nar myndigheten avslutar registrerade drenden?

Arenden liggs for avslutas och avslutas av registrator. En balanslista
gas igenom arligen.

10
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5.3. Kunskap bland personalen om hantering av
allmianna handlingar?

5.3.1.  Hur bedomer ni att kunskapen ar generellt bland personal vad géller
hantering av allmidnna handlingar samt offentlighet- och
sekretesslagstiftning?

J God

[J Mindre god

Dalig, eller mindre god beroende pa hur man ser det. Har finns
utvecklingspotential. Svarigheten &r att na ut med denna kunskap
till alla delar av organisationen. Forhoppningen ar att utredningen
om en ny arkivorganisationen ska bidra till att detta forbattras. Ar
2018 omorganiserades SLSO och en kanslienhet inrattades och detta
har givit battre forutsattningar. Det finns olika typer av utbildningar
dir denna kunskap kan formedlas. Det finns en basutbildning for
chefer och andra riktade utbildningar. Det finns ocksa information
pa SLSO:s intranit och en utbildning i forvaltningskunskap pa
Lartorget.

5.3.2.  Finns det rutiner for hur myndighetens personal informeras om
hantering av allmdnna handlingar samt offentlighet- och
sekretesslagstiftning? Hur nar man fram till de som dr utanfor den
centrala organisationen?

Vid nyanstillning Ja, for chefer [] Nej
Kontinuerligt [1Ja Nej, inte kontinuerligt
men personaltidningen Svepet kan formedla kunskap om detta.
(t.ex. pa APT, nyhetsbrev, informationstraffar)

5.3.3. Vet personalen till vem de ska vinda sig med fragor som ror
hantering av allmidnna handlingar samt offentlighet och sekretess?

[1Ja
Nej

Ovriga kommentarer:
I en sé stor organisation borde det vara fler fragor.

5.4. Utlamnande av allmanna handlingar

5.4.1.  Hur gar myndigheten till viga vid utlimnande av allménna
handlingar? (Sekretessprovning, utlaimnandet etc.)
Den som har handlingen provar utlimnandet. Overprovning gors av
jurister. Verksamheter vander sig till jurister och registratur med
fragor.
Det finns ocksa journaler fran nedlagda verksamheter som
sekretessprovas centralt.

11
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5.4.2.  Ar rutiner for utlimnande av allménna handlingar kinda bland

medarbetarna?
Ja, eller nja. Det finns en skriftlig rutin.
L] Nej
6. Gallring
6.1. Har myndigheten egna bevarande- och gallringsplaner? Hur hdlls de

uppdaterade? Ar de samrdadda?

Ja
(1 Nej

Om Ja, nar uppdaterades de senast?
Uppdateringsarbete pagar nu. Se fraga 3.5.

6.2. Tillimpas regionens generella bevarande- och gallringsplaner?
Ja
[J Nej

6.3. Har verksamheten information som inte omfattas av ndgot
gallringsbeslut?

Ja, mojligtvis.
(1 Nej

Om Ja, beskriv kortfattat informationen:
Om sadant upptiacks samrads det med Regionarkivet.

6.4. Sker gallring av allmédnna handlingar hos myndigheten?

(1 Ja, regelbundet t.ex. arsvis
[J Nej
Delvis

Ovriga kommentarer:
Det ar svart att ha koll pa att gallring sker ute i verksamheterna.

6.5. Hur gallras sekretessbelagd information?

Sekretesstunnor och papperstugg, svart att ha 6verblick pa hur
digital information gallras.

7. Utlaning/overlamnande av arkiv

7.1.  Utlaning

7.1.1. Har myndigheten ldnat ut handlingar/information?

12



JJ& Region Stockholm 10 (10)

Kulturforvaltningen Datum

Regionarkivet

7.1.2.

7.2,

7.2.1.

7.2.2.
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Ja, ange namn pa den verksamhet som lanat handlingarna
Karolinska sjukhuset
L1 Nej

Om Ja, har arkivbildaren 6verenskommelse/avtal om utlan av
arkivhandlingarna?

L Ja
Nej, inte samratt. Arbete pagar och samrad kommer att skickas
in.

Har nagon annan myndighet lanat ut handlingar/information till er?

Ja, ange namn pa den myndighet som lanat ut handlingarna
Karolinska. Det kan ha hant, men det ar inte kartlagt. Det giller info
fran olika centrum vid Karolinska. Om sa ar fallet kommer SLSO att
samrada i efterhand.

[ Nej

Om Ja, finns 6verenskommelse/avtal om 1an av arkivhandlingarna?

[]Ja
Nej

Overlamnande av arkiv

Vill myndigheten leverera handlingar/information till
Regionarkivet? Depdn i Sodertdlje?

Ja

L] Nej

Ovriga kommentarer:
Leveransprojekt pagar.

Finns det planer pa att 6verlimna handlingar/information till annan
myndighet?

U Ja

Nej

Ovriga kommentarer:

Protokollet godkanns av:

Peder Fallenius
Protokollforare, Regionarkivet
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