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J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Tandvard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 35

2026-03-01 - 2026-03-31

Telefon -> 1177
Tandvard
V2512-09507

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Ingen information till vardnadshavare, ifragasatter hantering nér ungdom fick
faktura

En ungdom besokte en tandvardsinrattning och héanvisades av denna till en
annan mottagning for atgard. Vardnadshavare blev aldrig tillfréagade om
hanteringen eller informerade om vad som skulle ske, de kunde saledes inte ta
stallning till atgarden. Vardnadshavaren ifragasatter den bristande
kommunikationen och att ungdomen fakturerats for behandlingen pa
mottagningen som denne hanvisades till och besokte.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att personal vid
mottagningen i enlighet med géllande rutin hénvisade patienten till den
vardgivare som utfort den ortodontiska behandlingen. Den vardgivare som
utfért denna behandling ansvarar for uppfoljning och &tgérder, enligt yttrandet.
Ombudet tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Tandvard
V2512-09621

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Ogiltig faktura

En forélder som via fullmakt féretrddde sin tondrige son ansag att fakturering
fran tandvardsmottagning var felaktig pa grund av utebliven information.

Atgérd: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att relevant information om
bade garanti och kostnad hade lamnats till bade patienten och dennes
vardnadshavare, informationen hade givits till patienten i samband med
vardkontakt och patienten och vardnadshavarna hade fatt information via

Information informationsmaterial. Enligt inhdmtat svar hade behandling och fakturering
genomforts i enlighet med géllande regler. Ombudet tog del av svaret och har
déarefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon Missndjd med att tonaring nekats tandreglering
Tandvard En tondring fick avslag och nekades darmed regionfinansierad tandreglering

V2603-01524

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning

Kommunikation

trots besvar och behov.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Ger
information om att logga in i 1177 och stélla fragor till vardgivaren om den
beddmning som gjorts av regionfinansierad tandreglering.

Information
Telefon Synpunkter pa tandundersékning och tandutdragning
Tandvard En patient besdkte en tandlakare for undersékning och behandling av en tand.

V2603-01571

Vérd och behandling
Behandling

Patienten upplevde att undersdkningen inte var tillrdckligt noggrann. Tanden
drogs ut, men patienten ifragasatter om det verkligen var nédvandigt.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Tandvard

V2603-01600

Administrativ hantering

Brister i hantering

Fel adress i datorsystemet forsenade remiss med flera veckor

En kvinna skulle efter ett vardbesok fa en remiss skickad till annan verksamhet.
Vid métet sa hon adressen dit remissen skulle skickas, men sa att de sjélva
kunde ta reda pa postnumret. Senare visade det sig att adressen till mottagande
verksamheten inte var uppdaterad i datorsystemet och att remissen inte kommit
fram. Detta férsenade patientens lidande med flera veckor. Kvinnan anség det
vara daligt att systemet inte var uppdaterat med ratt adress till vardgivaren.

Atgérd: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

Telefon
Tandvard

V2603-01763

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Synpunkter pa kostnad och bemétande
En man hade synpunkter pa att han fatt betala for mycket for en
tandvardsbehandling och att personal varit otrevliga pa mottagningen.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Bemotande
Telefon Ifragasatter att samma tand behandlas under flera &r och att han ska betala fullt
Tandvard pris varje gang

V2603-01798

Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling

En man uppgav att han under fem ars tid har gatt till tandldkare for att
behandla en och samma tand. Nu har tandlakare sagt att ingrepp behdver goras
om och att patienten ska betala full avgift &nnu en gang. Patienten vander sig
emot detta. Han har ocksa synpunkter pa att han tréffat olika tandlakare varje
gang och att fem av sju har talat sa dalig svenska att det inte gick att
kommunicera. Patienten menade att bemé&tandet var bra men att
sprakkunskaperna var sa daliga att det inte gick att féra en ordentlig dialog.

Behandling
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Fel behandling
Tandvard En kvinna har synpunkter pa att en tandlakare pa en tandvardsmottagning har

V2603-01882

Vérd och behandling

dragit ut fler tdnder &n vad som man hade kommit dverens om. Kvinnan har inte
rad med att atgérda tanderna.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Behandling samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
Resultat har Iamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Resultat
Telefon Langvarig behandling och synpunkter pé fakturor
Tandvard En kvinna har synpunkter pa sin behandling som har tagit lang tid hos en

V2603-01889

Vérd och behandling
Behandling
Tillganglighet
Véntetider i varden
Ekonomi

Patientavgifter

tandvardsmottagning. Hon har ocksa fatt flertal fakturor som hon &r missnojd
med.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Tandvard

V2603-01891

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vérd och behandling

En tonaring fick tander utdragna som forberedelse for tandreglering, men
beslutet togs tillbaka

En tonaring som i flera ar fatt hora att han var i behov av tandstéllning fick
plotsligt besked om att sé inte skulle ske. Ungdomen som fatt en del ténder
utdragna som forberedelse infor detta, och s&g fram emot tandstéllningen, blev
mycket besviken. Familjen fick hora att det kanske var sé att en annan
tandlédkare skulle bedémt annorlunda, men halsades samtidigt att de varken fick
be om en ny medicinsk bedémning eller verklaga beslutet.

Behandling Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Patient fick adrenalin trots tydlig information om kontraindikation
Tandvard En kvinna bestkte en tandvardsmottagning och informerade tandlékaren om att

V2603-02077

Vérd och behandling

Lakemedel

hon pé grund av sjukdom inte kunde fa adrenalin. Trots det fick hon detta.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientfdrsakringen).

Skrivelse -> 1177
Tandvard

V2601-00490

Vérd och behandling
Behandling

Synpunkter pa tandvard

Patienten stéllde fragor om sa kallad tandvardsforsakring. Eftersom patienten
efter tidigare besok vid tandvardsmottagningen blev besviken pa behandlingen
har patienten forlorat fortroendet foér denna mottagning. Patienten 6nskade bli
remitterad till specialistmottagning.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren gavs information om
tandvardsférsakringen. | inhdmtat svar fran vardgivaren redogjordes dven for
vardforloppet och vardhistoriken, inklusive bedémningarna. Av inhdmtat svar
fran vardgivaren framgick att patienten skulle kallas till ett tandlékarbesok dar
det skulle bedémas om det fanns behov av remittering till specialisttandvard.
Patienten tog del av svaret. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V2603-01914

Behandling vid specialisttandvérd fick negativ inverkan pa tandhélsan

Patienten genomgick vid specialistmottagning tandbehandling, en sa kallad
bruxism mot tandgnissling. Behandlingen kompletterades dven med inséttning
av lostagbara konstruktioner. Tyvérr informerades inte patienten om hur hon

Resultat skulle hantera dessa. Behandlingen fick ddarmed negativ inverkan pa tandhalsan.
Resultat Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
Vard och behandling samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
handii har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Behandling Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Patienten 6nskade ingen vidare
Kommunikation handldggning vid patientndmndens férvaltning. Arendet avslutas.
Information
E-post Fragor om tandreglering
Tandvard Ombudet riktade synpunkter mot beslutet att inte bevilja narstaende

V2603-02209

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Ekonomi

Patientavgifter

subventionerad tandreglering.

Atgérd: Férvaltningen informerade ombudet om regelverket kring
subventionerad tandreglering och héanvisade vidare till urvalsspecialisten for mer
information, via tjanst pa 1177 Fragor om beddmning for regionfinansierad
tandreglering. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2512-09228

Vard och behandling
Behandling
Resultat
Resultat

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Felaktig information om ingrepp

En kvinna genomgick en undersokning infor tandvardsférsakring och
informerades om att en infektion vid en tidigare krona kunde behandlas, trots
att hon tidigare fatt besked fran en annan tandlékare om att tanden inte gick att
behandla. Hon remitterades till en parodontolog for kirurgi och betalade en
storre summa for ingreppet. Efter sex manader kvarstod smérta och tecken pa
infektion. Kvinnan anser att informationen var vilseledande och att ingreppet var
onddigt samt 6nskar att behandlingen utreds och att hon ersétts for kostnader
och skada.

Atgérd: | svar frén vardgivaren uppges att det i journalen framgér att patienten
informerats om en osaker prognos géllande behandling av tanden. Vardgivaren
uppger att behandlingen gjordes som ett forsok att radda tanden och att
patienten fatt information om att det inte fanns nadgon garanti for resultatet.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hért av sig inom angiven tid
och drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2601-00014

Vérd och behandling

Smaértor och obehag efter behandling

Patienten hade under en tid vid ett flertal tillfallen besokt en
tandvardsmottagning dér hon av tandlakaren erholl behandling av sina téander.
Behandlingarna hade inte lett till forbattring. Behandlingarna hade orsakat
skador pa tanderna.

Behandling Atgard: | inhamtat svar fran vardgivaren redogjordes fér
Resultat tandbehandlingshistoriken och vardférloppet, omfattande kariesbehandlingar
| och férebyggande behandlingar. Undersokningsintervallen har varit tata med
Resultat anledning av den forhojda kariesrisken. Patienten blev informerad om behovet
av egenvard, vikten av att varda sin tandhalsa pa egen hand, instruktioner gav i
dessa sammanhang. Patienten avbokade en del planerade besok, enligt
yttrandet. Enligt yttrandet berodde patientens besvar som féranledde detta
arende varken pa bristfallig eller felaktig behandling. Patienten tog del av svaret
och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Undrar om korrekt bedémning gjorts nar behandling avstannat
Tandvard En pappa hor av sig och ar forvanad over att sonens tandlékare satt igang en

V2601-00050

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

stor behandling for att fa ordning pa bettet men att man nu inte tanker ga
vidare med tandreglering. Fragan &r om pojken ens fatt en ordentlig bedémning
av en urvalstandlékare eller om det bara ar en bedémning som skett pa
kliniken? Pappan tycker att det &r mérkligt att man genomfért en stor och
jobbig operation och sedan inte tanker ga vidare med en
tandregleringsbehandling.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
pappans upplevelser av brist pa kommunikation och behandlingsresultat.
Odontologiskt ansvarig tandlakare beréttar att patienten fick tre remisser
skickade till urvalsortodontist fér bedémning, men de svar som inkom var att
man vill avvakta att tdnderna 15 och 45 kommer fram for att se om bettet da
forvarras. Det faktum att man tagit bort ndgra évertaliga tdnder har inte med
tandregleringen att gora. De togs bort da de bedémdes vara en risk for de
befintliga framtanderna. Klagomalet kommer att resultera i en intern
awvikelserapport. Ombudet har tagit del av yttrandet och var inte néjd med
svaret, men har inte terkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2601-00161

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Bemdtande
Ekonomi

Patientavgifter

Fick inte hjalp vid akut besoék hos tandvarden

En kvinna sokte akut vid aktuell klinik pa grund av kraftig smarta. Hon beskrev
tydligt sina symptom och réntgenbilderna visade pa en infektion. Trots detta
fick hon ingen behandling, smértlindring eller akut tid, och hon skickades hem
med besked om att fa vanta mer &n en vecka trots den svara smartan. Dessutom
informerades hon om att tandldkare inte kan skriva ut smartstillande medel,
vilket inte stammer. Kvinnan bestrider ocksa den faktura hon fick da hon inte
anser att hon fick adekvat information.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen konstaterar
att da patienten kom for akuta besvar uppgav hon att hon hade haft problem
under en tid men av olika skal velat avvakta tills efter jul. Vid undersékningen
kunde tandlakaren konstatera att tand 47 hade bade karies och en fraktur som
paverkat pulpan och i sin tur de besvédr som patienten hade. Vid besoket fick
patienten information om att man direkt kunde goéra en akut behandling for att
lindra smartan i vantan pa att ta bort tanden. Dock valde patienten av
ekonomiska skal att avvakta och i stallet boka tid fér tandborttagning. Enligt
vardriktlinjer for smartan patienten hade nar hon besokte kliniken,
rekommenderas hon att ta en kombination av vérktabletter. Klinikchefen
beddmer att besoket var korrekt hanterat och att de riktlinjerna som galler har
foljts. Darmed kvarstar debiteringen och den faktura som patienten fatt.
Klinikchefen beklagar att patientens upplevelse inte blev som férvantat men
hoppas att den information som har ges kan bidra till att situationen klarnar och
att det kénns battre for patienten. Patienten har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2601-00224

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Upplever att besvar med visdomstander inte tagits pa allvar

En kvinna som under flera ar haft problem med sina visdomstander, upplever att
hennes besvar inte tagits pa tillrackligt allvar och att beddmningarna som gjorts
varit inkonsekventa. Dessutom tycker hon att hon fétt felaktig eller ofullstandig
information samtidigt som hon utsatts for onodigt lidande och kostnader. Detta
har lett till att hon nu genomgatt en operation med komplikationer och behovt
vara sjukskriven, ndgot som méjligen hade kunnat undvikas om korrekt &tgard
erbjudits tidigare.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse och uppskattar att hon aterkopplat. Klinikchefen
konstaterar att patienten kom akut till kliniken d& hon hade besvar fran en
visdomstand i underkaken. Da undersokte tandlakaren tanden och genomférde
en adekvat behandling. Patienten informerades ocksa om att hon skulle
aterkomma om hon hade fortsatta besvar. Nastan ett ar senare kom patienten
for en undersokning och da kunde tandlakaren notera att tva visdomstander i
underkéken var delvis frambrutna och en ny kallelse skapades. Klinikchefen
sager att hon har gatt igenom patientens fall tillsammans med odontologiskt
ansvarig tandlakare och de har kommit fram till att tandlakaren har utfort
behandlingen av inflammation i samband med delvis frambrutna visdomsténder
i linje med géllande vardriktlinjer. Patienten har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2601-00374

Kommunikation
Information
Kommunikation

Delaktig

Fick ingen information infor narkosbehandling vid tandvard

En kvinna ar upprord 6ver att hon inte fick nagon information innan remiss
skickades for narkos i samband med en tandutdragning. Hon hade velat vara
delaktig i beslutet eftersom hon inte 6nskade nadgon narkos.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandlakare har gatt igenom patientens journal och férklarar att d& det planerade
ingreppet skulle goras sa kande patienten fortfarande av smarta trots
beddvning och varktabletter. Darfor avbrots behandlingen och patienten
erbjods lugnande lakemedel i samband med ett nytt behandlingsforsok. Detta
tackade dock patienten nej till. Remiss skickades da till specialistavdelningen. |
remissen har tandldkaren inte uppgivit ndgot gallande narkos utan bara att man
ar tacksam for hjalp med att plocka bort de tva tanderna da forsok med
beddvning och lugnande medel inte gett effekt tidigare. Nar patienten sedan
fick samtal fran specialistmottagningen valde hon att avvakta behandlingen
men behdll remissen. Tandlakaren kan inte se ndgon journaltext gallande
narkos. Dock gér specialistmottagningen sin egen bedémning kring hur man pa
basta satt I0ser en situation och fullfljer den 6nskade behandlingen.
Klinikchefen beklagar att patienten upplevt att hon fatt otillrackligt med
information och sager att hon tar till sig av det och ska anvanda det inom
forbattringsarbetet pa kliniken. Patienten har tagit del av yttrandet och var inte
ndjd, men hon har inte dterkommit inom utsatt tid med ndgot genmale, varvid
drendet avslutas

1177
Tandvard
V2601-00406

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Anser att hon inte fatt den tandvard hon behdver under flera ar

En kvinna har stora problem med sitt bett men tycker inte att man lyssnat pa
henne och gett henne hjalp. | forsta hand hade hon velat fa tandreglering och
om det nu inte gick sé i alla fall en bettskena. Nu &r hon stressad 6ver att hon
inte langre far kostnadsfri tandvard och tycker att hon borde ha fatt hjalp
tidigare.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen har utgatt
ifrdn patientens journal och kan se att patienten hade funderingar runt
tandstallning vid sitt forsta besok pa kliniken. Tandlékaren tog darfor fotografier
av bettet och skickade in dem till en specialist i tandreglering fér bedémning.
Dock ansag inte denna specialist, en sa kallad urvalstandlakare, att patienten
uppfyllde de kriterier som finns for att fa en kostnadsfri tandreglering, d v s att
behovet inte var tillrackligt stort for detta och darfér avslogs denna behandling.
Klinikchefen forklarar att de besvéar som patienten uppger kan bero pa olika
saker och att det darfér behover géras en ordentlig undersékning for att avgéra
vilken behandling som skulle kunna hjélpa. Patienten har tagit del av yttrandet
men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2601-00552

Vérd och behandling

Behandling utan lyckat resultat

Patienten besokte tandvardsmottagning med anledning av trasig lagning.
Tanden var inte fardigbehandlad, enligt patienten, trots flera
behandlingstillfallen. Patienten anség att hon alldeles for sent blev informerad
om komplexiteten i behandlingen.

Behandling Atgérd: | inhamtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférloppet. Av
Resultat inhédmtat svar frén vardgivaren framgick att tander med sprickor, vilka patienten
| led av, &r svara att hantera inom tandvarden. Vardgivaren avsag att hantera
Resultat detta fall som en avvikelse. Berérda behandlare skulle bli vidtalade om detta
arende, detta for att liknande problem inte ska uppsta pa nytt. Patienten tog del
av svaret. Arendet avslutas.
1177 Felbehandling och brister i remittering
Tandvard Patienten blev av tandlakare remitterad till en specialistmottagning inom

V2601-00608

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Administrativ hantering

Brister i hantering

tandvarden med anledning av behov av rotfyllning. Tandlakaren vid
specialistmottagningen gav ett stressat intryck, enligt patienten, och
rotfyllningen var endast provisorisk. Tandldkaren vid specialistmottagningen
uppgav att han skulle remittera patienten tillbaka till tandvardsmottagningen
for fullbordan av rotfyllningen. Remissen upprattades dock inte. Annan
vardgivare uppgav senare att rotfyllningen inte var korrekt genomférd.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférloppet,
behandlingen. Patienten hanvisades till Patientférsikringen LOF. Patienten tog
del av yttrandet och framférde att drendet kunde avslutas. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2601-00622

Vard och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Fordrojd behandling orsakade ytterligare behandlingsbehov

Enligt patienten angav vardplanen vid tandvardsmottagningen att tva tander
skulle dras ut. P4 grund av att tandlékaren dréjde med denna
behandlingsatgard forvarrades situationen, det uppstod risk att fyra tander
skulle dras ut istéllet for tva. Patienten 6nskade att mottagningen skulle ansvara
for den ekonomiska kostnaden som behandlingen med syfte att behélla tva
tander skulle leda till.

Atgard: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att vardgivaren avsag att
ansvara for kostnaden géllande framtida konsultation hos specialist inom
tandreglering (ortodontist), en bedémning rérande om det finns nagon
alternativ behandling till att dra ut tdnderna i 6verkédken. Patienten tog del av
svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2601-00632

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Resultat

Resultat

Forsenade diagnoser forsenade behandlingen och forvarrade situationen

Patienten besokte regelbundet tandvardsmottagningen med anledning av
aterkommande inflammationer i tandkéttet. Tandlakaren rekommenderade
egenvard, skoljning, tandborstning och tandtrad. Tandlékaren I&t genomfora
undersékning med rontgen. Besvaren forvarrades. Tandhygienisten foreslog
vidare kontroll av visdomsténder i éver- och underkéke. En remiss till
specialisttandvard uppréattades. Vid specialisttandvarden opererades tva
visdomstander bort. Specialisttandvarden genomférde undersékning med
rontgen, denna visade att tanderna intill visdomstanderna hade skadats och
behovde opereras bort, vilket skedde under tva operationer. En kronisk infektion
upptacktes i kakbenet, orsakad av fickorna vid visdomstanden. En del av
kakbenet opererades bort. Patienten kom att lida av ldngvarig smarta. Patienten
ansag att behandlingsbehoven observerades allt for sent, vilket férsenade
behandlingen och forvarrade situationen.

Atgérd: Av inhamtat svar frdn vardgivaren framgick att vardgivaren bedémde att
patienten troligen blivit korrekt omhandertagen. Patienten tog del av yttrandet
och framférde att hen inte hade n&got att framféra mot yttrandet. Arendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2601-00648

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Ingen behandling

Patienten blev utlovad att en tandkirurg skulle nérvara vid behandlingen vid
besoket vid tandvardsmottagningen. Nar patienten anlande till mottagningen
mottes patienten av informationen att varken mote med kirurgen eller
behandling skulle ske.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att patienten har blivit
debiterad for undersékning och bedémning. Tandlakaren behévde genomféra
en bedémning av vilken behandling som patienten var i behov av. Tandldkaren
bedémde att patienten behdvde kontakt med specialisttandlékare och
uppréattade darfor remiss till specialisttandvarden. Patienten tog del av svaret
och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2601-00656

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Vagrade remittering till specialisttandvard

Patienten led av kékproblem och bokade tandlékartid vid tandvardsmottagning.
Efter undersdkningen uppgav tandlakaren att det inte fanns behov av
behandling. Tandlékaren ville inte uppratta remiss till specialisttandlakare.
Patienten anség att detta var felbedémningar.

Atgérd: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren infér en
eventuell remittering till specialisttandvarden behéver enligt gallande rutin
genomfora en bettutredning. Syftet ar att sékerstélla att ratt atgard foreslas.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2602-00967

Resultat

Resultat

Problem efter tandregleringsbehandling

En kvinna som fatt tandreglering pa regionens bekostnad upplever att hon fatt
stora problem nu nar behandlingen &r avslutad.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patientens upplevelse av kommunikation och behandlingsresultat inte levt upp
till hennes férvantningar. Odontologiskt ansvarig specialisttandlakare har
granskat patientens journal och konstaterar att det enligt denna kan utldsas att
ett fullt tillfredsstéllande behandlingsresultat var laget da tandstallningen
avlagsnades 2020. Patienten fick da en avtagbar stabiliserande skena for
Overkéken och en fastlimmad trad for underkaken. Hon fick ocksa ordentlig
information om vikten av att anvanda den avtagbara skenan varje natt for att
forhindra tandforflyttning. Nar patienten kom pa efterkontroll tva manader
senare uppgav hon att endast anvént skenan sporadiskt, och hon informerades
aterigen om vikten av att anvdanda den regelbundet. Situationen var densamma
vid ettarskontrollen. Nu uttrycker patienten missnoje 6ver att
behandlingsresultatet inte har bestatt och ifrdgasatter behandlingsmetoder-
och rutiner. Darfor vill kliniken gora klart att man tydligt informerat om vikten av
att anvanda den stabiliserande nattskenan. Om patienten 6nskar genomga en
ny tandregleringsbehandling sa maste hon bekosta den sjélv. Hon &r
valkommen att boka en konsultation om hon sa 6nskar. Patienten har tagit del
av yttrandet men inte dterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2602-01160

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Felaktigt utformade kronor och nedslipning av befintliga ténder har lett till
problem

En kvinna har stora problem efter det att hennes permanenta kronor har
cementerats fast. Hon upplever att ingen tar henne pa allvar och att orsaken till
smartan inte har beddmts ordentligt.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet. Synpunkterna kommer till vardens
och politikens kdnnedom.

Bemdtande
1177 Otrygghet och bristande bemdétande vid insattning av venkateter i samband
Tandvard med tandlakarbehandling

V2602-01349

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

En kvinna upplevde sig otrygg i samband med planerad tandlakarbehandling pa
ett akutsjukhus. Vid insattning av en venkateter upplevde hon sig inte lyssnad
pa. Sjukskoterskan var hetsig och upptradde maniskt. Flera forsok att satta
venkatetern gjordes, vilket kvinnan upplevde som otryggt och riskfyllt.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling

Delaktig inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Nekades subventionerad tandreglering
Tandvard Forélder till pojke framférde synpunkter pa att sonen blev nekad tandreglering.

V2602-01355

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Atgérd: Forvaltningen informerade ombudet om regelverket kring
subventionerad tandreglering och héanvisade vidare till urvalsspecialisten for mer
information, via tjanst pa 1177 Fragor om beddmning for regionfinansierad
tandreglering. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2602-01427

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Nekades subventionerad tandreglering

Forélder framforde synpunkter pé att hennes dotter nekats tandreglering.

Atgérd: Férvaltningen informerade ombudet om regelverket kring
subventionerad tandreglering och héanvisade vidare till urvalsspecialisten for mer
information, via tjanst pa 1177 Fragor om bedémning for regionfinansierad
tandreglering. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2603-01655

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Blekmedel for tander forvaras inte last pa tandldkarmottagning

En patient besokte en tandlakare som efterat guidade patienten till receptionen
och den som arbetade dér for att hamta upp en slags tandblekningsgel. Men
nar patienten kom hem har hen last att gelen bara far Iamnas ut av en
tandlakare. Patienten undrar vem som var i receptionen och varfor hen
hédnvisades till denne. Det finns ingen text pa svenska pa férpackningen och den
Iag i en lada som inte var last i receptionen. Patienten menar att falska
produkter kan lamnas ut och riskera patienters hélsa och tandhalsa. Hen dnskar
att detta ses Over. Vidare har patienten bett om att inte f& sms med paminnelse
om besok eftersom hen tycker det bryter mot sekretessen da hen kan se sin tid
pé 1177. Hen vill att dven det ses 6ver.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2603-01658

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Felaktig information om behandlingskostnad

Patienten genomgick tandbehandling. Patienten betalade fakturan for
behandlingen. Tandlakaren gav information om att en uppféljande kontroll
inom tva ar ingick i den redan betalade behandling. Patienten bokade senare in
sig for en uppfdljande kontroll. Patienten anlande till mottagningen vid den
inbokade tiden, men naddes da av informationen att mottagningen ansag sig
nddgad att prioritera andra patienter och patienten som anlant till sin inbokade
tid hanvisades till att boka ny tid. Nar patienten kontaktade mottagningen for
att boka in ny tid uppgav mottagningen att kostnaden fér den uppféljande
kontrollen inte ingick i den tidigare fakturan.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

1177
Tandvard

V2603-02110

Resultat

Resultat

Vérd och behandling

Behandling

Felaktig tandvardsbehandling
En kvinna menar att hon tappat tva ténder pa grund av att tandlakaren har
felbehandlat henne.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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