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Fler resenarer, men hur?
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Varfor reser vi kollektivt?
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Tva skal sticker ut...

= Har ingen bil
= Miljovanligt
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Lite djupare - vad driver resande?

= Trafikutbud som moter behov

* Bra information om trafikutbudet
» Palitlig leverans

= Bra information vid storningar

= Prisvarda biljetter
= Enkla att kopa och anvanda



Jt Region Stockholm

Och det betyder...

"Att jag kan 8ka dit jag ska p& bra tid. Helst utan att byta
att bussen ar i tid och att informationen stammer”

“Om det hénder ndgot vill jag f8 reda p& det snabbt”
"Ré&tt information nér jag soker resa”
"Jag vill veta att jag kommer fram i tid”

“Inga foérseningar, tack”

. Och s&
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Forandrat resande efter pandemin

= Dagens resande ca 85% jamfort med 2019 (fore pandemin)

= Stora regionala variationer

— Storst "tapp”:
» Buss i Stockholms innerstad
= TUB réd linje
= Buss Lidingo

— Lagst "tapp”
» Buss Handen/Sollentuna/Jarfalla
» Lidingdbanan
= Tvarbanan

— Hogre an pre-pandemi
» Buss Nynashamn
= Sparvéag City
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Orsaker till forandrat resande

» Hemarbete - forandrade levhadsmonster
» Cykel och gang har dkat (och sparkcykel)

= Ekonomi

= Attityder och tillit
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Biljettintakter
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Utveckling av pastigande resp biljettintakter

Procentuell féréndring jagmfért med motsvarande ménad 2019
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Biljettintakter 2022, TA Resenarsservice

Totala biljettintakters procentuella fordelning

Januari m8nad per biljettgrupp
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Ovriga enkel
M Reskassa
Korta period
m 30-dagars
m Skola, termin och fritids

m Ars- och 90-dagars
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Hur kan vi 0ka resandet?
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Vart utgangslage

HOog kundnojdhet

FOorandrade resmonster

Utbud som inte helt moéter efterfragan
Manga prioriterar flexibilitet

Bristande tillit, framfor allt hos potentiella
resenarer som inte reser med oss idag
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For 1angsiktigt kat resande...

= Anpassa/utveckla trafikutbudet

» Sakerstall kvalitet i trafikleverans
» Sakerstall kvalitet i information

= Erbjud attraktivt biljettsortiment
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2023...

= Sakra stabilt trafikutbud
» Genomfdr dvergang till nytt biljettsystem

= Forbattra kvalitet i befintlig trafik- och
storningsinformation

» Planera och initiera fortsatta
utvecklingsinsatser
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Fragor?
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