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Yttrande éver landstingsrevisorernas delirsrapport 2018 for
Stockholms lins sjukvirdsomrade

Arendet

Revisorerna i revisorsgrupp II har vid sammantriade 2018-11-06 beslutat att
overlimna deldrsrapport 2018 till styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomrade
for yttrande senast 2019-02-28. I landstingsrevisorernas delérsrapport 2018 ges en
lagesrapport utifrdn de granskningar som landstingsrevisorerna hittills genomfért
under dret samt en 6versiktlig granskning av styrelsens delarsrapport. I rapporten
provas om verksamheten har bedrivits pé ett indamaélsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna &r rittvisande samt om den interna
styrningen och kontrollen ér tillrdcklig. Revisorerna énskar sérskilt styrelsens
synpunkter nir det giller de atgirder som vidtas for att stirka den interna
kontrollen vid hjdlpmedelsverksamheten, dels for att generellt sikerstilla
ekonomisk barkraftighet och minska SLSO:s beroende av resultatet av
verksamheten, vilka dtgérder som vidtas for att sikerstilla produktionen inom
enskilda verksamhetsomréden samt styrelsens synpunkter avseende arbetet med
oversynen av styrdokument med utgingspunkt frin att styrelsen i lagens mening ér
en nimnd som regleras av kommunallagen.

Nedan redovisas forvaltningens kommentarer till revisorernas synpunkter avseende
intern styrning och kontroll.

Revisorerna har i sirskild ordning granskat styrande dokument for landstingets
namnder, utskott och beredningar med avseende p& om dessa ar tillrackligt tydliga
nar det galler ansvar, uppgifter och befogenheter. Fér SLSO:s del har granskningen
avsett reglemente, generella och specifika dgardirektiv, styrelsens arbetsordning,
instruktion och delegationsordning for sjukvardsdirektéren, riktlinje for delegation
och verkstallighet samt riktlinje f6r delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och
sjukvard.

I samband med den nya mandatperioden har landstingsfullméktige fattat beslut om
ett nytt reglemente for styrelse och naimnder. I reglementet har det fortydligats att
styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomrade i lagens mening 4r en nimnd som
regleras av kommunallagen. Med anledning av det nya reglementet utgick tidigare
agardirektiv samt behovet av en sdrskild arbetsordning for styrelsen. Ett arbete
pagér med att uppdatera instruktion och delegation till sjukvérdsdirektéren samt
vidaredelegation inom forvaltningen i enlighet med revisorernas tidigare
péapekanden.

Vidare framf0r revisorerna vikten av att minska det ekonomiska beroendet av
hjélpmedelsverksamheterna samt stirka den ekonomiska uppféljningen av
hjilpmedelsverksamheterna samt den interna kontrollen av hjalpmedelslagret.

SLSO har under 2018 p&bdérjat ett omfattande arbete med att starka den interna
kontrollen av hjdlpmedelslagret. Arbetet kommer att fortgd under 2019. Det har
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tagits fram en dtgirdsplan dar en forstarkning av bokslutsprocessen, en Gversyn av
inventarier, inkép samt en samlokalisering av upphandlingsfunktionen ingér.

Hjalpmedelsverksamheten har tagit fram skriftliga rutiner och en instruktion for
bokslutsprocessen. Tva lokala ekonomer ér rekryterade.

En fordjupad risk- och konsekvensanalys géllande attest vid inkop utan avtal inom
hjalpmedelsverksamheten har genomforts. SLSO har arbetat aktivt med att stiarka
hanteringen av delegationsbeslut angéende inkdp for hela forvaltningen samt
forstiarka kontrollen av delegationsbeslut som rapporteras till styrelsen. Detta ir en
del i arbetet med att stiirka styrelsens arbete och ansvar och kontroll. Arbetet med
att stdrka den interna kontrollen kommer att fortgé under 2019.

SLSO arbetar kontinuerligt med att minska beroendet av hjalpmedelsverksamhetens
resultat och kommer att fortsitta detta arbete under 2019. SLSO arbetar vidare med
att stiarka de resultatenheter som visar ett negativt ekonomiskt resultat. Inom
somatisk specialistvard, dir geriatriken och ASTH ingdr, arbetar man aktivt for att
starka de enheter som visar ett negativt resultat.

Revisorerna o6nskar dven synpunkter avseende de atgarder som vidtas for att
sakerstalla produktionen inom enskilda verksamhetsomraden. Vardproduktionen
beraknas inte i nivd med budget vilket revisionen papekar och 6nskar fa en
redogorelse for vilka atgarder som vidtas.

Anledningen till att produktionen inte prognostiseras uppna mélen for 2018 har
olika orsaker sisom exempelvis, svdrighet att bemanna, vikande patientunderlag,
flytt av verksamhet och evakueringar. Generella dtgiarder som vidtas &r arbete med
nya sitt att mota patienten genom bland annat digitala virdmaten och nya
arbetssitt som gar 6ver de traditionella vardgrenarna. Frin 2019 finns incitament i
vardavtal/forfragningsunderlag for denna forandring,.

For de verksamheter dar orsaken till den minskade produktionen &r ett vikande
remissinflode vidtas andra dtgérder, vilket innebar att ex ASiH kommer att avveckla
team under inledningen 2019. Vissa mindre verksamheter inom primarvirden
kommer att samlokaliseras for att minsk sarbarheten och uppratthélla
produktionen.

Att 6ka produktionen och anpassa kostnaderna till givna ekonomiska ramar
kommer aven fortsdttningsvis vara en stor utmaning.

I rapporten redovisas ett antal rekommendationer som enligt landstingsrevisorerna
behover atgiardas. Forvaltningen delar i all viasentlighet revisorernas uppfattning och
kommer att uppréttat en aktivitetslista med ansvariga for att sdkerstilla att
nodvindiga atgirder vidtas.

Forslag till beslut
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Styrelsen for Stockholms léns sjukvardsomrade foreslas besluta

att godkédnna forvaltningens yttrande 6ver landstingsrevisorernas
delarsrapport, samt

att overldmna yttrandet till revisorerna i revisorsgrupp I1.
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor Karin Persson

Ekonomidirektor
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Stockholms ldns sjukvirdsomride

Delrapport 201§
Stockholms léns sjukvardsomride

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mdte 2018-06-11 att uppdra till
kontoret att 6verlimna delrapporten till styrelsen for Stockholms lins sjuk-
vardsomrade for yttrande senast 2019-02-28.

Styrelsens synpunkter dnskas dels nir det giller de Atgirder som vidtas for att
stéirka den interna kontrollen vid hjilpmedelsverksamheten, dels for att gene-
rellt sikerstiilla ekonomisk barkraftighet och minska beroendet av resultatet i
denna verksamhet. Styrelsens synpunkter dnskas ocksi avseende atgirder som
vidtas for att sikerstélla produktionen inom enskilda verksamhetsomréden.

Slutligen énskar revisorerna ta del av styrelsens synpunkter avseende arbetet
med Oversyn av styrdokument med utgingspunkt frin att styrelsen i lagens me-
ning dr en naimnd som regleras av kommunallagen.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

A )
H/;’: Z/ Q/,/?;V//'KMM

an;-Erik Salomonsson P o s -
Ordfoérande (273’75?[ 44 aﬂ%éﬂ@ o {r &

Christina Holmqvist

Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset
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Sammanfattning

I denna rapport ges en ligesrapport utifrin de granskningar som genomfdris hittills
under dret inkl, en dversiktlig granskning av styrelsens delirsrapport, Rapporten ir
en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och beddmning utifrin rets
granskning i mars/april 2019,

Ekonomiskt och verksamhetsmbsgsigt resuitat

Styrelsen prognosticersr drets resultat till 105 mnkr, vilket 4ri dverensstimmelse
med fullmiktiges resultatkrav. Antal resultatenheter som uppnér positiva resultat
prognosticeras att 6ka jamfort med foregiende Ar men det betydande beroendet av
hjilpmedelscentralernas resultat 8r fortsatt bekymmersamt.

1likhet med foreghende &r prognosticeras produktionen per heldr bli l5gre in budge-
terat inom n#stan samtliga vardomraden vilket bland annat férklaras av brist pa be-
manning med anledning av vakanser och sjukskrivningar, Styrelsen bedémer att full-
miktiges mal for verksamheten avseende produktion delvis kommer att uppnis.

Styrelsen limnar endagt prognoser for vissa av fullmiktiges mal for verksamheten, i
enlighet med anvisningar frén landstingsstyrelsens fSrvaltning, Styrelsen kommente-
rar dock det arbete som pighr for att nd maluppfillelse och beddmer ait flertalet av
styrelsens mél for till exempel tillgiinglighet forviintas nis per heldret. Styrelsen be-
domer ocksi att landstingsfullmikiiges uppdrag | huvudsak kommer att genomforas
under aret.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bed8mer att ytterligare tgirder kriive for ait stirka ekonomi- och verk-
samhetsstyrning. Detta for att siikerstilla ekonomisk biirkraftighet och minska bero-
endet av hjilpmedelsverksamheternas resultat, Aven produktionen inom enskilda
verksamhetsomréidena behover sakerstdllas. Den interna kontrollen behéver dven
specifikt stirkas ytterligare vid hjilpmedslsverksamheten. Styrelsens arbetsordning
behdver dirutdver revideras s att den fljer kommunallagen.

Revisionen har i en sirskild projektrapport bed6mt att styrelsen hehover stirka kom-
petensférsérjningen 1 habiliteringsverksamheten, sikra virdkedjan mellan harn- och
vixenhabiliteringen samt dka andelen samordnade individuella virdplaner.

I Gvriga hittills genomférda granskningar som hillbara patientmaltider, intiktspro-
cessen samt kagsa- och kontanthantering har ett antal avvikelser noterats. Dessa be-
doms dock inte vara av sddan kavaktir att de paverkar den samlade bedémningen av
styrelsens interna styrning och kontroll,

Rékenskapar

I granskningen har det inte komumit fram nigra omstindigheter som ger anledning
att anse att styrelsens delfrsrapport inte, i allt visentligt, ir uppriittad i enlighet med
Tagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.
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1 Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat -
prognos per 2018-08-31

1.1 Ekonomi

Styrelsen prognostiserar rets resultat till 105 mnkr, vilket dr{ Sverensstdmmelse
med fullniktiges resultatkrav, Osikerhatsfaktorer som kan phverka utfallet ligger
frimst 1 uppdrag som tillkomumer med anledningen av framtidsplanen {6r hiilso- och
giukvied (FHS), diir det dr svart att forutse kostnadstickningsgraden for uppdragen
samt eventuella fordyrningar i samband med flyttar.

Intikterna prognostiseras till 11 306 mnkr, vilket dr 47 mnlr {ea 0,4 procent) ligre
dn budgeterat. Erhallna bidrag &r 85 mnkr ldgre dn budget, varav ej uinyttjade medel
for omstillningen till FHS utgor den stbrsta delen (58 mnkr), Motsvarande avvikelss
budgeterat, vilket hiinfors till en férviintat 1igre produktion inom vérdvalsomradena
ASiIH (Avancerad sjukvird i bemmet), huslikarverksamhet och primirvirdsrehabili-
tering samt vid de geriatriska verksamheterna, Forsiljning av dvriga ijdnster och
material Gverstiger budget med ca 41 mnkr, vilket beror pd att firsiliningen av for-
brukningshjilpmedel som dr ett nytt uppdrag 2018 varit stdrre in forvintad. Avvikel-
sen 1 Gvrigt utgdrs av 12 mokr ligre intikter frin patientavgifter och 60 mnkr hogre
Svriga intilter, Den relativt héga avvikelsen i 8vriga intiikter forklaras inte fullt ut.
Til viss del uppges den bero p4 f6r 1agt budgeterade medel f6r externa projekt och till
viss del pa tillkommande ersittning frin hilso- och sjukvirdsndmnden (HSN) for
medicinsk service med uppskattningsvis 10 mnkr. Utfallet i posten Gvriga intdkier av-
vek positivt med 18 mnkr frin budget vid deldret, vilket innebér att prognosen for
heléret férutsitter en relativt stor och delvis ofrklarad Skning av dvriga intélkter pa
42 mnkr jamftrt med deldrets uifall.

Kostnademna inkl, avskrivningar och finansiella poster uppgir enligt prognosen till

11 202 muke, vilket dr 46 mnkr (ca 0,4 procent) ligre dn budgeterat, Bemannings-
kosinader forvantas understiga budget med 117 mnkr. Denna avvikelse mellan pro-
gnos och budget bestir dels av Ligre kostnader for anstilld personal (350 mnkr),
bland annat beroende pd vakanser, dels av higre kostnader {81 inhyrning av personal
{242 mpkr). Framforallt #r det inhyrningen av likare inom psylkiatrin, primérvirden
och vid nirakater som okat, For heldret prognosticerag inhyrningen 6ka med 20
mukr jimfort med foregiende ar. Kostnader for 1ldkemedel tverstiger budget med
164 mnkr vilket huvudsakligen beror p& hogre kostnader fér det tillkornmande upp-
draget kring forbrukningshjflpmedel i hemmet. Avskrivningskostnaderna dr 110
mnkr Iigre n budgeterat, vilkket beror p att en planerad forandring av redovis-
ningen uv hjglpmedel frin omsitiningstillging till anliggningstillging inte blir av
fiirriin nAstkommande ér. Lokal- och fastighetskostnader Sverstiger budget med ca
27 mnkr di dkade kostnader frviintas i samband med omflyliningar kopplade ill
FHS, exempelvis i form ay dubbel hyra for vissa verksamheter, Budgetavvikelsen i
ovrigt utgdrs av 26 mnkr ligre évriga kostnader, 20 mukr higre kostnader for kdpta
verksamhetsanknutna tjinster, 12 mnkr ligre kostnader fér képta priméra sjukvérds-
tjinster och 8 mnkr hégre materiallkostnader.
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Periodens investeringar uppgér till 82 mnkr. For heldret 2018 ir prognosen 102
mnkr, vilket understiger budget med 80,6 mukr. Avvikelsen mellan prognos och bud-
get beror p att SLSO:s budgetram utSkades fir 2018 med anledning av den nimnda
planerade fordndringen av redovisningsprinciper for hjdlpmedel som ints kommer
till stAnd forrin po1g.

Avvikelser mellan &rsprognos och rsbudget har kommenterats mycket kortfattat i
styrelsens delirsrapport. Beskrivningen av avvikelsen mellan delérsutfall och perio-
diserad budget kan till del anviindas i tolkningen av de olika intéikts~ och kostnads-
omridenas avvlkelse mot budget fér heldret,

Prognos och ekonomiskt utfall for de olika verksamhetsomridena redovigas inte i de-
larsrapporten. Av sjukvirdsdirekttrens muntliga rapportering till styrelsen framgir
att fyra av fem av SLSO:s verksamhetsomraden: visar positiva resultat for delgret,
men att verksamhetsomride somatisk specialistvird® visar et underskott pa 41
mukr. Detta &r ocksd ca 41 mnkr ligre 4n verksamhetens periodiserade internas bud-
get och forklaras framforallt av negativa budgetavvikelser vid de geriatriska verksam-
heterna samt inom ASiH. Verksamhetsomride primarvérd, liksom verksamhetsom-
ride FoUU, visar resultat Gver periodiserad budget pa 7 mnkr respektive 19 mukr,
Inom primérvird har framférallt huslikarverksamheter och médravirdsenheter
starke sitt resultat vésentligt jAmfort med samma period fregiende Ar. Verksamhets-
omrade habilitering och hjiilpmedel visar stt resultat p 13 mnkr &ver periodiserad
budget. I detta ligger ett negativt resultat £6r det tillkommande uppdraget forbruk-
ningshjilpmedel i hemmet, Verksamhetsomride psykiatri redovisar ett ligre resultat
én samma period foregiende ir och en negativ budgetavvikelse p& 40 mnkr for deld-
ret. For SISO som helhet avviker resultatet per deldret positivt mot den interna bud-
geten, Dirav har styrelsen beddmt att &tgérdsplan inte behtvs f5r SLSO som helbet.
Diremot har dtgirdsplaner for individuella resultatenheter som inte har ekonomi i
balans uppréttas av férvaltningsledningen (se avsnitt 2,1),

Fullmiktiges mal om ekonomi i balans har i styrelsens budget brutits ner i mal om
att 80 procent av resultatenheterna ska ha en ekonomi i balans samt att 75 procent
av resultatenheterna ska ha en positlv produktivitetsutveckling, Styrelsen beddmer
att inget av dessa mél kornmer att nds 2018. Per deldret nidde 51 procent av resultat-
enheterna ekonomi i balans, vilket dr en forbittring jamfort med foregiende delir di
41 procent av resultatenheterna uppnidde malet. Malet om positiv produlktivitetsut-
veckling nds av 54 procent av resultatenheterna, att jimfora med 40 procent i delfret
2017.

Revigionen anser att styrelsens prognos for det ekonomiska resultatet ir svirbedémd
utifrdn den rapportering som ges i delérsrapporten.

* PrimérvBrd, psykiatrl, habilitering och hjslpmedel samt somatisk specialistvird

* Avancerad glukv8rd | hetnmet (ASIH), gerlateik, nérakutar, kostenheten och alkadenmlskt
specialistcentrum

3 SLSO har utdver den budget som rapporteras till fullméktige en Intarn budget som upprét-
tas senare pd 8ret.
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1.1 Verksamhet

I detta avenitt redovisas miluppfylielsen f6r ett urval av dels fullméktiges, dels styrel-
sen mél och wppdrag,

Vérdproduktion
Fér virdproduktionen prognosticeras avvikelser jAmfort med budget inom respektive
virdomréde enligt foljande,

[ likhet med samma period forra aret fr utfallet for vrdproduktion inom shvil Sppen
som shiten geriatrisk vird ligre &n periodiserad budget, Fér dppenvirden ar utfallet
13 procent Higre (3 906 bes8k jimfdrt med budgeterat 4 505 besok) och for shitenvir-
den &r produltionen 23 procent Mgre in budgeterat (5 573 bestk jamfirt med budge-
terade 7 281 hestk). Avvikelsen beror i huvudsak, likt tidigare, pd en bristande till-
gAng pA sjukskdterskor, Fér ASIH dr utfallet (viknat i produktion av virddygn ASiH)
11 procent ligre n budgeterat med 146 677 virddygn jAmfort med budgeterat

164 341 st. For den palliativa slutenvrden Ar utfallet 3 procent ligre &n budget med
5 950 vérddygn jJAmfort med budgeterade 6 149 st. Enligh SLIO forklaras den ligre
vardproduktonen inom ASiH och palliativ slutenvird med att detta delvis beror pé
ett Bigre antal remisser, Orseken till det ligre antalet remisser framgér dock inte.

Per deldret dr utfallet for produktionen inom den psykiatriska Oppenvirden nigot
lagre in budgeterat, knappt 1 procent. Den ligre produltionen, forklaras bland annat
med att det funnits firre antal disponibla virdplatser med anledning av en uppkom-
men vattenskada, Det framkommer dock inte hur stor omfattningen av vattenskadan
&r eller vilken, alternativt vilka, resultatenheter som drabbats, hur stort bortfall av
disponibla vardplatser som det ddrmed handlar om och vilken paverkan detta haft pa
tillgingligheten. Jimfort med motsvarande period forra el ar antalet bestk hogre.
Prognosen f6r heldr dr atl antal Sppenvirdsbestk kommer ligga i nivd med budget.
Véardiillfillen i slutenvérden 4r per augusti 1 procent Sver budgeterat antal, och f5r-
vintas per heldr bli 2 procent hégre an budget.

Fér primirvarden dr utfallet i produkiion 1,8 procent ligre in budgeterat. Avvikelzan
firklaras i huvudsak av problem avseende kompetensférstirjning och vakanta tjans-
ter samt gjukskrivningar. Yiterligare en parameter dr att verksamhbeten arbetar med
fier, och mer tidskriivande, medicinska utredningar. Avvikelsen pi 1,8 procent fir-
véntas kvarstd dven for helar,

Den somatiska specialistvirden har per delaret ett higre utfall mot budget och avvi-
ker positivi med nirmare § procent i kategorin lakarbestk. Produktionen totalt sefit

(likarhesik och 6vriga hestk) inom den somatiska specialistvarden forviintas Gver-

stiga budget med 2 procent for heldret. Den prognostiserade positiva avvikelsen be-
ror hland annat pé ett wtdkat uppdrag och higre inflide av patienter mot bakgrand

av att sex stycken nya niirakuter startats inom SLSO:s verksamhet.4

4 N&rakut Haga, Nérakut Rogeniund, Ndrakut Danderyd, N8rakut Jarva, Narakut Huddinge,
Néralut Handen
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Tillgdnglighet och kvalitet

Utifran landstingsfullméktiges mél £6r "Férbitirad tillgéinglighet och kvalitet” redovi-
sar SLSO 1 sin deldrsrapport mil och indikatorer inom omridena vérd i rétt fid och
pé ritt plats, stker vard, hég effelctivitet och hégt fértroende for vérden fram till
augusti 2018.

Mélen om andel patienter som fiir vérd inom 5 dagar hos hustitkare och andel pati-
enter som fidr tid for forsta besdk hos specialistiiikare inom go dagar dr uppfyllda
per angusti 2018. Inom indikatorn Siker vard har styrelsen beslutat om nedbrutna
mal som prevalens av vdrdrelaterade infektioner (<5 procent), antibiotikaforskriv-
ningen (<158 per 1000 invanare) och andel patienter déir forekomst av tobaksbrik
dr dokumenterat i journal (235 procent). Styrelsen beddmer att samtliga mil uppnds
per helfr och déirmed nés dven fullmiktiges Svergripande mal.

Enligt budget ska SLSO:s fokusomrade fir 2018 vara att 6ka tillgingligheten. Indi-
katorerna som anviinds for detta, och som ocks fterrapporteras i delérsrapporten,
ir infarande av webbtidbokningar samt att alla patienter ska tilifrdgas om tobaks-
bruk och uppyiften dokumenteras i journal. Malviirdet >35 procent har per augusti
inte uppnétts men prognosticeras i styrelsens deldrsrapport att uppnds pa heldr, M&-
let om inférande av webbtidbokningar anses uppfyllt eftersom alla verksamhetsom-
riden uppges ha inlett deita arbete,

Inom styrelsens malomréde Hog effekiivitet finns indikatorn andel husldkarmottag-
ningar som bedriver ett akiivt siukdomsforebyggande arbete, Utfallet per 31 augusti
2018 Hr 84 procent, vilket Gverstiger mélet som #r = 7o procent. Det frarakommer
inte i rapporteringen vilka specifika akiiviteter som utgtr ett aktivt sjukdomsforebyg-
gande arbete och ddrmed hur verksamheterna inom SLSO arbetar med att det Sver-
gripande méalet inom tillgédnglighet och kvalitet ska uppnis, ndikatorn hig effekiivi-
tet redovisas ocksi genom s.k. f6ljsamhet till Kloka listans, Féljsamheten ir per deld-
ret 85 procent, 1 procentenhet vnder mélvirdet. Malet p& 86 procent bed6ms uppnés
per heldr.

Ovrigt

I delarsrapporten redovisas dven prognos och utfall for indilatorer inom malomzi-
dena hallbar tiltuéixt och utveckling och konkurrenskrafitg FoUU. Inom hélibar till-
vixt redovisas styrelsens mél for andel ekologiska livsmedel (patientméltider) och
Jornybart drivmedel for transporter. Malet om ekologiska livemedel i patientmal-
tider &r, i likhet med fullmékiiges mél, satt till 40 procent. Delarsrapporten redovisar
att utfallet dr 41 procent och malet r i 1Angt ddemed uppnitt. Utfallet for motsva-
rande period 2017 var 37 procent. Revisionskontoret har under 2018 gjort en fordju-
pad granskning av omridet Hallbara patientmaltider. I avsnitt 2.7 redovisas utfallet
av granskningen.

5 Kloka Listan innehdller likemedel som rekommenderas for behandiing av vanliga sjukdo-
mar. Stockhalms l4ns 8kemedelskommitté baslutar, efter forslag frin I8kemedelskemmit-
téns expertréd, vilka likemede! som ska rekommenderas | Kloka Listan,

¢ 51.50:5 mal for ekologlska livsmedel patlentm8ltider) var 35 procent 2017,
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Fér andel férnybar energi for transporter har SLSO:s styrelse, i likhet meod féregh-
ende &r, en egen malsitining p 35 procent.” S1.SO redavisar att utfallet hittills for
2018 #r p& 20 procent och att styrelsens eget mAl (35 procent) ddrmed per augusti
inte uppnétts och inte heller forviintas uppnés per heldr. SLSO redovisar dock ingen
firklaring till avvikelsen,

I landstingets miljdprogram f6r 2017-2021 feamghr att andelen férnybar energi for
transporter i landstinget ska vara 95 procent r 2021, Revisionen har vid tidigare &rs
granskningar konstaterat att SLSO:s ledning mer aktivt bér styra och f6lja upp miljé-
mélen fér att siikerstiilla att resultatenheterna lever upp till de landstingstvergri-
pande mélen kring férnyelsebart brénsle. Under 2016 vidtogs et antal dtghrder for
en stirkt styrning och uppf6lining av fordonshantering och drivmedelsanviindning.
Atgiirderna har hittills inte haft avsedd effekt. Aven om &tghirder vidtagits under se-
nare &r #r SLSO fortfarande mycket 1ngt ifrén att nd landstingets Svergripande mil-
jomal,

Far konkurrenskraftig FoUTU har indikatorn utgjorts av métningar av antalet stude-
randeveckor dir mdlsdttningen {6r 2018 varit att nd ett hégre antal studerande-
veckor jimfort med verksamhetséret 2017, Per delaret uppnds méilet med 4 precent
hégre antal studerandeveckor jamfort med augusti forra dret.

Fér malet en attraktiv arbetsgivare ir det vid deldret inte méjligt att reclovisa vifal-
1et fir medarbetarindex respektive ledarskapsindex df frets medarbetavenkst fnnu
inte genomforts, Dock redovisas delmilen systematisk kompetensplanering och hdl-
sofrdmjande arbetsmilio dir utfallet per delfiret, och mél samt prognos for helaret,
uppskattas till 100 procent.

Uppdrag

Styrelsen har tre uppdrag kopplade till fullmiktiges évergripande méal inom totalt tva
omriden: Tillgdnglighet, valfrihet och kvalitet i sjukvérden samt Héllbar verksam-
het.

Uppdragen inom Hillbar verksamhet bedoms sotn avslutade, ndmligen Utarbeta
styrdokument for siikerhet { enlighet med landstingsstyrelsen rikttinjer for sitkerhet
och se dver delegationsordningen for att sitkerstilla att den dr { enlighet med Policy
Jor inkép,

Styrelsen heddmer att uppdragen kommer att genomforas enligt plan under 2018.

Revisionen beddmer styrelsens prognos for det verksamhetsmiissiga resultatet i allt
viisentligt som rimlig.

7 Fulimaktige har, till skillnad fran firegiende §r, Ingal specifikt mél/indikator fér “andet fir-
nybar energl for transporter” inom méalat "HAWbar verksamhet”, JmF 20148 M&Il och budget.
Se dven Miljgprogram 2017-2021
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1.2 Sammanfattande beddmning
Styrelsen prognostiserar Arets resultat till 105 mnle, vilket &r § dverensstimmelse
med fullmbktiges resultatkrav. Som revisionen framhillit tidigare skulle en mer ut-
vecklad redovisning 1 delfrsrapporten av orsaker till avvikelser i det prognosticerade
ekonomiska resultatet underlitta svil styrelsens som fullmitktiges och revisionens
beddmning av prognosen. Det giller utfallet { férhillandea till budget, inkinsive de
. olika verksamhetsomridenas pdverkan ph utfallet.

Styrelsen bedémer att fullméktiges mél for verksamheten delvis kommer att uppnés,
Vérdproduktionen inom geriatrisk vird, ASiH, primirvard och habilitering progno-
stiseras bli 1agre dn budgeterat, Avvikelsen Ar framforallt pdtaglig inom den geria-
triska vérden och ASIH, dir dven foreghendes vs produktion uifoll lagre dn budget,

Det redovisade nifallet fér andel férnyelsebart drivmedel ligger liksom féregiende &r
vhisentligt under styrelsen egen malnivl och forviintas inte nls for dret. SLSO v
ocksf fortfarande mycket 1ingt ifrdn att nd landstingets §vergripande mal i miljopro-
grammet 2017-2021.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pé ett tillfredstillande
siitt i styrelsens delirsrapport och revisionen bedémer styrelsens progros for det
verksamhetsmassiga resultatet i allt visentligt som rimlig

Revisionen anser att styrelsens évergripande prognos fir det ekonomiska resultatet
#ir sviirbed8md utifrin den rapportering som ges i delérsrapporten.

2 Intern styrning och kontroli

2,1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Styrelsen har faststillt en detaljerad budget utifran fullméktiges ramar fér resultat
och investeringar, Styrelsen har | budgeten i huvudsak brutit ner de av fullmiktiges
m#l som berdr verksamheten 1 egna uppfoljningsbara strategier, mal och indikatorer.
8LSO:s modell fér styrning och uppféljining 4r huvudsakligen densamma som tidi-
gare &r. Varje verksamhetsomrides verksamhetsplan bryts ner i handlingsplaner som
ska beskriva aktiviteter och ansvar for att nd de av SLSO:s tvergripande mél och indi-
katorer som ir relevanta for resultatenheterna. Verksamhetsomrideschef dr ansvarig
for upploljning av resultatenheternag handlingsplaner.

SLSO har en systematisk uppfoljining av ekonomi och verksamhet, Information om
ekonomi, produktion, tillginglighet och sjukfrinvaro vid resultatenheter och pa verk-
samhetsomridesnivi aggregeras och foljs regelbundet upp av SL.SO:s ledning. Varje
resultatenhet uppriittar ménadsvis prognoser Sver Arets ekonomiska utfall, Vid eko-
nomi i obalans inhimtar frvaltuingsledningen dtghrdsplaner fréin alktuell enhet. At-
girdsplanerna utgdr ett verktyg 1 férvaltningens ekonomistyrning och dterrapporte-
ras inte separat till SLSO:s styrelse. Da styrelsen prognosticerat att SLSO kommer att
uppnd fullméaktiges resultatkrav 2018 har styrelsen, liksom tidigare r, beddmt att &t-
girdsplansplan for SLSO som helhet inte behdver upprittas.
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Dien ekonomistyrning som lgger fill grund {6r forvaliningsledningens styrning byg-
ger endast i mindre omfattning pd budgetuppfdlining, Detta férklaras delvis av att
verksamhetsforutsittningar (virdavtal) inte alltid &r Klargjorda i sarmband med att
budget uppriitas och faststalls, Att analysera utfall mot féreglende &rs intéikter och
kostnader anses av ledningen dirfér ge forutsitiningar f6r en mer relevant analys.

I revisionens granskning 2017 beddmdes SLSO:s resultat vara alltfor beroende av
hjslpmedelsverksamheternas resultat. Styrelsen har rekommenderats att stirka eko-
nomigtyrningen i syfte att nd ekonomisk birkraftighet inom de enskilda verksam-
hetsomradena. Vid delfret noteras att antalet resultatenheter som uppndr positiva
resultat har 6kat jamfért med féreghende &r (se avenitt 1.1). SLSO redovisar inte pro-
gnos eller resultat for hjilpmedelsverksamheten separat, Av sjukvirdsdirektOrens
rapport vid deliret 2018 framgér dock att resultatet frin verksamhetsomr&de habili-
teting och hjilpmedel, dir hjilpmedelsverksambeten ingér, utgdr ca 50 procent av
verksamhetsomridenas sarolade resultat per deliret. Enligt prognosen i samma un-
derlag kommer habilitering och hjilpmedelsverksamhetens andel av SLSO:s samlade
resultat fér heliret vara viisentligt hdgre. Revisionen gbr bedmningen att beroendet
av hjalpmedelsverksamheternas resultat fortfarande dr mycket stort.

Vid styrelse- och ledningsgruppsmiiten har sjukvirdsomridets ekonomi och prestat-
foner samt Svriga verksamhetsforindringar behandlats,

2.2 Riskanalys och intern kontroliplan 2018

Internkontrollplanen for 2018 har antagits av styrelsen i samband med beslutet om
budget den 26 okiober 2017. Revisionen beddmer att internkontrollplanen fér 2017-
2018 far upp f6r SLSO viisentliga riskomréden som t.ex. siker vird, ekonomi i balans
och informationssiikerhet,

Infér verksambetsret 2017 faststillde styrelsen en internkontrollplan utifrin en do-
kamenterad risk- och visentlighetsanalys, Styrelsen bedmer att arbetet med riska~
nalys och internkontrollplan infér 2017 var omifattande och att riskbeddmningarna
ansfgs kvarsta de fojande &ren,

Vid forra arets deldrsgranskning konstaterade revisionskontoret att internkontroll-
planen och tillhdrande riskanalys var mycket omfattande. Revisionens rekommen-
dation till SL8O:s ledning i deldrsrapporten 2017 var att arbeta med att sikerstilla
att de risker som ingdr i internkontrollplanen &r de mest prioriterade utifrin utférd
risk- och viisentlighetsanalys. Till drshokslutet 2017 reviderades dirfor internkon-
trollplanen och koncentrerades till att omfatta de mest prioriterade riskerna, Intern-
Lkontrollplanen for 2018, kallad internkontrollplan for 2017-2018, bygger dérefter pa
den komprimerade planen {6r 2017 efter uppdatering av risker.
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2.3 Ansvar och befogenhater

Under 2017 granskade revisionen om ansvar, uppgifier och hefogenheter fr lands-
tingets nimnder, utskott samt beredningar fr tillriickligt tydliga. Granskningen om-
fattade bl.a. SLSO.® Revisionen har i delirsgranskningen 2018 foljt upp granskningen
och sirskilt granskat styrelsens uppdaterade arbetsordning? for att bedéma om den
f6ljer kommunallagens® regler £6r némnder och fullmikiiges faststillda styrdoku-
ment, Se bilaga 3 f6r en mer detaljerad beskriviing av granskningen av arbetsord-
ninget.

Revisionen konstaterade fiven 1 drsrapporten 2017 att styrelsen i lagens mening ar en
nimnd som reglerss av kommunallagen. Nedan och 1 bilaga 3 betonas d8sf6r inom
parentes i de fall ddr styrelsens (nimndens) arbetsformer foljer av kommunallagen.

2.3.1 Uppféljning av rekommendationer

I revisorernas delrapport 20171 limnades fyra rekommendationer utifrin revision-
ens granskning om ansvar, uppgifter och befogenheter. Revisionen har hittills f5ljt
upp tvi av rekommendationerna som aterges nedan.

Revisionen har bland annat rekommenderat styrelsen att i samverkan med lands-
tingsstyrelsen foresld landstingsfullmikiige att revidera reglementet fér SLSO 4 att
verksamhet ach arbetsformer regleras i enlighet med komnunallagen,

Av styrelsens ytirandes Gver revisionens delrapport 2017 framgir att férvaltningen
delar revisionens papekanden nir det giller reglemente och figardirektiv. Forvalt-
ningen fGrutsiitter dock att denna friga hanteras av landstingsstyrelsen, utifrin dess
sirskilda roll och ansvar. Granskningen visar att ansvarig tjinsteman pa forvali-
nitgen har en kontinuerlig dialog med landstingsstyrelsen for att sikerstilla att veg-
lementet fér SLSO revideras. Rekommendationen it dirmed delvis digirdad,

Revisionen har dven rekommenderat styrelsen att formulera styrdokument si att det
framgér att styrelsen beslutar 1 drenden som avser verksambetens mal, inrikining,
omfattning eller kvalitet och inte 1 drenden av principiell art eftersom sidana beslut
entigt kommunallagen dr forbehéllet fullméktige. Enligt styrelsens yttrande instém-
mer styrelsen i revisorernas uppfatiming och dokumenten ska revideras snarast. I en
uppdatering av arbetsordningen (se nedan, avsnilt 2.3.2) framgar att styrelsens ar-
bete i forsta hand Agnas 8t fragor som avser verksamhetens mal, inriktning, omfatt-
ning och kvalitet samt friger av ovanlig beskaffenhet eller stor betydelse i dvrigt, Re-
kommendationen med avseende pé arbetsordningen Ar dtgirdad. Revisionen noterar
dock ati styrelsen inte definierar vad frégor av ovanlig beskaffenhet eller stor bety-

8 Dny: RK 2017-0026

? Dnr: SLSO 18-181

10 gFES 2017:725

i1 Styrdolumenten Ar: reglemente for landstingsstyrelse och namnder (dnr: LS 2017-1197),
generella dgardirektiv (dnr: LS 2017-1467), spacifika dgardirektly (dnr: LS 2015~0385) och
dgarpolicy och bolagsstymingsprinciper {dnr: LS 2017-1467)

12 pyrapporterades ocksa | drsrapporten, dnr: RK 2017-0023

13 Daterat 2017-12-07 dnr: 5150 17-1767
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deise i dvrigt &r. Ordet beskaffenhet dr firbehallet fullmiltige, di fullmiktige i enlig-
het med 5 kap. 1 § (KL) ska besluta i drenden av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt for landstinget.

Eventuella indringar i 6vriga styrdokument utdver arbetsordning kommer att grans-
kas i samband med &rsrapporten 2018,

2.3.2 Uppdaterad arbetsordning

Flera av de rekommendationer revisionen limnade i delrapporten 2017 berdr styrel-
sens arbetsordning. Styrelsen har den 13 februarl 2018 beslutat om en uppdaterad
arbetsordning+. I uppfbliningen av den iidigare granskningen av ansvar, uppgifter
och befogenheter har revisionens dirfor siirskilt granskat styrelsens uppdaterade ar-
betsordning®s for att bedéma om den fljer kommunallagens' regler fér nimnder
och fullméktiges faststillda styrdokumentt?,

Granskningen visar sammantaget att elt fertal av arbetsordningens bestimmelser
fortfarande har sin utgdngpunkt ifrin aktiebolagslagen® snarare dn kommunallagen.
Som revisionen konstaterat tidigare &r SLSO en n#mnd, som regleras av kommunal-
lagen,

Flera bestdmmelser i denn uppdaterade arbetsordningen slér ill exempel fast att sty-
relsens ordfrande har ett individuellt ansvar for flera delar av verksamheten, vilket
en ordférande i en niimnd inte kan ha. Styrelsen (némnden) har entigt kommunalla-
gen ett kollelctivt ansvar for beslut som rér den verksamhet som bedrivs av férvalt-
ningen, Ett annat exernpel pd att ektiebolagslagen varit styrande dr att en av styrel-
sens vppgifteri den uppdaterade arbelsordningen anges vara att utfva tillsyn 6ver
gjukvirdsdirektSren. Enligt kommunallagen behéver styrelsens (nimndens) kontroll
omfatta forvaltningen som helhet sd att styrelsen uppfyller sin huvuduppgift att kon-
trollera att verksamheten bedrivs i enlighet mied de mal och rikilinjer som fullmiik-
tige har bestimtw, Vidare 4ldggs sjulviirdsdirelttven genom arbetsordningen uppgif-
ter som innebér att denne dv en del av styrelsen (ndmnden), vilket en anstilld inte
kan vara enligt kemmunallagen.

En nirmare begkrivning av revisionens iakttagelser i granskningen av den uppdate-
rade arbetsordningen framgar i bilaga 3.

Beddrmning
Revisionen beddmer att styrelsen har dtgirdat revisionens rekommendation att for-
mulera arbetsordningen si att det framgr att styrelsen beslutar 1 irenden som avser

1 Sa styrelseprotokoll 1/2018, diarianummer framgar inte av protokollet.

¥ pnr; $1.50 18~181

16 SFS 2017:725

17 Styrdokumenten dr: reglemente f6r landstingsstyrelss och nimnder {dnr: LS 2017-1197),
generella dgardirektly (dnr: LS 2017-1467), specifika Sgardirektiv (dnr: LS 2015-0385) och
#garpolicy och bolagsstyrmingsprinclper (dnr: LS 2017~1467)

18 gRS 2005551

18 N@mnderna ska var och en inom sitt omride se till att verksamheten bedrivs | enlighet
med de mal ach rlktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de bestdmmelser | fag eller an~
nan férfattning som géller for verksamheten, De ska ocksd se till att den interna kontrollen
#r tillréicklig och att verksamhaten bedrivs p8 ett | 8vrigt tillfredsstillande sitt. 6 kap. 6 §



LANDETINGESREVISORERNA REVISIONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2018-10-30

verksamhetens mil, inriktning, omfatining eller kvalitet. I samma mening framgir
dven att styrelsen beslutar i drenden i frigor av ovanlig beskaffenhet eller stor bety-
delse i 6vrigt. Revisionen noterar att styrelsen inte definicrar vad frigor av ovanlig
beskaffenhet eller stor betydelse i Svrigt fir. Ordet beskaffenhet Ar frbehallet full-
miktige, 4 fullméktige I enlighet med 5 kap. 1 § (KL) ska besluta i drenden ay prinei-
biell beskaffenhet eller annars av stérre vikt for landstinget.

Nér det giller rekommendationen att revidera reglementet i enlighet med kommu-
nallagen fors en kontinverlig tjinstemannadialog,

Vidare beddmer revisionen att den uppdaterade arbetsordningen i flera avseenden
fortsatt behdver revideras i enlighet med kommunallagen.

Rekommendation:

e  Styrelsen (ndmnden} hér revidera arbetsordningen s att den f6ljer kommu-
nallagen,

2.4 Hjdlpmedealsverksamhetsn

I revisionens &rliga granskning 2017 bedémdes SL8O:s ekonomiska uppfolining av
hjdlpmedelsverksamheterna och den interna kontrollen av hjilpmedelslagret som
inte tillvficklig. Yakttagelser visade p& brister i redovisning av lagret bestdende av
hjilpmedel och det forelag risk for fel som var viisentliga 1 forhallande till hjdlpme-
delslagrets omslutning,.

Liksorm 2017 visar granskningen att det dven 2018 finns visentliga outredda differen-
ser mellan lagersystem och ekonomisystem, Enligt uppgift ir dessa fortfarande under
utredning. (Se avsnitt 3.2 Hjilpmedelslager). ‘

SLSO har initierat ett arbete for att stiirka och tydliggtra roller och ansvar for redo-
visning och rapportering samt for att sikea kompetensforsorjningen inom hjslpme-
delsverksamheten. Revisionen kommer att #lja upp det interna arbete som initierats
for att forstirka bokslutsprocessen £f6r denna verksamhet,

2,5 Forbrukningshjdlpmedel

SLSO dvertog 1 juni 2018 driften av verksamheten “férbrukningshjilpmedel i hem-
met” frin hilso- och sjukvirdsnimnden (HSN) som tidigare upphandlat tjinsten ex-
ternt frin OneMed Sverige AB. Avtalet avslutades av HSN i fortid per den 31 maj
2018% och omfattar cirka 125 000 brukare, 2500 forskrivare och totalt omkring 1500
leveranser per vecka av néringsprodukter, inkontinenshjilpmedel, diabstes- och
sjukvirdsmaterial samt kompressionsprodukter. SLSO beskriver tiden fér vertagan-
det av verksamheten som kort och sommarperioden som anstréingande. Leverantd-
ren Schenker Dedicated Services AB som upphandlats av SLSO for lagerhallning och
distribution av forbrukningshjilpmedel fick omgiende omfattande leveransproblem

20 HSN 2016-4715

10



LANDSTINGSREVISORERNA REVISTONSKONTORET
STOCKHOLMS LANS LANDSTING DATUM 2018-10-30

som ledde till att forbrukningshjilpmede] inte kunde levereras till patienterna, Bris-
terna i distributionen ledde ocksh till ett 6kat antal samtal till SLSO:s hjdlpmedels-
verksamhet och dirtill bristande telefontiliginglighet,

Ett antal akuta &tgirder genomfirdes under sommaren f6r att 16sa problemen. Bland
annat dppnades ett akutlager med de mest medicinskt akuta produkterna, vilket be-
mannades med virdpersonal frén primiirvirden och administrativ personal frén hela
SLS0. Vidare anlitadss ett antal chauffdrer och bilar linades fran fvriga verksam-
heter samt hyrdes in externt for att kunna utfora akuta leveranser till patienter. Ett
callcenter i Pitedl anlitades for att kunna besvara inkommande samtal frén patienter
ach minska telefonkderna. Patienter uppmanades att sjilva inhandla forbruknings-
hjilpmedel och sedan begira erséttning for utligget i efterhand. Atgdrderna har
gradvis gett effekt och i slutet av augusti beddmdes leveranstiderna for férbruknings-
hjilpmedel vara normala. I syfte att utviirdera hiindelseférloppet f6r etableringen av
verksamheten har SLSO:s sjukvirdsdirektr tillsatt en intern utredning med prelimi-
nir avrapportering under histen 2018,

Revisionen konstaterar att tvertagandet av forbrukningshjilpmedel inneburit ett an-
stringt lige fr SLSO med risker kopplade till patientsikerhet och ekonomi. Revis-
ionskontoret kommer infor irsgranskningen att granska processen for dvertagandet
av forhrukningshidlpmedel, med folus pi HSN:s respektive SLSO:s ansvar och atgdr-
der for att siikerstilla en fungerande verksamhet.

2.6 Habiliteringsinsatser fér personer med funktionsneds&ttning

Revisionen har i ett sarskilt projekt=t granskat om styrningen och utformningen av
habiliteringsverksamheten i linet leder till en milgruppsanpassad, tillgiinglig och pa-
tientsiker vird for personer med funktionsnedsittning. Granskningen herdr dels
[1SN:s ansvar for virdens planering, styrning och uppféljning, dels SLSO:s styrning
och uppftlning av verksamheten Habilitering och Hilsa,

Granskningen visar att de fa kvalitetsmal som formulerats 1 avtal for SLSO:s hahilite-
ringsverksamhet i huvudsak uppnfis men att HSN:s avtalsstyrning samt virdgivare
och andra aktdrers samverkan behéver ntvecklas f6r att habiliteringen ska kunna er-
bjuda sina malgrupper mer janlika, kvalitativa och samordnade insatseri tid. Det
finns ocksi stora utmaningar for att silaa kapacitet och tillging pA kompetens inom
verksamheten, En okad tillstrémning av patienter, rekryteringssvirigheter samt en
forindrad organisation och arbetssitt inom SLSO:s habiliteringsverksamhet har lett
till brist pd kvalificerad personal och svirigheter att méta behoven avinsatser, Styrel-
sen i Stockholms lins gjukvirdsomrade behdver sirskilt stirka kompetensférsorj-
ningen vid de habiliteringscentra i linet dér det rider kompetens- och kapacitets-
brist, I syfte att sikerstilla att patienter fir nédvindiga och beriittigade insatser dven
efter Sverghngen 1ill vuxenpsykiatrin bér virdkedjan mellan barn- och vuxenhahilite-

21 andstingsrevisorarna, 2/2018 Hahiliteringsinsatser for personer mad funktlonsnedsii-
ning.
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ringen utvecklas. Atgirder bér dven vidtas for att 6ka andelen samordnade individu- '
ella vardplaner (SIP) fér personer som éri behov av samtida ingatser frin kommun
och landsting,

Av vitrande®® dver rapporten framghr att SLSO:s styrelse delar revisionens slutsatser,
att ndmnda utvecklingsomraden r kéinda och att dtgérder vidtagits och fortsitter att
vidias,

2.7 Halibara patientmaltider

SLSO serverar flest patientmé&ltider inom landstinget, drygt 850 000 matportioner
till patienter 2017. Revisionen har darfir granskat hur SLSO stikerstiller att patient-
méltiderna ska vara miljémaéseigt hallbara i enlighet med landstingsfullmiktiges mdl
i miljéprogrammet 2017-202123,

M&l och handlingsplaner

Fér att méta om patientméaltiderna dr miljémissigt hillbara finns det i landstingets
miljprogram sex olika indikatorer som bland annat syftar till minskat matsvinn,
ldgra Klimatpiverkan och att hillbarhetskrav alltid stélls vid upphandling av maltids-
fJhnster och livsmedel, 1 tilldimpningsanvisningarna tll miljprogrammet?+ fortydli-
gas det att SLSO berdrs av samtliga indikatorer f6r hillbara patientméltider. UtSver
miljdprogrammet och tillimpningsanvisning antogs Plan fér héllbara patientmél-
tiderss av landstingsdirekioren i mars 2018. Planen #r elt vigledande dokument och
syftar till att beskriva hur virdverksamheter ska arbeta lokalt for att nd miljdpro-
gramrnets mil samt hur respektive indikator ska f6ljas upp. Planen ger dven inform-
ation om vilka livemedel som alltid ska vara ekologiska.

I S1.80:s budget for 201826 fortydligas att hilfbara patlentmaltider ir ett mélomride
foir hiilso- och gjulkvirden, For att arbeta bland annat mot detta mal finns en hand-
lingsplan fér miljé 2018-2021 f6r SLSO hifogat till budgeten. I denna handlingsplan
har tvi mél faststdllis som kopplar till hillbara patientmaliider, andelen ekologiska
livsmedel och matsvinn, Utbver att arbeta mot de uppsatta mélen i handlingsplanen
~ beskrivs det att relevanta krav gka stéllas vid upphandlingar och att aktiviteter bér
genomfiras pa verksamhetanivA for att minska Klimatpiverkan.

Angvaret fér miljdarbetet inom SLSO féljer linjeorganisationen. Detta inrebiir att
verksamhetschefen har angvar fér miljéfrigor inom den egna verksamheten., Centralt
ph SLSO finng en hillbarhetsstrateg, som bland annat har som angvar att bevaka be-
slut som kan leda till miljtkonsekvenser. Respektive verksamhetsomrideschef beslu-
tar, utifrdn SI.SO:s budget och styrkort, om nedbrutna mél for sitt verksamhetsoms
réde ilokala verksamhetsplaner, diribland mifjomal, Av verksambetsplanerna fér
fernton granskade verksamheter hade tio antagit mélet att tka andelen ekologiskt till

22 5150 18-1071
2.5 2015-0092
215 2016-1486
)5 2017-0128
26 550 17-1655
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40 procent?r, Fem av de granskade verksambeterna hade inte angivit maltal, alterna-
tivt antagit 1dgre méltal in 40 procent. En av verksamheterna hade endast malstitt-
ningen att servera ekologiskt till medarbetarna, inte till patienterna. Endast tvi verk-
samiheter hade mal kopplat till minskat matsvinn. -

Via intervjuer med de lokala resultatenheterna har det framgétt att det inte anses
tydliggjort i interna rutiner hur $1.80 gka arbeta mot malen f6r hillbara patientmal-
tider. Intervjuade resultatenheter hinvisades till att viss information fanns { SLSO:s
dokumenthanteringssystem Dokumenta men att denna inte ir komplatt nir det gil-
ler milidarbetet,

Mélet att minska matsvinn och 6ka andelen ekologiska llvsmedel

I 81.80:s miljéredovisning?® f6r 2017 beskrivs det att férvaitningen genomidrt en
nollmitning 2017 som visade att den totala méngden matsvinn var 149 ton, vilket
motgvarar 40 procent av viktandelen for den totala portionsvikten. Malet i landsting-
ets miljoprogram &r att maxirnalt 15 procent av portionsvikien ska slingas 2021. Un-
der 2017 har SLSO genomfdrt workshops for att diskntera hur matsvinnet kan
minska. I miljéredovisningen betonas det dven att SLSO behéiver ta fram tydliga mal
och aktiviteter samt ha ett konstruktivt samarbete med bestillande verksamheter och
kostleveranttrer f6r att kunna minska matsvinnet framdver,

En ytterligare viktig aspekt for att minska matsvinnet dr att korrekta bestillningar av
patientmaitider gors av vArdverksamheterna. Granskningen har visat att det inte
finne négra enhetliga rutiner f6r vad bestiilningsansvariga ute i virdverksamheterna
ska tinka pa f6r att kunna minska matsvinnet. Vidare har det framgatt att det inte
genomfdrs nfgon kontinuerlig uthildning irom omridet for bestillningsansvariga.

Maélet for andelen ekologiska livsmedel i patientmaitider var 35 procent 2017, Av
SLSO:s militredovisning for 2017 framgir det att andelen uppgick till 48 procent
2017.

Relevanta hallbarhetskrav vid upphandiing fér att minska klimatpverkan

For att sikerstilla att hillbarhetskeay alltid stills vid upphandling av méltidstjanster
och livsmedel dr SLSO:s hillbarhetsstrateg delaktig i upphandlingen. Det &r respelk-
tive verksamhet som #r ansvarig for avtalen och som féljer upp avtalen, inklusive de
amriden som rir hillbara patientmaltider, Granskningen har visat att ansvariga for
avtalen inte har négon specifik kompetens nir det giller hillbarhetskraven och att
hallbarhetsstrategen vanligen inte 4r med vid avtalsuppftljningen.

I SLSO:s miljtredovisning f6r 2017 baskrivs det att styrelsen inte har aktivt arbetat
for att minska kKimatpéverkan fran patientmaltider,

27 Verksamhetsplaner tillhirande verksamheter inom psykiatri och gerlatrik.
215 2017-0126
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Beddmning

Revisionen anser att SL3O:s ledning bir stérka sin styrning och uppfo}jning niir det
giller hillbava patientmaltider, Detia for att sikerstilla att hela verksamheten arbe-
tari enlighet med fullmiktiges mal f6r hallbara patientmaltider ach styrelsens hand-
lingsplan for miljs, SLSO uppfyllde redan 2017 fullmiktiges mél om andel elologiska
livsmedel. Ledningen kan dock stérka sin styrning och uppféljning for att sikerstilla
att hallbarhetskraven f5js upp pa ett relevant sitt och att alla verksamheter arbelar
med att mingka Wimatpiverkan frin hallbara patientméiltider, Ledningen bér dven
stkerstilla att alla verksamheter antar mal och tgirder for att minska matsvinnet.

Rekommendation:

¢+ Ledningen bor stirka sin styrning och uppfolining nér det galler hallbara
patientmaltider for att sdkerstilla att alla verksamheter antar mél och arbe-
tar med atgiirder i enlighet med landstingets miljéprogram.

2.8 Forutsétining T6r klinisk forskning

1 ett strskilt projekt=e har revigionen granskat om landstinget och Karolinska institu-
tet (KT) tillsammans skapar forutsdttningar som framjar Kinisk forskning, Gransk-
ningen har genomforts | sumverkan med internrevisionen vid KT,

Revisionen bheddmer att landstinget och KI 1 huvudsak strivar efter att tillsammans
skapa férutsitiningar som frimjar Idinisk forskning, Samitidigt framtréider i gransk-
ningen en bild av tvd starka parter som r beroende av varandra men inte helt delar
vision kring vad den Kliniska forskaingen kan och ska bidra med eller bur detia ska
astadlommas,

De rekommendationer som revisionen Jimnade i rapporten riktar sig till landstings-
styrelsen. Till hilso- och sjukvirdsnimnden framforde ravisionen att en gemensam
strategi for den kliniska forskuingen saknas. Savil vArdens ersittningssystem som
forskningens olika firdelningssystem skapar mélkonflikter och det &r oklart hur
forskningen ska inkluderas i den s k. nitverksgjukvirden.

Revisionskontoret har inga rekommendationer Hll SLSO i projektrapporten. SLSO
har ombetts att limna ett generellt yttrande dver rapporten i november 2018.

2.9 Intdktsprocessan och utbetalhingar

Ilikhet med tidigare &r kvarstir vissa problem med att falduror fiirsvinner, vilket
S1.80 tror beror pd felhantering hos den externa utfraren Post Nord Sverige AB,
Problemet har fororsakat kostnader f6r SLSO i form av minskad effektivitet i proces-
sen samt paminnelse- och férseningsavgifter. Omfattningen pé dessa kostnader har

2% projektrapport 1/2018 Forutsétiningar for klinisk forskning; en granskning i samvarkan
mellah revisionen i Stockholms #ins landsting och internrevisioten vid Karolinska Institutet
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inte utretts men SL.SO:s beddmning dr att det Inte rir slg om négra viisentliza helopp.
Eftersom det lovarstir en viss problematik, fven om det 1 dagstiget inte utgtr nigon
visentlig risk, sker ett kontinuerligt arbete med att minska antalet fysiska fakiuror
genom att SLSO 16pande kontaktar leverantéirer och ber dem att skicka digitala fak-
turor for att minska risken att fakturor konimer bort i posthanteringen,

Behirigheter i leverantrsfakturasystemet hanteras centralt av systemfirvaltarve
inom SLSO. Granskningen visar att gilllande rutin for uppligg, forindring eller avshut
av en hehdrighet inte foljs fullt ut di dndringar inte sker pa ett dokumenterat vis, Vi-
dare kriivs att systemfGrvaltarna kontinuerligt utfor et underh&llsarbete for att iden-
tifiera anvindare som eventuellt ska tas bort, vilket indikerar pi att alla enheter inte
rapporterar avshutade/indrade anstillningar. Gillande riktlinjer for &rlig inventering
av aktuella attestbehdrigheter och anmé#lan av frindringar har heller inte £8ljts {6

alla enheter under firet.

Liksom i tidigare frs granskning noteras att rutinen for forindringar av leverantorers
" fasta data och nyuppléigg av leverantorer inte {6ljts konselvent under drets mnader.
Det plgér dock ett arbete med att utfora en retroaktiv granskning av firandringar
som gjorts hittills inder &ret. Som komplement till arlig inventering utfér en control-
ler p& SLSO 16pande kontroller av personer med attestbehdrlghet som saknar ID och
dérmed inte lingre jobbar inom landstinget. Denna kontroll fingar dock inte upp fér-
#ndringar i attestbehorighat till f6ljd av byte av fjinst aller arbetsuppgifter inom
landstinget, '

Vidare noteras i grangkningen att tvihandsprineipen saknas fér administration av
bankbehérigheter, d& en enda person idag ensam har behdrighet att ligga till nya be-
hérigheter och &ndra redan befintliga behorigheter,

Rekommendation:

+ Ledningen bor sikerstilla att bankbehorigheter administreras av tvé i fore-
ning.

2:10 Loneprocessen

Den interna kontrollen avseende hantering av 16ner behdver vidare stirkas avseende
attest av 16nelistor av behérig personal, manatliga stickprovskontroller av &ndringar i
fasta data samt dokumentation av genomgéing av signallistor i samband med léne-
kiirningen, Tidigare rekormmendationer kvarstir inom dessa omriden. Uppfiljande
granskning kommer att ske i samband med granskningen av rshokslutet.

2.11 Kassa~ och kontanthantering

SLSO har centrala rikilinjer for hantering av dagskassor, vilka giller for samiliga
kontantkassor pd SLSO:s vArdinritiningar. Enligt gillande rutin ska tvihandsprinei-
pen tillimpas vid svil stingning och rikning av kassan som vid inlésning &v kassan {
kassagkdp. Den granskning som genomforts vid delfret visar att do centrala rikilin-
jerna inte efterlevs gillande tvihandsprincipen vid dessa moment.
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1 8LSO:s riktlinjer f8r hantering av dagskassor framgfr att verksamhetschef/enhets-
chef ansvarar fr att en kontroll av kassahanteringen ska ske tv giinger per ar. Re-
sultatet ska dokumenteras och skickas in till den interna funktionen Redovisnings-
gervice, Granskningen visar att denna rutin inte efterfevs fullt ut och ait dokumentat-
ion saknas,

Rekommendationer:

» Ledningen bor silkerstilla att rutinen for hantering av dagskassor med tvé-
handsprineip efterlevs samt att genomférda kontrollmoment dokumenteras.

o Ledningen bor sidkerstilla att rikilinjer for intern kontroll av dagskassor
f6ljs och dokumenteras. '

2.12 Externfinansiarade projelt

SLSO genomfirde en projektinventering Sver stillastiende projekt i samband med
Arsbokslutet 2017, Detta resulterade i att tidigare erhiiilna projektmedel pé ca 20
mnkr intiktsfordes. Per deldret 2018 noteras att det dnnu finns ett flertal s.k. stil-
lastiende projekt dir ofSrbrukade projekimedel uppgér till 17 mnkr, Revisionen be-
démer i enlighet med tidigare limnad rekommendation att det finns anledning att se
dver samtliga stillastende projekt fér att sikerstilla att &terbetalningsskyldighet inte
féreligger och att projektmedlen kommer att anvandas i enlighet med projekiets in-
tentioner.

2.3 Granskningar utan visentliga iakitagelser

Féljande processer har granskats utan nya visentliga iakitagelser; bokslutsprocessen
och inbetalningar, Granskningen av manuella bokfdringsorder visar liksom tidigare
ar att verifierande underlag till bolkféringsorder saknats eller varit bristfélliga i viss
omfattning. Forteatt arbete bér fven ske med att utforma dndamalsenliga rutiner gil-
lande uppfolining av KVA-registretingar i journal- och kassasystemet avseende extra
ersittningar for att sikerstilla att intikterna blir korrekta. Ledningsnira kostnader
och representation har granskats utan visentliga iakttagelser, Den stickprovsvisa
granskningen av ledningsn#ra kostnader visar dock att det forekommer att fakturor
ir ospecificerade avseende genomford aktivitet.

2,14 Sammanfattande beddmning

Styrelsen foljer pd Svergripande nivii kentinuerligt upp ekonomi och verksamhet. Be-
roendet av hjilpmedelscentralernas resultat ir fortfarande betydande #ven om anta-
let resultatenheter som uppnir positiva resultat har dkat jimfort med féregende ar.
Enligt styrelsens prognos kommer 8L50:s produktionsmil endast nas delvig 2018,
Revisonen bedémer dérfor i likhet med 2017 att styrelsen behéver stirka sin styrning
och uppfoljning av Atgiirder fér att sikerstilla ekonomisk biirkraftighet och produkt-
ionen inom de enskilda verksamhetsomridena och minska beroendet av hjilpme-
delsverksamheternas resultat.
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Vid &rshokstut 2017 bedémdes ekonomistyrningen inom verksamhetsornréde hjflp-
medel som otillricklig d& den visade ph bristeri den ekonomiska styrningen ach upp-
foliningen av hidlpmedelsverksamheterna. Den hittills genomftrda granskaingen vid
deliret av ekonomistyrningen inom verksamhbetsomride hjilpmedel visar att SLSO
har vidtagit &tgirder for att stérka de interna processerna vid hjilpmedelsverksam-
heten, Den interna kontrollen vid hjlpmedelsverksamheten hehéver dock stérkas yt-
terligare, vilket kommer att foljas upp i samband med &rshokslutet.

Revisionen har f8ljt upp féregiende &rs granskning av ansvar, uppgifter och befogen-
heter samt sirskilt granskat om styrelsens arbetsordning féljer kommunallagens reg-
ler liksom fullméktiges styrdokument for namnder. Revisionen beddmer att styrelsen
genom revidering av arbetsordningen beaktat revisionens tidigare rekommendation
gl att det nu framgér att styrelsen beslutar i frigor som rér verksamhetens mal, in-
riktning, omfattning och kvalitet, Den uppdaterade arbetsordningen behdver i flera
avseenden dock fortsatt revideras 1 enlighet med kommunallagen,

Revisionen har i en siirskild projektrapport beddmt att styrelsen behdver stérka kom-
petensférsiirjningen i habiliteringsverksamheten, sikra viirdkedjan mellan barn- och
vuxenhabiliteringen samt §ka andelen samordnade individuella vardplaner.

Vid Svriga genomforda granskningar bar avvikelser noterats néir det giller hallhara
patientmaltider, intiktsprocessen, kassa- och kontanthantering samt 16neprocessen,
Fit antal avvikelser har ocksf noterats kopplade till noterade avvikelser vid tidigare
ars granskningar. Nimnda avvikelser beddms dock inte vara av sddan karaktir att de
paverkar den samlade bedémningen av styrelsens interna styening och kontroll.

Revisionen beddmer att den inferna styrningen och kontrollen behdver stirkas yiter-
ligare pd flera punkter. Den slutliga bedémmningen f0r 2018 gors i samband med re-
visionens drsrapportering.

3 Rékenskaper

3.1 Deldrsrapport 2017-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utfdrts i enlighet med International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Ovorsikilig granskning av fizansiell de-
larsinformation, I den dversiktliga granskningen av resultat- och balansrékningar har
det inte identifierats viisentliga felaktigheter eller avsteg frdn god redovisningssed
nir det galler SLSO:s redovisade deldrsresultat och prognos infor arsbokslutet, Den
bokstutsdokumentation som upprittats vid delérshokslutet héller en tillrécklig kvali-
tet, Roller och ansvar med avseende pé upprittande av finansiell rapportering be-
doms som tydliga och dndamilsenliga, Landstingets anvisningar med avseende pa
delirshokslutets upprittande har, i altt visentligt, foljts.
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3.2 Hjidlpmedelslager

Per den 31 augusti 2018 uppgir emskttningstiligingarna till 2 001 mnkr varav 359
munkr Kassificerats som hjdlpmedelslager. Tidigare &rs bedSmning kvarstir att det
bér utredas nirmare om det foreligger omstindigheter som gor att delar av hjalp-
medlen biir redovisas som anldggningstillgdngar, Iakitagelsen beror endast Klassifi-
ceringen i balansrikningen, Revisionen noterar att SLIO planerat for en dndring av
redovisningsprinciper infor 2018, men att den dnnu inte realiserats. Dokumenterat
stélningstagande och motiv till den frdndrade redovisningsprineipen saknas men
enligt uppgift dr detta under framtagande,

I samband med &versiktlig granskning av SLSO:s delérsrapport noteras outredda dif-
ferenser mellan redovisningssystemet Raindance (huvudboken) och SLSO:s lagersy-
stem SESAM uppglende till g mnkr. Per rapporteringsdatum #r identifierade diffe-
renser under utredning av SLSO. I granskaingen har tillrdckliga underlag rorande
dessa differenser inte kunnat presenteras. Till f81jd av detta har det inte kunnat veri-
fieras om ytterligare justeringar mellan lagersystemet och huvadboken varit nddviin-
diga vid detta rapporteringstiltfille. Noterade differenser bedtms dock inte vara vi-
sentliga f8r SLSO:4 balansomslutning som hethet,

3.3 Materialla anldggningstillgéngar

Enligt SLSOQ:s rutinbegkrivning for redovisning av anléggningstillgingar ska ombygg-
nationer i externt forhyrda lokaler understigande 150 thr normalt kostnadsftras
samma ar som ombyggnationen har gjorts. Enligt uppgift frén SLSO har denna prin~
cip inte foljts. Eit grinshelopp for kostnadsforing uppgiende till ett halvt prishas-
helopp®? har istillet anvénts.

Rekommendation:

» Ledningen bér uppdatera rutiner for att principer efterlevs nér utgifter i ex-
ternt forbyrda lokaler ska kostoadsféras,

3.4 Sammanfattande beddmning

1 granskningen har det inte kommit fram nigra omstandigheter som ger anledning
att anse att styrelsens delfirsrapport inte, i allt visentligt, ir upprittad i enlighet med
lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed, Osiikerheter foreligger
dock rérande hjilpmedslsverksamhetens rikenskaper.

4 Yitrande 6ver Arsrapport 2017

Styrelsen har 2018-05-28 limnat ytirande Gver revisionens drsrapport fir 2017, Sty-
relsen har inte 1 sitt ytirande framhallit syppunkter som avviker frin revisionens syn-
puokter i rapporten,

3 prisbasbeloppet enfigt socialfbrsskringsbalken (2010:110) har f6r 8r 2018 beréknats till 45
500 kronor.
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Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
landstingets ndmnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget &r det
stdrsta inom kommunal verksamhet,

Att vara revisor dr ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, sak-
lighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten.

Den overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur ndmnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna ar fullméaktiges och
ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen. De har
darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledaméter i némnder och styrelser ansvarar infor fullméktige for hur de
sjdlva, anstdllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomféra en dndamadlsenlig verksamhet utifrén fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som galler for verksamheten,

pd ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt och med en tillracklig intern kontroll
samt att upprétta rattvisande rakenskaper.

1 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfbrts under det gdngna ret. Verksamhetsrevisionen
redovisas |8pande i projektrapporter. Publikationerna finns pd
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll.se/rev, De kan ocks8 bestillas frén
revisionskontoret. Det g8r dven att prenumerera pd Landstingsrevisorernas ny-
hetsbrev Nytt frén landstingsrevisionen genom att anméla intresse via e-post-
meddelande till landstingsrevisorerna.rev@sll.se.

Jl Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Bestksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Hemsida: www.sll.se/rev

Org.nr: 232100-0016
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Sammanstilining och uppfélining av lamnade rekommendationer avseende
tidigare dr och innevarande ar: Stockhoims lins sjukvirdsomrade, Deldr 2018

Granske | Rokommendation Aty Brdat Kommentar
ningsar
Ja  jDel I Ned
wig
Ansvar och hefogenheter
2017 Styrelsen bor i samvarkan med X I ytirande frdn styrelsen [ 5180 framglr att
Daldr Jandstingsstyrelsen féresid de Instdmmer [ revisorarnas uppfattiing
ID: LOSS Jisndstingsfullmékiige atf revidera géllande reglemente och dgardirektiv. De
reglementet fér SLS0 & att verksamhet papekar emellertid ocksd alt de forutsdtter
och arbetsformer regleras | enfighet med att denna frAga hanteras av
kornmunallagen landstingsstyrelsen, LS har | yitrande
uppgett att de kommer att géra en dvarsyn
av styrande dokument, inkl reglementen
beslutade av fullméktige. Vid delérat 2018
Lppoes att ansvarlg tidnsteman pé SLSO
har en kontlnuerlig dialog mad
landstingsstyrelsen fir att sikarstélla att
reglementet fér SLSO revideras, Filjs upp i
samband med drsgranskningen 2018,
2017 Styrelsens styrdokument bddr fortnuleras s§ X Styrelsen har reviderat arbatsordning 2018«
Deldr att det framgdr att styrelsen bestutar | 02-13 8 att det nu framgAr att styrelsen
ID: 1056 jarenden som avser verksamhetens mél, beslutar § frégor som ror verksamhetens
inriktring, omfattning eller kvalitet och inte mél, Inrlktning, emfattning och kvalitet, Inte
i drenden av principiell art eftersom sidana t drenden av principiell beskaffenhat som 8
beslut enligk kommunablager &r f8rbahillet farbehdllet fullmikiige. Aven
fullméktige delegationsardning f&r sjukvirdsdirektbren
har reviderats | enlighat med ravisionens
rekemmendationer, T ny text som
tillkommit | delegationsordningan anvinds
dock begreppet principiell beskaffenhet fér
att exernpliflara drenden som faller under
styrelsens ansvar. Enligt revisionans
bedémning &r frégor av princlplell art
férbehallen fullméktige och skrivningen bbr
dérfér &ndras. Faljs upp i samband med
Arsgranskaingan 2018,
2017 Styrelsen bér sékerstilla att: X Styrelsen har reviderat instruktion och ]
Deldr - beslutsriitten firs Sver enligt delegationsordning fir sjukvardsdirektdren
ID: 1057 {delegeringsreglerna | kemmunallagen och 2018-02-13, Dan nya delegationsordningen

att det inte anvinds begrepp Fir en
kommunal nEmnd som exemnpelvis “I6pande
férvalining”

- den delagation sormn gas ndr det t.ex.
géller upphandling #r s& preserad att
styrelsan fortfarande kan behdlla ladningen,
kontrollen och ansvaret fir verksamheten

Innehéller Inte bagreppan 13pande
forvaltning, firma och mottagande av
delagering. Detsamma géller for heslutad
vidaredelegationsordning 2018-~02-13.

Géllande precisering av delegationsritt har |
ny delegationsordning fér
sjukvardsdirektiren 2018-02+13 tlllicornmit
an skrivhing om att beslutsréttan fér sddant
som rir verksamhetens mal, intiktning,
omfattning och kvalitet Hgger kvar hos
styrelsen. Revisionen kommer granska
stickprov pd delegerade uppdrag undar
2018 for att se om sk kvarstdr fér att
basluten rdr verksamhetens méil, Inriktring,
omfattning eller kvalitat, F&tis upp |
samband med drsgranskningen 2018,

Effektivt miljdarbete

2017
Arsrapp
ID: 1291

Eiyreisen bor stéria sin styrning och
upptélining av anvandningan av
férnyelsebara drivmedal for att sikerstilla
uppfyllelsen av mélet | landstingets
railidprogram

Féljs upp | samband med &rsgranskningan
2018,
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Sammanstalining och uppfiijning av ldmnade rekommendationer avseende
tidigare ar och innevarande dr: Stockholms Bins sjukvardsomride, Deldr 20618

Gransk- | Rekoramendation BRyolrdat Kommentar
ningais
Ja  jDel jMef
vis
Ekonomistyrning
2017 Btyrelsen behbver sthrka Andel resultatenheter som visar postitiva
Rrsrapp ekonomistyrningen | syfte att nd ekonomisk resultat har Skat vid delfret 2018 J4mfbrt
ID: 1292 bArkraftighet Inom de enskilda med féreg8ende 8r, men bercendet av
verksamhetsomrddena och minska hjgipmedelscentralans resultat beddms
beroendet av hjdglpmedelsvarksamhetarnas fortfarande vara betydande. Folfs upp |
rasultat samband med &rsgranskningen 2018,
Habiliteringsinsatser
2018 Biyrelsen fiir Stockholms lans
Delr sjukvardsamride behver starka
10; 1287 [kompetansfdrsdrjningan i de
habiliteringscentra | ldnet dér det rider
kompetanns« ach kapaciietsbrist | syfte att
tlhandahdlla jamlika, tiligdngliga och
kvalitativa Insateer
2018 Eiyrefsen fér Stockhelms ldns
Delér siukvdrdsomride bbr utveckla vérdikedjan
ID: 1288 Imellan barn- och vuxenhabliiteringen | syfte
att shkerstilla ate patlenter fir nodvindiga
insatser dven efter bvergdngen tlll
‘Fvuxenpsykiatrin
Higlpmedelsverksamhet
2017 BEtyralsarn bor se till att det finns en tydiig Foljs upp | samband med &rsgranskringen
Arsrapp  Fansvarsfordelning, reller ach processer fér 2018,
ID; 1293 jden lopande ekonomiska uppfdljningan av
hidlpmedelsverksambetarna For att
sdkerstdlla en korrekt finanslell rapportering
Informationssékerhet
2012 SLSO bir kontinuerligt f6ka upp att X Vid deldret 2018 finns ingen uppfélining av
{Projekt }samtliga anstétida genomgite uthildning hur ménga av de anstélida som genamgiitt
5/2012) [{gillande informationssikerhat. uthildning 1 informationssdkarhet att
IDr 203 redovisa. Enligt uppgift pigdr en
uppfSlining av hur ménga anstillda som
genomgatt DISA-utbildning. Med anladning
av att rekommendationen kvarstatt | mer
4n fam &r utydr den och dvarfars den till
ravislonzkontorats risklista och kan komma
att bl fremadl for farmyad granskning,
Samverkan | beroendevdrden
2016 Styrelsen behdver | samverkan med Uppfaliningen bdr samordnas med
rerapp  {stadsdelsndmnderna i Stockholms stad stadsravisionen. Foljs upp | samband med
1D: 921 gernensamt se Bver och sthirika vBrdkedian, Arsgranskningen 2018,
spaciallt for de Individer som erbjuds
fortsatt behandling vid de lokala
bercendemettagningarna, Linkningen i
grénssnittet mellan stutenvard respektive
oppenvérd och socialtjinst kiver sérskild
uppmérksamhet. [ detta arbete bér dven
individer som kommit akut til avgiftning
och tidigare &r okénda f8r 6ppenvarden
beakias,
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Sammanstdlining och uppfiljning av limnade rekemmendationer avseende
tidigare ar och innevarande &r: Stockholms l5ns sjukvérdsomrade, Deldr 2018

Gransk~ |Rekommendation Arpirdat Kommeniar
ningsar
Ya  jhel- i Nej
vig
Samverkan | misshruks-/beroendevirden
2016 Stockholms lans sjukvardsomride och {Uppféljningen bér samordnas med
(Projekt | socialndmnden | Stockholms stad bor i stadsrevislonen, F&lis upp | samband med
10/2016) jsemvarkan med stadsdelsndmndarna arsgranskningen 2018,
ID: 854 | aemansarmt utveckla en skriftllg rutin for
Informationsdverfbring frin
bereendevirdens slutenvard til
soclaltjanstan och &ppanvirden, | syfte att
forbatira vardfladet,
2016 Stociholms fans sjukvardsomride och Uppféliningen bér samordnas mecd
(Projekt  [socialnamnder | Stockhelms stad be-hiver i stadsrevisionan, F8ljs upp | samband med
10/2016) §samverkan med stadsdelsndmnderna Srsgranskningen 2018,
ID: 956 {gemensamt se dver ndr, | virdprocessen
for personer med missbruk/beroende,
samordnad indlviduell vBrdplanering (SIP)
bor genomfiras att Oka tilldmpningen |
anllghet mad géllandes lagstiftning.
Skydd mot cegentligheter
2013 SLSQ bér fortydliga rutiner for att X Rekommendationen utgdr. Nya lattagelser
{Projekt [s8kerstiila dels att kontroller mot befintllga och senare rekommendationsr finns kring
472013)  favtal &r méjliga sBvil vid bestélinlng som 5L50: s l6pande och systematiska
I 495 iefter leverans, dels att informationen | registervrd av leverantdrsregistret,
leverantdrsregistrat &r korrekt genhom atk
infora lpande och systeratisk reglsterviird.
2013 SL50 hér lapande f8lja upp och kontrollera X Rutin £8r Bpands uppfélining, exempelvis
(Projekt | otillfitna bisysslor samt Inkap frin genom reglskeranalys saknas,
4/2013) {anstélldas bolag. Landstingstvergripande beslut har fattats
1D 496 om att anstallda ska kunna registrera
eventuglla bisysslor | Heroma. Detta
kommer att gbra det enklare fér
arbetsyivaren att folja upp bisysslor, Beslut
har tagits av SLS0:s ledning att inforakaffa
modul fér registrering i Heroma, med
inférande senast november 2018. Filis upp
| samband med Arsgranskningan 2018,
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Sammanstillning dver lamnade rekommendationer fir Stockholms ldns
sjukvérdsomride, Deldr 2018

fransk- | Rekommendation RBglrdat Kommmantar
ningsér
Ja  §Phelv 1MNef
. vis
Anldggningstitlgingar
20105 Ledningen bir se dver rutinen fér X Rutinen avseende Bterrapportering av
Delar Inventering med fokus pé att Invantetingslistor frBn enhaterna har
ID; 644 | Bterrapportering frin enheterna forbétiras Farbattrats, Dock saknas fortfarande vissa
fér att kunna ge férutséttningar for en enheters Sterrapportering. Féljs upp |
effektly intern kontroll, samband med &rsgranskningen 2018,
Bokslutsprocessern
2018 ledningen bir séikerstilla en rutin dar X I samband med gransining av
Daldr verlflerande underlag alltid bifogas deldrsbokslutet 2018 noteras att
ID: 649 [manuella bokféringsordrar. verlflerande underlag saknas, SLSO har
: dock inliderat et arbete med att stérka upp
rukingn. Foljs upp i samband med
Brsgranskningen 2018,
2016 Ledningen bdr | samrad med landstingets X £8ljs upp | samband med Arsgransikningen
Arsrapp | centrala ekonomifunktion utreda och 2018,
ID: 966 | faststélla tydliga redovisningsprinciper
rorance licenser, rdttigheter etc
Direktupphandling
2016 ledningen bér sékerstilla att behov av ¥ EPE SLL-nivd ses utformningen av
rsrapp bemanning genom Inhyed personal Inom bamanningsavialet dver i syfte atk
ID: 987 | psykizkrin kan titlgodoses genom avtal som sakerstilla att avialade leverantdrer
upphandlats | konkurrens anligt leverarar, Revisionen kommer att géra an
lagstiftningen uttikad granskning av direktupphandling vid
SLSO under hidsten 2018, Féljis upp i
sarnband med drsgranskningen 2018,
Externfinansierade projekt
2015 Ledningan hr stérka uppfdliningen av X I samband med uppréttande av
Arsrapp | externfinansierade projekt for att Arshokslutet 2017 har SLSO avslutat ett
ID; 765 séikerstilla att projekt som antal stillastdende projket och in“tékmfért
redovisningsmissigt boér hanteras som tidigare erhdlina projektmadel pa 20 mnke,
avsiutade Identifieras 16pande och En fknande projektinventering planeras
projakimadel aterfors till finansidr eller Infdr bokslut 2018, Skriftliga godidinnande
verksamheten frén finansidren bér inhatntas for att
sélkerstilla att Aterbetalningsskyldighet inte
foreligger. Folis upp § samband med
arsgranskningan 2018,
Ganefella kontroller [ Meroma och Raindance
2015 ledningen har uppdateta Hskanalysen mad X | Ett arbete pigér. Féljs upp | samband med
Palar avseende p& Heromas funktionalitet fér Srsgranskningen 2018,
ID: 634 5L50. ‘
2015 Ledningen b8r uppdatera sin skriftliga X 1Bkt arbete pdgdr, Fljs upp § samband med
Deldr pverenskommelse avseende Haroma red #rsgranskningan 2018.
1D: 835 §SLLIT (SLA) och se il att
dverenskommelsen dven omfattar roller och
ansvar rdrande Intern kontroll,
Hjdlpmedelslager
2015 Ladningan bir utveckla rutiner fér X et f8religger outredda differenser melfan
Delér jdentiflering och eliminering av differenser ekonomisystemet Raindanee och .
IR 648 §mellan ekonomisystemet Ralndance och lagersystemet SESAM. Etk arbete pagar
lagersystamet SESAM, internt for att utreda dessa diffsransar,
Féls upp | samband med &rsgranskningen
2018,
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sammanstdlining dver limnade rekommendationer fér Stockholms lans
sjukvirdsomrade, Deldr 2018

Gransk- §Rekemmendation Atglrdat Kommentar
ningséy
Js  [Del- | Nej
vis
2015 Ledningen bir sikerstélla att X FrBgan hanteras pé konzernnlv, Foljs upp i.
Arsrapp | klassificeringen av hjdlpmedelslagret foljer samband med 8rsgranskningen 2018,
iD: 766  {god redovisningssed.
2016 Ladningan bor férstirka rutinerna kring X 1Enfigt uppgift piglr ett arbete Intarnt vid
Delér Inventering fér att sikerstdila att samtliga SL80 med att se dver och uppdatera
ID: 862  flager Inventeras | enlighet med géllande rutingerna kring Invertering och en
riktlinje. inventeringssaniordnare kommar att utses.
Folis upp | samband mad &rsgranskningen
2018,
20186 Ledningen bor sakerstalla att Svertagna X 1 samband med del8rsgranskningen 2018
Delér hislpmedel frén Sodexe exigterar och r noteras att de Gvertagna hilpmedien
ID: 863  jkorrekt vérdarade, numeta finhs inlagda | SESAM,
2017 Ledningen bér sikerstilla att verifierands Féljs upp | samband med &rsgranskningen
Rrerapp | specifikaticner bifogas 2018,
ID: 1294 | bokslutsdokumentationen fr balanskonton
kopplade till hjdlpmedelslagret
2017 Ledningen bar fortydliga rutinerna géllande Félis upp | samband med &rsgranskningan
Arsrapp inventering av hidlpmedelslager 53 att det 2018.
ID: 1295 {tydligt framadir vitka moment som ska
genomfdras och hur eventuelia differenser
ska hanteras
2017 Ledningen bdr sdkerstélla kontrollen dver Filjs upp | samband med &rsgranskningen
Arsrapp  |var verksarthetens lagerplatser for 2018.
ID; 1296 |hjalprnedelsartikiar 8r lokaliserade
Informationssikerhet
2015 Ledningen hér, | syfte att stérka by Ny rutin har tagits Fram f&r rapportering till
{(Projekt  informationssékerheten, sékerstélla att ledningan, Utformning och Implementering
9/2015) |rapportering skar till ledningen | enlighet kommer att granskas nérmre av revislonen
ID: 759  Imed faststilida styrdokument for under htigtan 2018, varfar
informationssékearhet. rekommendationen tillsvidare anges som
dalvis uppfylld. Féljs upp | samband med
&rsgranskningan 2018,
Informationsséikerhet [ mobila ldsningar
2017 @clningsn bér sikerstilla att Esplattor sem Behandlas | revisionens utdkade granskning
Arsrapp  envéinds vid mobfla virdtearmn har av Informationssikerhat vid SLSO under
ID: 1298 jautormnatiska spdrtar for nediaddning av histen 2018, Fblis upp i sambarnd med
externa prograrnvaror, for att minska risken drsgransikningen 2018,
att patiantuppgifter sparas eller sprids via
enheterna
Informationssdkerhet | Take Cara
2015 Ledningan bér falja upp om de tgérder i X Arbate pdgdr, Resultatet av arbetet
Deldr den centralt framtagna handlingsplanan kommar att implementeras fullt ut i SLSG:e
ID: 637 ]som hardr 5L.S0 har genormnférts handiingsplan 1 2- respektive B-Brs
perspektiv, Revisionen kommar att falja
upp rekommendatlionen i samband med en
utdkad granskning av informationssikerhet
under hdsten 2018, Foljs upp i samband
med &rsgranskningen 2018,
Inkdps- och utbetalningsprocessen
2016 Ledningen biir sdkerstélla att Inventering av X I likhet med tidigare &r noteras att
Deldr inlagda atteste#itter | bertirda system Sndvingar for behdrigheter anméls 13pande.
ID: 8611 {genomfdrs | enlighet med gallande riktlinje Ngon rutin fir frlig inventering finns dock
for attester, inte och risl finns dérmed for att
behérigheter missas att tas bort. Félis upp i
samband med deldrsgranskningen 2019,
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Sammanstilining 6ver l[dAmnade rekommendationer for Stockholms lEns
sjukvérdsomrade, Deldr 2018

Granslt | Rekommendation Btgirdat Kommentar
ningedr
Ja  [Pel INej
i
Inképsprocessen
2015 Ledningen bér se till att kontrollen av X Under &r 2017 Inleddes et arbete med att
Deldr logglistor av leverantérers fasta data dven forbattra rutinen kring granskning av
ID: 639 omfattar att genomfdrd féréndring dr logglistor dver faréndringar | fasta data,
relavant och att kontrolien dokumenteras, Datta har dnnu inte fardigstalits,
Granskning visar att kontroll av logglistor
Inte utftrts for samtilga ménader 2018,
Féljs upp | samband med drsgranskningan
2018, _
2015 Ladningen bér sakerstilla spirbarhaten | X 5150 har vidtaglt Atgérder man | samband
Deldr administrationen av beh&righeter till imed &rets granskning noteras att rutinen
iD: 640 §berdrda systarn &nnu inte f3ljs fullt ut d& &ndringar dven
kan ske via mall eller muntlig
kortespendens. Risk finng dven for att
hahbrigheter Inte tas bort nér en anstalld
3r &ndrad/avsiutad anstdlning, F8ljs upp |
samband med Srsgranskningen 2018,
Intéktsprocessen
2017 Ledningen bér forstérka uppféliningan ¥ | Bn arbetsgrupp bar tillsatts centralt som
Deltdr gillands KVA-registreringar i journal- och pdbdriat arbetet med att utforma en
ID: 1061 jkassasystam fir att sikerstiilla korrekt dndamalsentlg rutin fr uppfdlining av KvA-
fakturering av int&ktar ragistreringar, Folis upp | samband med
detdrsgranskningen 2019,
Kontroll av legitimationer
2017 Ladningen bdr regelbundet {olja upp att Félis upp i samband med &rsgranskningen
Deldr eutinen far kontroll av anstaildas 2018,
ID: 1059 {legitimationer fungerar
2017 Ledningen bor sa Il att det finns en rutin Faljs upp t samband med Srsgranskningen
Delar fir kontroll av legltimation hos inhyrd 2018,
10! 1060 {personal samt regelbundet f3lja upp denna
Lingprocessen
2015 Ledningen bor sdkerstilla att samtliga X SLSC har pabsriat ett arbate | syfte fr att
Daldr utanardningslistor fiir uthetalning av Bn farbattra rutinen, dock &r det fortfarande an
ID: 643 |kontrolleras och attesterns av respektive stor andel utanordningslister som inte
chef, attestaras. Vid deldrsgranskning 2018
noteras dven att analys och rdtiningar
utifrén signalllstor infér den slutliga
Bnekorningan Inte sparats och
dokumenterats, varfér sparbarhaten i
kontrollen dr obhefintlig, Fbljs upp | samband
e drsgranskningen 2018.
2017 Ledningen bir stikerstélla att X Inga stickprovsvisa kontrofler har utférks
Dal@r stickprovskontroll av dndringar | fasta cats i uncler 2018. Enfigt uppaitt frdn
ID; 1062 |lénesystemat utfors minadsvis | enlighet Ibneavdeiningen har kontrollen inte utforts
med géllanda rutin poa av vakanta tjanster och hog
arbetsbelastning. Foijs upp | samband med
Arsgransknlngen 2018,
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Sammanstélining over lamnade rekommendationer for Stockholms lans
sjukvardsomréde, Delar 2018

Reltommendation

Girpnsie Arglirdat Kemmeniar
ningsér
Ja Ehels | Naj
vig
2017 Ledningen b8r stérka rutinen vid X Ménadsvis tas logglistor ut §8r tvl
Deldr forindringar av fasta data rérands slumpméssigt utvalda parsoner pé
if: 1063 inyanstdliningar samt vid avslutande av lBneenheten, Dérefter kontrolleras
anstéllning logelistan av tv8 personer som ansvarar fér
att kontrollera atl samtliga &ndringar som
genomforts | 1Bnesystemet har HllEmpliga
och tiliriickliga underlag bifegade.
logglistan tas fram | pappersformat och
sparas, Denna rutin finns sedan tidigare &r
men rutinen har under 2018, 1 likhet med
tidigare &r, deck brustit. SLSO har Inltierat
anh dvarsyn (Or att effektivisera
utformningen av berérda kontroller
frambver. Féljs'upp | samband med
Srsgranskningen 2018,
Materiella anldggningstiligéngar
2016 Ledningan bdr uppdatara anvisningar for X Enligt uppyift aktiverar SLS0 humera
Deldr virdering av kestnader vid ombyggnad | ombyggnationer | externt férhyrd lokaler
ID; 864 axternt férhyrda lokaler s& att de féljer god som &r av virdehdjande slag nir ukgiften
redovigningssed. dverstiger ett halvt prisbasbelopp, Vi har
dock noterat att 51.50 inte uppdaterat,
gillance rikilinje "Anléggningstillgéngar -
rutin fér SLSO" i vilken det framgdr att
ambyganatloner | externt forhyrda lokaler
aktlveras om utgift fverstiger 150 TSEK,
Féljs upp | samband med Arsgranskningan
2018,
Omstéliningskostnader
2015 Ledningen bdr wtarbeta och kommunicera X I samband med delrsgranskning 2018
ﬂrsrapp interna riktlinjer for hanteringen av noteras att det utarbetats Interna riktlinjer
ID: 767 {omstéliningsprodekt [ syfte att sikerstdlla géllande hantering av omstallningsprojekt
att projektaktiviteter av
omstéliningskaraktér féngas upp och
flnansleras med bidrag fran SLL
Pensioner
20186 Ledningan for SLSO bor stirka den intarna X Efter ravislonens rekommendation glek
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JJ& Landstingsrevisorerna REVISIONSKONTORET

STOCKHOLMS LANS LANDSTING RK 2018-0035

DATUM 2018-10-19

Bilaga 3 Arbetsordning for styrelsen for
Stockholms ldns sjukvardsomrade

I denna bilaga beskrivs mer detaljerat revisionens granskning av styrelsens upp-
daterad arbetsordning for 2018, se avsnitt 2.3 i delrapporten. Granskningen har
skett med utgdngspunkt frin att arbetsordningen for styrelsen (nimnden) foljer
kommunallagen (KL) och fullméaktiges styrdokument.

Inom Stockholms lans landsting reglerar fullméktige SLSO genom reglemente for
landstingsstyrelse och ndmnder (reglemente)t, generella dgardirektiv?, specifika
dgardirektivs samt dgarpolicy och bolagsstyrningsprinciper (dgarpolicy)+. Det
sistnimnda dokumentet anger att SLSO &r en forvaltning som drivs under bolags-
liknande former. Utifrdn det och anviindning av begrepp som exempelvis fgardi-
rektiv, styrelse, ledning och verkstillande direktor, som i huvudsak inte anvinds
inom kommunalritten, och hinvisningar till aktiebolagslagen (ABL)5 placeras
nimnden i en kontext som vanligtvis ror aktiebolag. Revisionen har i tidigare
granskning® patalat for sivill landstingsstyrelsen som SLSO att styrelsen &r en
nimnd och verksamheten en forvaltning.

Generella dgardirektiv fastslar att styrelse och ledning ansvarar for att verksam-
heten foljer av dgaren beslutade styrande dokument, och ska se till att motsva-
rande interna riktlinjer och foreskrifter uppréttas. Styrelsen har faststillt en ar-
betsordning? i enlighet med de generella dgardirektiven. Av arbetsordningen
framgar att styrelsens arbete i forsta hand dgnas at frigor som avser verksamhet-
ens mal, inriktning, omfattning och kvalitet samt frigor av ovanlig beskaffenhet
eller stor betydelse i vrigt. Revisionen noterar att styrelsen inte definierar vad
fragor av ovanlig beskaffenhet eller stor betydelse i vrigt ar. Ordet beskaffenhet
ar forbehallet fullmiktige, da fullmiiktige i enlighet med 5 kap. 1 § (KL) ska be-
sluta i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for lands-
tinget.

I det foljande &terges i kursiv stil i ruta de avsnitt i den uppdaterade arbetsord-
ningen som revisionen bygger bedémningen i delrapporten pa. Direfter dterges
bestdmmelser 1 aktiebolagslagen (ABL) och kommunallagens motsvarande be-
stimmelser liksom eventuella bestimmelser i fullméktiges styrdokument. For
varje del framgir revisionens kommentarer. Kommentarer som galler landstings-
styrelsen kommer att framféras i revisionens delrapport for styrelsen.

! Dnr: LS 2017-1197

2 Dnr: LS 2017-1467

3 Dnr: LS 2015-0385

4 Dnr: LS 2017-1467

5 SFS 2005:551

& Se Arsrapport 2017 for landstingsstyrelsen (dnr: RK 2017-0029) och &rsrapport 2017
fér Stockholms lins sjukvardsomrade (dnr: RK 2017-0026)

7 2018-02-13
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Arbetsordningen

Arbetsordningen for styrelsen ska faststéillas Grligen. Ett exemplar av arbets-
ordningen ska tillstdllas varje styrelseledamot och styrelsens sekreterare, sjuk-
vérdsdirektiren samt utsedd foretrddare fér landstingets revisorer.

Av 8 kap. 46 § (ABL) framghr att styrelsen i ett publikt akticholag frligen ska fast-
stilla en skriftlig arbetsordning for sitt arbete, Vidare 1 9 kap. 1 § (ABL) anges att
et aktiebolag ska ha minst en revisor.

Enligt 5 kap. 44 § (KL) gka fullinfiktige anta reglementen om namndernas verk-
samhet och arbetsformer. Av 12 kap. 4 § (KL} framgiy att fullmilktige dven utser
de frtroendevalda revisorerna, Enligt kapitlets 8 § ska revisorerna i sin gransk-
ning bitriidas av saldiunniga som de gjilva viljer och anlitar i den omfattning som
behivs fir att fullghra granskningen., Fullmékiige har utgett 7 fortroendevalda re-
visorer fér SLSO, som bitriids av revisionskontoret.

Revigionens keimpmentaver:

Att styrelsen (niimnden) arligen ska faststilla en arbetsordning hirleds till be-
stimmelsen 1 ABL, K. innehéller inget motsvarande krav somn { ABL utan en
némnds verksamhet och arbetsformer ska regleras i ett reglemente, Bland revis-
ionen (revisorerna tillsammans med sakkunniga) finns ingen utsedd foretradare
varav formuleringen #r felaktig,

Styrelsens ordfirande svarar i sarmréd med sjukvérdsdirektoren for tolkning
och tilliimpning av denna arbetsordning.

ABL innehiller ett antal bestdimmelsers som giller f6r verkstillande direktdr. Det
betyder att en anstilld direktér har en central roll i verksamheten, som ocksé in-
nebir ett straffansvar enligt t.ex, 30 kap. 1—2 §§ (ABL). Enligt 7 kap. 11 p.3 §
{ABL) ansvarsprovas styrelsen och VD av en auktoriserad revisor, IL skiljer sig
mot ABL eftersom endast de ledaméter nimnden har verksamhetsansvaret enligt
6 kap, 6 (KL)® och ansvarsprévas av fullmiktige.

KL innehiller eti fital bestimmelser fér anstilida, PA chefsniva giller det frimst
landstings-, region- eller kommundirektorente och for évriga forvaltningsehefer,
motsvarandesjukvirdsdirektiren, ghller bestimmelserna f6r valbathetshinder, jév
och delegering av beslutanderiitit, Bestimmmelser £or jiv och delegering géller
iven anstilld som inte har en chefsposition.

¥ Se 8 kap. 27-36 §§ (KL)

® Bestédmmelsen anger att nimnderna ska var och eh inom sltt omride se tili att verk-
samheten badrivs | enlighet med de mé! och riktlinjer som fullméktige har bastimt samt
de bestdmmelset i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa
ge tll att den interna kontrollen 4r tillr4cklig och att verksamheten bedrivs p8 ett i 6vrigt
tillfredsstallande sétt,

18 Sa 7 kap. L-2 §§ (KL)

U Sa 7 kap. 1-7 §§ (KL)
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Revisionrens konywnentarer:

Arbetsordningens bestimimelse omfattar bide ledaméter och sjukvrdsdirekis-
ren. Att ordforande svarar i samrid med sjukvirdsdirekibren fér tilldmpning av
arhetsordningen innebir att sjulvirdsdirektoren 4r en del av styrelsen (nimn-
den), vilket en anstilld inte kan vara enligt K. Styrelsen (nimnden) som kollektiv
ska svara for tillimpningen av arbetsordningen, medan sjukvirdsdirekttren kan
bistd i tolkningen av den.

Verksamhet

SLSO bedriver hilso- och sjukvdrdsverksamhet { enlighet med uppdray frén
landstingsfullmektige.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten drivs { enlighet med av landstingsfuli-
midktige faststilit reglemente, dgarpolicy och dgardirektiv samit duriga sgyrande
dokument, Styrelsen ansvarar ocksé for att dessa styrande dokument omséitts 1
interna, verksamhetsanpassade riktlinjer och styrande dokument,

Styrelsen ansvarar for ait verksamheten bedrivs effekiivt och att den interna
verksamhetsstyrningen dr dndamdlsenligt utformad, Styrelsen har ansvar att
utforma en god intern konircll med utgdngspunkt i beshut fattade av landstings-
SJullméiktige och landstingsstyrelsen,

I 3kap. 1§ (ABL) anges att en bolagsordning bl.a. ska ange foremélet fér verksam-
het, dvs. utgdra regelverket bolagets verksamhet,

Enligt 6 kap. 6 § (KL) ska nimnderna var och en1 inom sitt omride se till att verl-
sambeten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige har be-
stamt samt de bestimimelser { lag eller annan forfattning som ghller fér verksani-
heten, De ska ocksi se till att den interna kontrollen &r tilleicklig och att verksam-
heten bedrivs pé etl 1 Gvrigl tlifredsstillande sitt,

I reglementet och specifika dgardirektivet regleras SLSO:s verksamhet och syfte.
Enligt specifika dgardirektivet ir styrelsens angvar att uppna faststallda mélen
inom ramen {6r de ekonomiska kraven, genomfora Svriga uppdrag frin lands-
tingsfullmaktige till verksamheten och f6lja tillimpliga lagar och regler samt av
iigaren beslutade styrande dokument. Agarpolicyn reglerar dven styrelsens verk-
samhetsangvar och uppgifter,

Revisionens kommentarer;

Med utgangspunkt i KL:s bestimmelse ska styrelsen (nfimnden) bedriva verksarm-
heten i enlighet med s8vil vad fullmaktige beshutat som bestimmelserna i lag eller
annan forfattning som giller for SLSO. Siledes Ar styrelsens (ndmndens) ansvar
mer oinfattande in bara att folja vad fullmiktige har beslutat, Arbetsordningens
bestimmelse om intern kontroll féljer inte helt bestimmelsen i KL, d& nimnden
ska se till att den interna kontrollen &r tillréicklig.
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Styrelsen och dess ansvar

Styrelsen bestdr av ordforanden, sami yiterligare fyra ledamdéter samtliga ut-
sedda av landstingsfullméktige. Till styrelsen ska landstingsdirekiéren eller av
landstingsdirekttren utsedd representant adjungeras,

Av ABL!s bestiimmelsert2 framgar att bolagsordningen ska ange antalet ldgsta och
hégsta styrelseledamiiter respektive styrelsesuppleanter, Bolagsstimman utser
styrelsen, dvs. styrelseledamiter och eventuella styrelsesuppleanter. Tnom aktie-
bolagaritten kan adjungering anviindas som en mdjlighet for en bolagsstyrelse att
tillfiira kompetens till styrelsens arbete.

Enligt 6 kap. 16 § (KL} ska en nimnd best av bide ledaméter och ersittare till det
antal som fullmiklige bestimmer. Fullmiktige beslutade go17-12-05 att SLSO:s
styrelse ska bestd av fyra ledamdter och en ordfSrande, Adjungering 4r inte moj-
ligt fdr en ndmnd. Av 6 kap. 25 § framgir att en ndmnds sammantréiden ska hillas
inom stingda dorrar.@ Vidare anges i lagen enligt 6 kap. 26 § att en ndmnd far
kalla de personerts som behfvs for att l#mna upplysningar pd sammantridet. Be-
stimmelsen innebie att nimnden gjilvstandigt beslutar vem som har ndrvaroritt
i syfte att limna upplysningar pi sammeantridet. Valbarhetshinder, son fastslis |
7 kap, 3 § (KL), innebér att en divektdr inte &r valbar till fortroendeuppdrag i
landstinget.

Agarpolicyn anger att styrelseledaméter utses av landstingsfullmiktige och an-
miils pd bolagsstimman. I policyn framgfy fven att suppleanter kan utses. Speci-
fika Bgardirektivet anger att Hll styrelsen ska landstingsdivekifren eller av lands-
tingsdirektdren utsedd representant adjungeras,

Revisionens kommmentarer:

Med utghngspunkt i fullméktiges beslut har styrelsen inga ersiittare, vilket inte r
i Bverensstimmelse med K1, Enligt 7 kap. 3 (KL} kan inte fullmikiige hesluta att
landstingsdirektiren eller av divektdren utsedd representant ska ha permanent
nérvaroritt. Namnden Br gjilystiindig att besluta vem son har nirvaroritt i syfte
att limna upplysning. Denna friga kommer revislonen dven framhilla i delérsrap-
port till landstingsstyrelzen, Om en enskild tillits delta vid styrelsens (nirndens)
sammantride utan formellt stéd finns risk att styrelsen (ndmnden) bryter mot
KL:s bestimmelse att en nimnds sammantriiden ska héallas inom stingda dorrar.

Begreppet adjungerad anviinds inte i KL, utan ordfirande, ledaméter och ersit-
tare anviinds som begrepp fir de personer som valts till en ndmnd.

Den formella méjligheten fdr styrelsen (nimnden) ar att kalla personer enligt KL
ir om det behovs for att limna upplysningar pd sammantridet.

2 gp 7 kap. 1, p.7 § (ABL} och 8 kap. 3, 8 §§

3 Vidare i bestammelsen anges att narnnden dock far besluta att dess sammantifiden
ska vara offentliga, om fullméktige har medgett det. En ndmnds sammentriden ska dock
alltid h3llas Inom sténgda ddrrar | drenden: 1) som avser myndighetsutdvning, eller 2) i
vilka det férekommer uppglfter som omfattas av sekretess hos ndmnden.

4 Ledamot ellar en ersditare i fullmaktige, en annan ndmnd eller beredning, en ravisor,
en anstélld hos kemmunen eller landstingat aller en sérskild sakkunnig.
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Féretrddare for de anstéllda vid SLSO har néidrvarordtt vid styrelsens samman-
traden med fyra personer. For var och en av dessa fyra foretrddare fir en ersdt-
tare utses. Undantag frén ndrvarordtten géller fir drenden som avser myndig-
hetsutéuning mot enskild, drenden som avser forhandlingar och konflikter med
arbetstagarorganisation samt drenden som avser upphandling av varor och

titnster.

ABL inneh#ller flera bestimmelser’s avseende arbetstagarrepresentanter, Enligt 7
kap. 10 § (KL) fir personalforetridare utses bland de anstillds for varje nimnd.
Det far hogst utses tre personalfSretridare och tre ersiittare, Av kapitlets 14 §
framgar att personalfdretrédare inte har ritt att nirvara vid handliggning av; 1)
drenden som avser myndighetsutévning mot nigon enskild sévida inte drendet
rér en obestémd krets av enskilda, 2) forhandlingar med en arbetstagarorganisat-
ion, 3) uppsgningar av kollektivavtal, 4) arbotskonflikter, 5) rattstvister mellan
kommunen eller landstinget och en arbetstagarorganisation, 6) eller drenden som
avser bestillning eller upphandling av varor och jinster,

Agarpolicyn anger att arbetstagarna i ett aktiebolag med minst 25 anst#lida har
rétt att utse styrelseledaméter och suppleanter fér dem enligt lagen om styrelsere-
presentations, ‘

Revisionens kommentarer:

Arbetsordningens bestimmelse fljer inte KL eftersom lagen anger att hijgst tre
personalféretridare och ersittare fir utses, Arbetsordningens hestimmelse sak-
nar reglering o att personalféretriidare inte fAr niirvara vid styrelsens (nfimn-
dens) handlaggning av uppsigning av kollektivavtal, rittstvister mellan lands-
tinget och en arbetstagarorganisation och bestillning av varor eller tjinster,

Styrelsens arbetsuppgifter

Siyrelsen har skyldighet ait fortlépande bedéma SLSO:s ekonomiska situation
samt att se till att organisationen betrdffande bokféringen och medelsforvalt-
ningen Wllférsdkrar och medger en tillfredsstdllande kontroli,

Enligt 8 kap. 4 § (ABL}) ska styrelsen se till att bolagets organisation #r utformad
g8 att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska forhillanden i
dvrigt kontrol-leras pd ett betryggande sitt. Bokforing for bolag tegleras i drsredo-
visningslagent?,

Enligt 6 kap. 6 § (KL) ska nimnder bl.a. tillse alt den interna kontrollen 3z tll-
récklig. Fragor om bokforing ftr kommunal verksamhet regleras i lagen om kom-
munal redovisning® och avseende medelsforvaliningen giller av fullméaktige an-
fagna riktlinjer.

% Se t.ex, 8 kap. 2 och 8 kap. 15 §
1% SFS nr: 198711245

17 SFS nr: 1999:1078

18 SFS nr: 1997:614
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Revistonens kommentarer:

Eftersom SL8O #r en nimnd giller inte ABL:s bestimmelser, Styrelsens (nfimn-
dens) grunduppdrag r att tillse att verksambeten bedrivs 1 enlighet med KL:s be-
stimmelse. Det forutsiitter en organisation som omfattar bide ekonomi och verk-
sambhet, Likasa en uppfolining som avser sivil ekonomi som verksamhet,

Utbva tillsyn Sver att sjukvérdsdirektéren fullgor sina dligganden och vid behov
ge denne kompletterande rikilinjer och anvisningar,

Tillsynsansvaret regleras i 8 kap. 4 § (ABL) i och med styrelsens ansvar fér bola-
gets organisation och férvaltningen av bolagets angeliigenheter, Givet att en VD
gka svara f6r den lopande forvaltningen ska styrelsen utéva ett tillsynsansvar dver
denne, Motsvarande ansvar anges i 4garpolieyn, dér en av styrelsens huvudsakliga
uppgift &r att f6lja upp och kontrollera verkstillande direktérs forvalming,

[ KL anges att nimnden enligt 6 kap. 3 § beslutar i friigor som rér forvaltningen
ochifrigor som de enligt lag eller annan forfatining ska ha hand om. Namnderna
beslutar ocksA i frAgor som fullmiktige har delegerat till dem. Namndens verk-
samhetsansvar ragleras som tidigare némnti 6 kap. 6 § (KL),

Revisionens kommentarer:

Tillsynsansvaret som en bolagsstyrelse har éver sin VD ér inte Sverfarbart till en
forvaliningschef i landstingskommunal verksamhet. Fér att SLSO:s styrelse ska
efterleva bestimmelserna i KL behover den ha kontroll dver férvaltningen som
helhet, inte specifikt sjukvardsdirekttren, Férvaltningen hor specifikt ses som ett
bitriide som bistar styrelsen i dess verksamhetsutovande. I det fall komplette-
rande rikilinjer och anvisningar ska ges, btr dessa gilla for hela forvaltningen.

Faststdlla instruktion for sfukuvdrdsdirekidren samt delegation av beslutanderdtt
till siukvdrdsdirekioren. '

Arhetsordningen innehdller flera likalydande bestimmelser:

Styrelsen ska besluta om instruktion avseende arbetsfirdelning mellan styrelse
och sjukvérdsdirektor.

Styrelsen ska uppritia en skriftlig instruktion och delegationsordning for sjuk-
vdrdsdirektiren, av vilken det ska framg@ sjukvérdsdirekitirens arbetsuppgif-
ter, arbetsfordelning mellan sjukvérdsdirektdren och styrelsen samt delegering
av beslutanderdit Hll sfukvdrdsdirektiren.

Av 8 kap. 4 § (ABL) anges ati om vissa uppgifter delsgeras till en ellet flera av sty-
relsens ledaméter eller till andra, ska styrelsen handla med omsorg och fortls-
pande kontrollera om delegationen kan upprétthillas. T samma kapitel fastslér 46
§ att styrelsen i ett publikt akiicholag i skriftliga instruktioner ska ange arbetsfor-
delningen mellan & ena sidan styrelsen och & andra sidan den verkstillande direk-
tiiren och de andra organ som styrelsen inrittar, En verkstillande direktdr ska en-
ligt 29 § skota den lopande f6rvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvig-
ningar.
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Agarpolicyn anger att styrelsen ska besluta om arbetsordning och instruktion fir
verkstillande direktren. Reglementet fastslar inget motsvarande krav pi Svriga
némnder, med undantag fér Karolinska.

Enligt KL finns endast en bestimmelse om att landstingsstyrelsen ska faststilla en
instruktion for landstingsdirektéren. Férutstitiningar fér nimnd att delegera be-
shutartde-rétt slis fasti 6. Kap 37-39 och 7 kap. 5—7 §§ (RL).

Revisionens konmentarer:

Arbetsordningens bestimmelse rérande arbetsordning for sjukvirdsdivektbren
fdljer ABL och #igarpolicyn, men inte KL dir en faststilld instruktion endast galler
en konumun-, landstings- eller regiondirektor,

Uppdrag till férvaliningschef och tjinstemén i en férvaltning styrs istillet genom
t.ex. beslut, rikilinjer, instruktioner och rutiner inom sirskilda omraden eller upp-
gifter,

Ordférandes uppgifter

Styrelseordforandens roll och ansvar ska ocksé definieras.

Genom regelbundna kontakter med sjukvérdsdirektbren aktivt f6lja SLSO:s
verksamhet.

Styrelsens ordforande ska { princip ha tillydng Hll samma information kring vé-
sentligare frdgor i verksamheten som den sjukvérdsdirektéren har tilgdng il

ABL angeri 8 kap. 1718 8§ att en styrelse med mer in on ledamot ska ha en ord-
forande, sorn ska leda siyrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgir sina ha-
vuduppgifter®, Styrelseordforanden ska se Hll att sammantraden hills nir det be-
hévs, I ABL2 fastslés att en styrelseordférande for ett bolag har ett straffansvar,

Styrelseordfirandes ansvar enligi igarpolicyn #r att se till att styrelsens arbete be-
drivs effeltivt och att styrelgen fullgdr sina &taganden. I policyn anges sju exempel
Pl uppgifter som styrelseordfrande sirskilt ska ansvara for, t.ex, tillse att styrel-
sen erhaller tillfredsstallande information och beslutsunderlag, kontrollera att
styrelsens beslut verkstills och se il att styrelsen arligen utviirderar sitt arbete.

En namndsordférandes ansvar enligt KL:s bestimumelserat dr att kalla 11l sawn-
mantriiden, leda sammantréden, limna upplysningar vid fullméktiges samman-
triiden om fullméktige begir det och vid delegerad beslutanderitt besluta 1 #ren-
den som &r s8 bridskande att nimndens avgirande inte kan avvaktas.

Reglementet anger att en ordférande ansvarar for att kallelse utfardas till sam-
mantriden, leder sammantriden och justerar sammantridesprotokoll.

2 Ga 8 kap. 4-5 §§ (ABL),
M Se 29 kap och 30 kap | ABL.
2 Sa K kap. 41 § och 6 kap.
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Revisionens kommentarer;

Arbetsordningens bestimmelse foljer bestimmelserna i ABL och dgarpolicyn,
vilka reglerar ektiebolag. En ordférande har kommunalréttsligt ingen annan still-
ning #n ndgon annan del av styrelsen férutom de frigor som rir att utfirda kallel-
ser, leda samamantrdden och se till att protokoll fors. Siledes finns inget krav att
yiterligare definiera ordférandes roll och ansvari en arbetsordning.

Slutsatsen avseende dgarpolicyns bestimrnelse for styrelser som bedrivs i bolags-
likinade former kommer att riktas mot landstingsstyrelsen i revisionens delrap-
port.

Overvaka att styrelsens Guriga ledamiter genom sjukuvérdsdirektiirens forsorg
Jortdpande fir den information som behfus for att styrelsen ska kunna utvér-
dera hur uppdraget uifirs, bedéma SLSO:s ekonomiska stillning och uppmiirk-
samt folja SLSO:s utveckling.

Ansvara for att styrelsen korrekt fullgér sina centrala lagstadgade uppgifter och
ait handldggningen av styrelsetirenden sker i formell fverenssttiimmelse med
landstingets styrande dokument och denna arbetsordning.

Arbetsordningen innehéller flera bestimmelser som Hr i princip likalydande:

OrdfSranden forbereder styrelsens sammantréiden | samréd med sjukvérdsdi-
rekibren. Sjukudrdsdirekitren administrerar styrelsens arbete och har huvud-
ansvaret for foredragningar och information om drenden pé dagordningen.

Ordforanden ska tillsammans med sfukodrdsdivekioren forvissa sig om att leda-
mdterna i god £d far tillréickligt belysande underlag for alla éirenden som fore-
ltigys styrelsen, som information eller som underlag for beslut i styrelsen.

Ordfaranden ansvarar for att kallelse utfirdas Hil sammantréden, Kallelsen ska
vara skriftliy och innehdlla tid och plats for sammantridet, Foredragningslista
upprdttas av ordforanden 1 samrdd med sjulvérdsdirekiéren.

Av 8 kap. 27 § (ABL) framgar att styrelsens ordforande ska se 1l att sammantri-
den hills nir det behovs, Enligt kapitlets 21 § fir beslut inte fattas i ett drende, om
samtliga styrelseledaméter inte fatt et tillfredsstillande underlag for att avgora
drendet. Angvaret att beslutsunderlagen dr tillfredsstillande Avilar den som Hl11-
handahéller materialet, vanligen styrelsens ordfrande eller verkstillande direk-
.22 Av igarpolicyn framghr att styrelsens ordférande efter samrdd med verkstil-
lande direkttren ska faststédlla forslag till dagordning f6r styrelsens sammantride.

15 kap. 53—56 §§ (KL)% regleras att ett sammantriide kriiver ledning av en ordfs-
rande. Sammantridet kan ledas av ordinarie ordférande eller vid dennes férhin-
der en nérvarande ledamot som utses till ordférande. Niimnden bestimmer enligt
6 kap. 23 § {KL) om tid och plats f6r sina sammantriiden, Enligt 6 kap, 26 § fir

2 Himtat friin Karpov Groups kommentar till ABL,
P16 kap. 33 § (KE) géirs en hanvisning tlll bestimmelserna | 5 kap, 53 56 88 (KL).
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nimnden kalla de personer som behdvs f6r att limna upplysningar pé samman-
tridet.

Att ett sammantride forutsitter ledning av en ordférande fastsids iven ivegle- -
mentet.24 Enligt reglementet ansvarar ordféranden fér att bl.a. kallelse utfirdas
till samnmantriidena, I reglamentet regleras inte forvaltningschefers ansvar och
uppdrag, vilket férklaras av att ett reglemente ska reglera nimndernas verksam-
het och arbetsformer; inte anstiilda,

Revisionens l;ommentarer:

Som tidigare beskrivet dr styrelsen (nimnden) ett kollektiv som har elt gemen-
samt ansvar att verksamheten bedrivs enligt 6 kap. 6 § {KL). KL:s bestimmelse
innebir dven att det dr styrelsen (ndmnden) som begir den information som
Lefive f6r att styrelsen ska uppiylla sitt verksamhetsansvar.

Arbetsordningens bestimmelser giller dven fir sjukvirdsdirektoren, Det innebir
att sjukviirdsdirekttren ir en del av styrelsen vilken denne inte kan vara snligt KL,

Ordférande her kommunalriitteligt ingen annan stillning #n nigon annan del av
styrelsen forutom de frégor som rér att utfirda kallelser, leda sammantriden och
se till att protokell {6rs. Att kalla till sammantriden innebér alt ordférande ansva-
rar for att frenden med dess beslutsunderlag som styrelsen ska handlégga dr till-
rickligt kvalitativa och belysta, Arbetsordningens bestiimmelser kan uppfattas
som att besTutsunderlagen uppréttas i samréd mellan ordférande och gjukvardsdi-
rektoren. I en ndmnds adminigtration, dir Arendeberedninggprocessen ingdr, be-
reds drenden och uppriittas beslutsunderlagen som keiive f8r ett beslut i ndmnden
av tjinsteman lnom forvaliningen, Vid avvikande mening kan ordfSrande (som &r
ansvarig for att beslutsunderlagen skickas ut) eller nfimnden antingen uppdra till
tjansteman att giira eti tilige tll Hanstewtldtandet/tjansteskrivelsen eller biligga
egen skrivelse, P8 54 sitt skilis fj#insteminnens respektive nimndens beddmning
at.

Besluta i drenden som dr sd bradskande att styrelsens avgdrande inte kan av-
vakias (6 kap. 36 KL),

Som tidigare beskrivet innehafler savil ABL som KL bestimmelser rérande dele-
gering av beslutanderitt, Av 6 kap, 39 § (KL) fir en nimnd uppdra att ordfran-
den, eller en annan ledamot gom néimnden har utsett, att besluta pi nimndens
vignar i drenden som dr s bridskande att nimndens avgirande inte kan avvak-
tas. Enligt kapitlets 40 § ska nimnden besluta i vilken utstrickning beshut som
har delegerats ska anmélas till den.

# I reglementst fastslis att om varken ordféranden eller vice ordfdranden kan narvara
vid ett sammantrédde med ndmnden, utser ndmnden en annan ledamot att f&e tillfElet
vara ordf8randa, Tills valet har forréttats fullgér den 1 tjdnsten dldste ledamoten | ndmn-
den ordférandens uppgifter.
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Revisionens kommmentarer:

Arbetsordningen bestimmelse dr delegering av beslutanderiitt som vanligtvls in-
gér i styrelsens (ndmndens) delegationsordning, I det fall bestimmelsen ska lovar-
sti i arbetsordningen behdver styrelsen (ndmnden) besluta hur ordfdrandes be-
slut ska anmaélas till siyrelsen (nimnden).

Sammantriden

Sjukvérdsdirektiren kan delegera tll medarbetare att vara foredragande i en-
skilt dirende

Som tidigare beskrivet innehaller sdvil ABL som KL hestiimmelser rorande dele-
gering av heslutandertitt. Namnden fir kalla de personer sora behdvs for att 1imna
upplysningar ph sammantradet.

Revisionens kommentarer:

Arbetsordningens bestdmmelse dr ingen delegation utan nimnden kallar de per-
goner gom behdvs for att ldmna upplysningar pd sammantrédet.

{...) Varje beslutstirende pd styrelsens dagordning ska &ifélias av eti underlag.
Av detta ska framgd frdgesidliningen samt forslag till besiut som sjukvdrdsdi-
rektiren onskar foresld styrelsen.

Som tidigare beskrivet reglerar ABL kraven pa beslutsunderlagen for en bolags-
styrelse beslutefattande.

KL st#ller inget formellt beredningskrav av drenden 1 nimmder i jimfSrelse med
fullmiktiges drenden. [ KL finns inte nigra specifikt uttalade krav pé kvaliteten i
beredningen av ett drende. T forvaltningslagens?s 9 § anges ait ett Hrende ska
handliggas s3 enkelt, snabbi och kosthadseffektivt som méjligt utan att rittssi-
kerheten eftersiitts, Detta &r ett riktmiirke f6r kvaliteten i Arenden och i dess be-
shutsunderlag,

Revisionens kammentarer:

Det dr firvaltningen, inte sjukvardsdirektéren som enskild, som féreslir styrelsen.
vilket heslut som hér fattas.

Sfukvérdsdirektiren ansvarar fir att ett drende som omfaltas av primdir for-
handlingsskyldighet eller primdr informationsskyldighet enligt MBA eller MBL,
blir foremdl for forhandling med de anstdlldas fackliga organisationer innan
drendet ska beslutas av styrelsen. I anslutning il ett sidant tirende ska inform-
eras om huruvida de fackliga organisationerna har Hllstyrict efler avstyrkt den
Joreslagna férdndringen.

# SFS nr: 2017: 900,
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Revisionens konumentaren:

Utghngspunkten #ir att styrelsen, som arbetsgivare, har ansvar for att frhand-
lings- och informationsskyldigheten efterlevs, Ansvaret kan inte Sverfiras till
gjukvardsdirekiéren utan denne kan 3 till uppgift att forhandla aktuella drenden
med personalorganisationer infér styrelsens (nimndens) beslut,

Om minst tre ledaméter begdr det ska extra sammantride héllas. Sddan begii-
ran ska framstillas till styrelsens ordférande eller till sjukvdrdsdivektiren som
har att omedelbart sumrdda med styrelsens ordférande. Déirefter kallas till ex-
tra styrelsesammantride.

Av 6 kap. 22 § (KL) framgAr att nimnderna bestimmer tid och plats for sina sam-
mantréden, Sammantriden ska hallas om minst en tredjedel av nimndens leda-
méter beghr det eller om ordforanden anser att det behévs,

Reglementet reglerar att ndmnden bestdmmer tiden f8r sina sammantriden varje
ar, Namnden sammantrider ocksi niir ordféranden anser att det behvs eller nir
minst en tredjedel av ledambterna begir det,

Revisionens kommentarer:
Arbetsordningens formulering Gverensstimimer inte helt med KL och reglemen-

tet,

Protokoll

(...} Om en ledamot som har reserverat sig mot ett beshtt vilf motivera reservat-
fonen ska ledamoten gira detta skriftligt.

Fullstindiga protokoll ska tillstitllas revisorer och revisorserséittare.

Av 4 kap, 27 § (KL) framgar att en fériroendevald som har deltagit i avgbrandet av
ett drende fir reservera sig mot beslutet. Reservationen ska anméilas innan sam-
manirédet avslutas, Reservationen far vara motiverad eller omotiverad (blank)
och kan vara gkriftlig eller muntlig.=6

Reglementet fastslir att om en ledamot som har reserverat sig mot et beshut vill
motivera reservationen ska ledamoten gora detta skuifiligt. Motiveringen ska lim-
nas il nimndens sekreterare fore justering och senast dagen efter sammantri-
desdagen.

Revisionens kominentarer:

Det kan konstateras ait reglementets krav rérande reservation inte féljer KL:s be-
stimmelse, vilket kommer att rikias mot landstingsstyrelsen i revisionens delrap-
port. I och med att arbetsordningens bestimmelse ir likalydande som reglemen=

tet, fljer arbetsordningen heller inte K1,

% Madell Tom, Lundin Olie (2018). Kommunallagen en kommentar, Férfattarna och
Norstedts juridik AB, 5.107.
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Revision

Revisorerna ska granska att SLSO:s verksamhet bedrivs effekiivt och éindamdls-
enligt, att den interna kontrollen ér tillrdcklig och att rdkenskaperna dr réttui-
sande.

Styrelsen och sjukvdrdsdirektdren ska ge revisorerna tilifélle att genomfora
granskningar { den omfattning som revisorerna anser vara nddvdndig samt
limna de upplysningar och det bitriide som revisorerna begiir,

I KL:s 12 kapitel regleras revision av komumumal verksamhet. Av 1 § framgir att re-
visorerna granskar irligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas eller fullmékiigeberedningarnas verk-
samhetsomriden, Revisorerna privar om verksamheten skots pi ett indamélsen-
ligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt, om rikenskaperna #r
réittvisande och om den interna kontrollen som gérs inom nimnderna r tillvdck-
lig. Av 9 § framgér att bl.a. nimnderna, de enskilda ledamdterna och de anstillda
dr skyldiga att 1amna revisorerna de upplysningar som behdvs for revisionsar-
betet.

Revisionens kommentarer;

Arbetsordningens beskrivning av revisorer och revisionen Sverensstimmer inte
med KL:s bestirnmelser om revision, Méjlighet till granskning ska inte ges utan
styrelsens ledam&ter och de anstilida dr skyldiga att limna revisorerna de upplys-
ningar som behdvs f6r revisionsarbetet,
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Yitrande éver landstingsrevisorernas avsrapport 2017 for Stockholms Lins
sjulvardsomrade

Arendet

Revisorerna i revisorsgrupp II har vid sammantride 2018-04-10 beslutat att Gverlimna
arsrapport 2017 ill styrelsen for Stockholms lans sjukvirdsomrade for yttrande senast
2018-09-28. I den drliga revisionen prévas om verksamheten har bedrivits pé ett
dndamélsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna &r rittvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillricklig. Revisorerna énskar sarskilt
styrelsens synpunkter nir det giller att sikerstilla intern styrning och kontroll som
utifran genomford granskning beddms vara inte helt tillriicklig.

Nedan redovisas forvaltningens kommentarer tll revisorernas synpunkter avseende
intern styrning och kontroll.

Revisorerna har i sirskild ordning granskat styrande dokument for landstingets
namnder, utskott och beredningar med avseende pi om dessa ir tillriickligt tydliga nir
det géller ansvar, uppgifter och befogenheter. Fr SLSO:s del har granskningen avsett
reglemente, generella och specifika dgardirektiv, styrelsens arbetsordning, instruktion
och delegationsordning for sjukvérdsdirektéren, riktlinje for delegation och verkstéllighet
samt riktlinje for delegering av arbetsuppgifter inom hiilso- och sjukvard.

I landstingsrevisorernas deléirsrapport 2017 pipekade revisorerna att det fanns vissa
otydligheter och inkorrekta begrepp i SLSO:s reglemente, delegationsordning samt
dgardirektiv. Dessa synpunkter 4r nu korrigerade och styrelsen beslutade i februari om en
reviderad arbetsordning med instruktion och delegation till sjukvardsdirektbren samt
vidaredelegation inom forvaltningen delegationsordning. SLSO kommer framover
kontinuerligt att uppdatera delegationsordningen for att sikerstilla dess aktualitet samt
under dret folja och sikerstilla att delegationsbeslut fattas och redovisas pa ett korrekt
satt. SLSO kommer dven att under &tet fortsétta arbetet med att utveckla styrelsens
arbetsformer. SLSO har skapat ett kansli med ett sirskilt ansvar for arbetet med styrelsen
arbetsformer.

Vidare framfor revisorerna vikten av att minska beroendet av
hjilpmedelsverksamheterna samt stirka den ekonomiska uppfdljningen av
hjilpmedelsverksamheterna samt den interna kontrollen av hjélpmedelslagret.

SLSO har pébdrjat ett omfattande arbete med att stiirka den interna kontrollen av
hjdlpmedelsverksamheten. Det har tagits fram en &tgérdsplan déir en forstérkning av
bokslutsprocessen, en 6versyn av inventarier, ink3p samt en samlokalisering av
upphandlingsfunktionen dér upphandlarna for hjalpmedelsverksamheten sedan véren
2018 &r samlokaliserade med inkop och upphandling centralt p& SLSO ingr.

Hjalpmedelsverksamheten ér komplex och avtalens konstruktion innebir att vissa delar,
som exempelvis bestallningsportalen, ligger utanfor SLSO:s kontroll.
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Tillsammans med en extern konsult har hjilpmedelsverksamheten tagit fram skriftliga
rutiner och en instruktion for bokslutsprocessen. En rekrytering av lokala ekonomer
plgdr. Arbetet piborjades i januari 2018 och forvintas piga fram till sommaren 2018.

Arbetet med att genomftra en risk- och konsekvensanalys gillande attest vid inkdp utan
avtal inom hjdlpmedelsverksamheten har pabdrjats. SLSO arbetar aktivt med att stirka
hanteringen av delegationsbeslut angéende inkdp for hela forvaltningen samt férstirka
kontrollen av delegationsbeslut som rapporteras till styrelsen. Detta blir en del i arbetet
med att stérka styrelsens arbete och ansvar och kontroll. Arbetet med att stirka den
interna kontrollen kommer att fortg under 2018.

Revisorerna pépekar att SLSO bér arbeta for att minska beroendet av
hjidlpmedelsverksamheternas resultat och att beroendet har 6kat ytterligare under Aret.
SLSO arbetar kontinuerligt med att minska beroendet av hjilpmedelsverksamheten och
kommer att fortsitta detta arbete under 2018.

SLSO arbetar vidare med att stéirka de resultatenheter som visar ett negativt ekonomiskt
resultat. Inom primérvarden har det tagits fram ett 7-stegs program dir ledningen fér
verksamhetsomrdet arbetar for att stirka de enheter som visar ett negativt resultat.
Resultatet hittills under 2018 visar pd en férbittring jamfort med samma tid foregéende
ir. Nér det géller 6vriga verksamhetsomriden har SLSO i vissa fall fatt forindrade
uppdrag under ret vilket har pdverkat forutsiitiningarna for verksamheterna.
Anpassningen till de forandrade forutsittningarna har inte natts fullt ut under &ret.
Diskussioner om foréindringar i avtalen pigar med hsf.

Styrelsen kommer under 2018 att prioritera frigan om att uppnd en ekonomi i balans och
har pdborjat arbetet med att vidta 1angsiktiga Atgérder.

I rapporten redovisas ett antal rekommendationer som enligt landstingsrevisorerna
behdver dtgiirdas. Forvaltningen delar i all viisentlighet revisorernas uppfattning och
kommer att upprittat en aktivitetslista med ansvariga for att sikerstilla att nodvandiga
atgérder vidtas.

Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholms lans sjukvirdsomride féreslas besluta

att godkénna forvaltningens yttrande 6ver landstingsrevisorernas arsrapport

at Bverlimna yttrandet till revisorerna i revisorsgrupp II.

i

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirekte



