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Arendet

I arendet foreligger tertialrapport per den 30 april 2018. Av rapporten
framgar att resultatet ar plus 0,3 mkr jamfort med plus 0,6 mkr vid samma
tidpunkt foregdende ar. For narvarande forvantas det ingen avvikelse mel-
lan budget och prognos.

Déarutover framgar att sdval antalet inkomna arenden har 6kat ca 6 procent
jamfort med samma period foregaende ar.

Antalet stodpersonsférordnanden har 6kat med ca 40 procent jamfort med
samma period foregdende ar.
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— antatertialrapport fér perioden 2018-01-01 — 2018-04-30
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1. Inledning

Verksamheten styrs av lagar samt reglemente och mal som faststéllts av
landstingsfullmaktige. Patientnamnden bidrar till att landstinget uppnar
foljande 6vergripande mail:

e tillganglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjukvarden

e langsiktigt hallbar ekonomi, vilket innebar att namndens resultatkrav
ska uppnas och de ekonomiska ramar som anges i investeringsplanen
for namnden och for namndens ansvarsomrade ska hallas

e hallbar verksamhet

e tryggad kompetensférsorjning.

Forvaltningen hade till och med april 2018 ett 6verskott pa 0, 3 mkr.

Bemanningskostnader, IT-kosthader och 6vriga kostnader har ékat jamfort
med samma period foregaende ar.

Antalet inkomna drenden under januari till och med april har 6kat med 6
procent jamfort med samma period foregaende ar. Primarvarden hade fatt
flest antal klagomal bland vardtyperna. Det vanligaste problemomréadet av-
sag vard och behandling. Under det forsta tertialet 2018 avsag 62 procent
av arendena kvinnor.

Antalet stodpersonsférordnanden under perioden har 6kat med ca 40 pro-
cent jamfort med samma period foregaende ar.

Resultatutveckling
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Resultatet till och med april 2018 ar plus 0,3 mkr jamfort med plus 0,6 mkr
foregaende ar vid samma tidpunkt
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2. Styrning, mal och uppdrag
2.1 Mal
utrall utrall
2018 2017 Prognos Mal
Mal och indikator apr apr 2018 2018

LANGSIKTIGT HALLBAR EKONOMI

Ett resultat i balans

Resultatet fére omstillningskostnader? 0,3 0,6 0 0 Osdker
Y Ngmnder och bolagfylleri resultatet fore omstéllningskostnader i utfallskolumnerna och det resultatkrav som fullméktige

beslutati malkolumnen

2.2 Landstingsfullmaktiges beslutade mal

Enligt landstingets mal och budget 2018 ska patientnamnden bidra till att
landstinget uppnar foljande mal:

e tillganglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjukvarden

e langsiktigt hallbar ekonomi, vilket innebar att namndens resultatkrav
ska uppnas och de ekonomiska ramar som anges i investeringsplanen
for namnden och for namndens ansvarsomrade ska hallas

e hallbar verksamhet

e tryggad kompetensforsorjning.

2.2.1 Tillganglighet, valfrihet och kvalitet i halso- och sjuk-
varden

For att halso- och sjukvarden i Stockholm ska vara tillganglig, valfri och halla
god kvalitet, behdver patientndmnden arbeta for att

¢ anordna forelasningar och seminarier i syfte att skapa dialog och
medvetenhet om verksamheten

e genomfora fordjupade analyser och uppfoljning avinkomna arenden
rérande specifika problemomraden och redovisa dessa i rapporter
som delges berorda vardgivare

e Oka antalet principarenden i syfte att sakerstalla att varden standigt
blir forbéattrad.

2.2.2 Langsiktigt hallbar ekonomi

Forvaltningen ska:
¢ haen budgetibalans
e arbeta med styrkort.
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2.2.3 Hallbar verksamhet

For att patientnamnden ska bidra till bdde 6kad hallbar verksamhet och
miljé samt att resultatkraven blir uppnadda, har investeringar gjorts for att
oka verksamhetens digitalisering. Detta innebar ocksa en effektivare hante-
ring avinkommande klagomalsarenden och stédpersonsférordnanden som
forvantas fortsatta att oka.

2.2.4 Tryggad kompetensforsorjning.

Forvaltningen genomfor omfattande verksamhetsforandringar under 2018
for att sakra att den framtida kompetensen haller en god niva for att klara av
verksamhetens nya utmaningar. Handlaggare med olika kompetenser kom-
mer att anstéllas. En registrator/samordnare har rekryterats och kommer
att tilltréada sin tjanst efter sommaren. Forvaltningen kommer aven att orga-
niseras i fem grupper som arbetar med inriktning mot:

e klagomal pa psykiatrisk vard

e arenden som beror barn och ungdomar
¢ allméan handlaggning

e analys och uppféljning

e stabsfunktion.

Forvaltningen har dven planer pa att starka stodpersonsverksamheten, vilket
kommer att ske via insatser som intensivare marknadsforing samt rekryte-
ring vid jobbmassor. Det kommer &aven att hallas seminarier och forelas-
ningar for befintliga stodpersoner for att 6ka kunskapen och uppdatera dessa
om eventuella forandringar inom hélso- och sjukvarden i allménhet och psy-
kiatrin i synnerhet.
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3. Ekonomi

3.1 Resultatutveckling och prognos

Forandr.

Resultat (mkr) utfall Budget  Awvik Utfall 1804- Prognos Budget Awik  Bokslut
1804 1804 AC-BU 1704 1704 2018 2018 PR-BU 2017
Verksamhetsanslag 9,3 9,3 0,0 7,8 20,1% 28,0 28,0 0 23,3
Ovriga bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intakter 0,5 0,5 0,0 0,4 11,6% 1,5 1,5 0 1,6
Verksamhetensintakter 9,8 9,8 0,0 8,2 19,7% 29,5 29,5 0 24,9
Bemanningskostnader 7,3 7,0 0,4 6,4 13,7% -20,9 -20,9 0 17,4
Lamnade bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lokal-och fastighetskostnader -0,6 -0,7 0,1 -0,6 -4,4% 2,1 -2,1 0 -1,8
IT-och telekostnader -1,2 -0,9‘ -0,4 -0,2 590,9% -2,6 -2,6 0 -1,8
Ovriga kostnader -0,4 -1,3 0,9 -0,3 14,3% -3,9 -3,9 0 -1,3
Verksamhetens kostnader 9,5 9,8 0,3 -7,6 25,7% -29,5 -29,5 0 -22,261
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3% 0,0 0,0 0 0,0
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 66,7% 0,0 0,0 0,0
Resultat 0,3 0,0 0,3 0,6 -52,1% 0,0 0,0 0 2,6

Avvikelse utfall i jamforelse med periodiserad budget

Resultatet till och med april 2018 &r plus 0,3 mkr jamfért med budget.
Detta dverskott beror framst pa minskade 6vriga kostnader som kontors-
material samt information och PR.

Avvikelse utfall i jamforelse med motsvarande period forega-
ende ar

e Verksamhetsanslaget har 6kat med ca 20 procent vilket beror pa att
forvaltningen under 2017 paborjade ett omfattande digitaliserings-
projekt for att kunna hantera strémmen av det 6kande antalet aren-
den utifran lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden, som tradde i kraft den 1 januari 2018 och med all san-
nolikhet kommer att resultera i att ett antal klagomalsarenden som
tidigare utretts av Inspektionen for vard och omsorg (1VO) kommer
att hanvisas till férvaltningen.

e IT-kostnaderna har okat jamfort med foregaende ar, vilket beror pa
att forvaltningen annu inte hade pabdrjat digitaliseringsprojektet
vid denna tidpunkt forra aret.
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e Bemanningskostnaderna har 6kat med drygt 14 procent, vilket beror
paatt en nyinrattad tjanst, ekonomi/verksamhetscontroller, till-
tradde sin tjanst under januari 2018. Tjansten som forvaltningschef
blev tillsatt under mars 2017.

e Ovriga kostnader har 6kat med 14 procent.

e | stodpersonsverksamheten ingar forelasningar i utbildningen av
stodpersoner. Dessa kostnader raknas som 6vriga konsultarvoden.
For perioden januari till och april 2018 var denna summa 11 tusen
kronor. Prognosen for 2018 beraknas uppga till 15 tusen kronor.

Prognos i jamforelse med budget
e FOr narvarande forvantas ingen avvikelse mellan prognos och budget.

Kostnadsutveckling

35,0%
30,0% 27,2% 28,3%25,7%
25,0%
20,0%
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10,0%
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0,0%
0,0% , |
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-10,0%
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=@ K0stnadsutveckling per manad (exkl. omstallningsbidrag) A Prognos H  Budget

Kostnaderna till och med april 2018 har 6kat med ca 25 procent jamfort
med samma period foregaende ar. Till stor del beror 6kningen pa den pa-
gaende digitaliseringen.

Aven bemanningskostnader och 6évriga kostnader har ¢kat sedan 2017.
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3.1.1 Bemanningskostnader
. Foréndr. A

B ingskostnad (mkr) Utfall Budget  Awvik Utfall 1804 Prognos Budget Awik  Bokslut

emaningskostnader mir 1804 1804 ACBU 1704 7 2018 2018  PREU 2017
Summa personalkostnader 7,3 7,0 0,4 6,4 13,7% 20,9 20,93 0 17,4

varav forandring sem-och I6neskuld 0,4 0,0 0,4 0,2 88,6% 0,0 0 0,1

varav lénekostnad 4,3 4,5 -0,2 3,8 12,1% 13,4 13,419 0 11,8

varav sjuklonekostnad 0,1 0,1 0,0 0,0 54,3% 0,2 0,15 0 0,1
Summa bemanningskostnad 7,3 7,0 0,4 6,4 13,7% 20,9 20,9 0 17,4

Avvikelse utfall i jamforelse periodiserad budget

e Personalkostnaderna har 6kat med ca 0,4 mkr jamfort med budget.

e Nar budget lades hade forvaltningen inte fattat beslut om anstéallning av
ekonomi/verksamhetscontroller.

e Tjansten som forvaltningschef tilltraddes under mars foregaende ar.

o Kostnadsersattningen till stédpersoner har 6kat mer an budget. Detta
pa grund av att antalet stodpersonsforordnanden har 6kat med ca 40
procent.

Avvikelse utfall i jamforelse med motsvarande period forega-
ende ar

¢ Bemanningskostnaderna har 6kat med drygt 14 procentjamfort med
motsvarande period forra aret.
¢ En ny ekonomi/verksamhetscontroller tilltradde sin tjanst i januari
2018.
e Tjansten som forvaltningschef tilltraddes under mars foregaende ar.
Prognos i jamforelse med budget
e FOr narvarande forvantas ingen avvikelse mellan prognos och bud-

get.

3.2 Atgardsprogram for en ekonomi i balans

Ej aktuellt for patienthnamnden.
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4. Verksamhet

4.1 Vasentliga handelser och verksamhetsforand-
ringar

Den 1 januari 2018 tradde den nya klagomalslagen (lag (2017:372) om stod
vid klagomal mot halso- och sjukvarden) i kraft, vilken staller nya och tydli-
gare krav pa patientnamnden.

Hantering av klagomalsarenden

Lagen definierar utvidgade arbetsuppgifter for handlaggarna vid hantering
av klagomalsarenden, till exempel att hjalpa patienter att ordna moten med
vardgivarna och vid behov dven delta vid dessa samt att i storre utstrackning
an tidigare hjalpa patienter att sammanfatta fragestéllningar och hjélpa till
att formulera skriftliga inlagor. Dartill kommer att &rendena behéver hand-
laggas snabbare da vardgivarna ar skyldiga att inkomma med sina svar sen-
ast inom fyra veckor.

Om patienten ar ett barn ska forvaltningen sarskilt beakta barnets bésta.
Detta innebar bland annat att &renden rorande minderariga ska handlaggas
extra skyndsamt och att handlaggarna ska tillse att vardgivarna utformar
sina svar till minderariga pa lampligt vis.

Utdkad analysskyldighet

Patientndmnderna ska enligt den nya lagen bidra till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutséatt-
ningar. Detta ska ske genom arliga analyser av inkomna klagomal och syn-
punkter samt att landstinget eller kommunerna uppmarksammas pa riskom-
raden och hinder for utveckling av varden. Detta innebar bland annat att
namnden och dess forvaltning ska:

o genomfdra fordjupade analyser av patienternas synpunkter och fora
dessa vidare i den politiska organisationen sa att erfarenheterna kan bi-
dra till politiska beslut

e genomfdra arliga analyser av inkomna klagomal och synpunkter pa ag-
gregerad niva och uppmarksamma varden pa riskomraden och hinder
for en patientcentrerad vard samt foresla atgarder for att komma till
ratta med identifierade problem- och riskomraden

e genomfdra fordjupade analyser av aktuella problem och sammanstélla
dessa i rapporter som delges berdrda vardgivare. Méjligheten att ut-
veckla nya digitala kontaktmdjligheter kommer att utredas

e samverka med patient- och brukarorganisationer for att fordjupa de
slutsatser som kan dras i analysarbetet och samla in idéer kring forbatt-
ringar i varden

e samverka med aktérer inom innovationsomradet sa att dessa kan an-
véanda de genomférda analyserna i sitt innovationsarbete.
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For att sdkerstalla att forvaltningen kan uppfylla de nya krav som lagen
medfor har en intern verksamhetsférandring genomforts under inledningen
av 2018 och rekrytering av ytterligare handlaggare for saval handlaggning
som analys pagar. En registrator/samordnare har rekryterats och kommer
att tilltrada sin tjanst efter sommaren.

4.2 Produktion
Produktionen inom namndens olika verksamhetsomréden beskrivs nedan.

4.2.1 Patientarenden - klagomal p& héalso- och sjukvarden
Under perioden januari till och med april 2018 inkom 2 739 arenden till for-
valtningen, vilket var 6 procent fler &n samma period foregadende ar och in-
dikerar att det totala antalet arenden for helaret 2018 kan komma att uppga
till drygt 8 000.

Antal darenden per kontakttyp och ar

10000
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6000 e Totalt
4000 +——— —— — Telefon
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2003 : I PP <& == Skrivelse
2014 2015 2016 2017 Tinkbar $=E-post
utveckling
2018

Arenden kan inkomma i form av skrivelser, telefonsamtal eller e-postbrev
samt vid personliga besok.

Arenden per kvinnor och man
Under det forsta tertialet 2018 avsag 62 procent av arendena kvinnor. Ande-
len har de senast aren varierat mellan 61 och 63 procent.

Kvinnors och mans klagomal fordelade sig tamligen likartat mellan problem-
omradena. Vard- och behandlingsrelaterade problem var som tidigare van-
ligast for bada kénen. Mannens andel var har nagot stérre an kvinnornas.
Kvinnor klagade oftare pa kommunikationsbrister &n man. 1 6vrigt var skill-
naderna sma, vilket framgar av nedanstaende diagram.
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Andel av kvinnors respektive mans drenden per problemomrade
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Kvinnors och mans klagomal fordelade sig nagot olika mellan de olika verk-
samhetsomradena/vardtyperna. Synpunkter pa priméarvard och specialist-
vard utanfor akutsjukhusen var nagot vanligare bland kvinnor medan man
oftare klagade pa psykiatrisk vard och tandvard, vilket framgar av diagram-
met nedan.

Andel av kvinnors respektive mans drenden per
verksamhetsomrade/vardtyp
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Arendenas fordelning mellan olika verksamhetsomraden/vardtyper framgéar
av tabellen nedan.

Arenden per de vanligaste verksamhetsomra-
denal/vardtyperna under det forsta tertialet

2018 2017 - 2018
Vardtyp Antal Ft’)rég}odring,
Priméarvard 866 +8
Akutsjukhus* 791 + 15
Psykiatrisk vard 383 -1
Specialistvard** 306 -5
Tandvard 97 -5
Geriatrik 30 -
Kommunal vard 22 - 31
Habilitering 20 -43
Ovrig vard*+* 224 +17
Totalt 2739 +6

* exklusive geriatrik

** utanfor akutsjukhus

** har ingar arenden som avser landstingsovergripande fragor samt bland annat ambulans-
sjukvard, ASIH, privata laboratorier, medicinsk fotvard, hjalpmedel och syncen-
traler.

Primarvard

I 32 procent av periodens drenden framfordes synpunkter pa primarvard.
Synpunkter pa vard och behandling framkom i 42 procent av drendena. Kla-
gomalen avsag framst undersokning/utredning samt behandling med och
utan lakemedel.

I 19 procent av arendena framfordes synpunkter pa organisation och till-
ganglighet. Dessa avsag i stor utstrackning tillganglighet (oftast per telefon)
och lang vantetid pa respektive nekad besokstid.

I 19 procent av arendena framfordes synpunkter pa kommunikation, huvud-
sakligen bristande bemétande och information.

Akutsjukhus

I 29 procent av arendena framfordes klagomal pa akutsjukhus, exklusive ge-
riatriska kliniker. Majoriteten av arendena, 59 procent, avsag vard och be-
handling, huvudsakligen behandling, resultat och undersdkning/utredning.

I 14 procent av drendena framfordes klagomal pa kommunikation. Dessa
arenden avsag i stor utstrackning brister i bemotande och information.
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Psykiatrisk vard

I 14 procent av arendena framfordes synpunkter pa psykiatrisk vard. Kla-
gomalen avsdg i stor utstrackning vard och behandling. De avsag huvudsak-
ligen synpunkter pa bristande behandling med och utan lakemedel.

Specialistvard utanfor akutsjukhus

I 11 procent av arendena framfordes synpunkter pa specialistvard utanfor
akutsjukhusen. Drygt vartannat klagomal avsag vard och behandling, huvud-
sakligen behandling, resultat och undersdkning/utredning.

I 20 procent av arendena hade anmalarna synpunkter pa ortopedisk vard,
vilket i likhet med tidigare ar var den vanligaste specialiteten. Darefter foljde
obstetrik-gynekologi med 13 procent samt kirurgi och hud- och kdnssjukdo-
mar med 9 procent vardera.

Tandvard

Antalet darenden som avsag tandvard uppgick till 97, vilket var 4 procent av
samtliga periodens arenden. | 43 procent av arendena framfordes syn-
punkter pa vard och behandling. Darefter foljde ekonomi med 23 procent.
Ovrig vard

Har ingar arenden som avser landstingstévergripande fragor samt bland an-
nat ambulanssjukvard, ASIH, privata laboratorier, medicinsk fotvard, hjalp-
medel och syncentraler. Dessa uppgick till 224, vilket var 17 procent fler an
foregdende ar. Eftersom drendena avser ett stort antal olika verksamheter
kan trender svarligen ses. Dock har antalet arenden som avser landstingso-
vergripande fragor minskat med 19 procent.

4.2.2 Stodpersonsverksamheten

Patientndmndens forvaltning har enlig 30 och 31 88 lag (1991:1128) om psy-
kiatrisk tvangsvard (LPT) en skyldighet att forordna stodpersoner for pati-
enter som tvangsvardas inom psykiatrin. Det galler aven patienter som var-
das enligt lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isoleras enligt
smittskyddslagen (2004:168).

Antal nya férordnanden
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Antalet stddpersonsférordnanden har minskat sedan 2014. Under det forsta
tertialet 2018 forordnades 120 nya stodpersoner, vilket var 40 procent fler
an samma period foregdende ar, och kan indikera en tydlig 6kning till uppe-
mot 400 forordnanden for helaret 2018.
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Den sista april 2018 hade 191 patienter stédperson, vilket var 17 fler an vid
samma tidpunkt foregdende ar.

4.2.3 Aterforing till verksamheterna

Patientndmnden ska enligt lagar och landstingsfullméktiges reglemente
aterfora sina klagomalsarenden och erfarenheterna av dessa till vardgivarna
som underlag for deras patientsdkerhets- och kvalitetsarbete.

Ett okande antal av lanets vardgivare foljer regelbundet sina arenden hos for-
valtningen och tillsands rapporter 6ver dessa varje manad respektive ar. Inte
minst nar det galler det 6kande intresset for patientsakerhet har vardgivarna
stor nytta av att ta del av forvaltningens erfarenheter. Darutover efterfragas
erfarenheterna av Halso- och sjukvardsnamnden i samband med uppfolj-
ning, nyteckning och férlangning av avtal med vardgivare samt av de tre sjuk-
vardsstyrelserna. Sedan varen 2012 sammanstalls dessa rapporter och
skickas automatiskt med e-post. Manadsrapporterna har for narvarande
cirka 1 400 mottagare och arsrapporterna nagot fler.

4.2.4  Ovrig statistik

Den kunskap om varden i lanet som forvaltningens arendehantering genere-
rar efterfrdgas aven av andra enheter, saval inom som utanfor landstinget.
Under det forsta tertialet 2018 expedierades cirka 50 sadana bestéllningar,
vilket var tydligt farre &n samma period 2017.

Forvaltningen har under det forsta tertialet sammanstallt den arliga rappor-
ten rérande foregaende ars verksamhet som tillstallts Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) och Socialstyrelsen. Den planeras att anmalas i landstings-
fullmaktige.

Forutom den arliga rapporten ska forvaltningen dven gora VO uppmaérksam
pa forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn. Forvaltningen foljer
regelbundet upp inkomna arenden och kan félja utvecklingen for enskilda
vardgivare/-enheter. Nar sa bedoms relevant, vanligen pa grund av en kraftig
arendeokning eller d&rendenas allvarlighetsgrad, 6verlamnas information pa
aggregerad niva till IVO for stallningstagande till eventuell atgard. Den forsta
uppféljningen under 2018 avser perioden januari till och med april och kom-
mer att genomfdéras under maj manad.

4.2.5 Kommunikation och marknadsforing

Forvaltningen har i uppdrag att informera bade vard och allmanhet/patien-
ter om sin verksamhet och mdjligheten att framféra synpunkter och klago-
mal. Det har blivit annu tydligare i och med den nya klagomalslagen. Ett fler-
tal marknadsforingsinsatser har inletts som exempelvis medverkan i vant-
rums-tv och deltagande i sociala medier.

Medarbetare fran forvaltningen har besokt vardgivare, patient- och intresse-
organisationer samt representanter for kommuner/stadsdelar och informe-
rat om patientndmndens verksamhet. Ofta har aven statistik och liknande
runt inkomna arenden presenterats. Dessutom har verksamheten presente-
rats for vardens framtida yrkesutdvare som utlandska lakare och tandlékare,
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tandlakarstudenter och sjukskoterskestudenter samt for sjukskéterskor som
gar vidareutbildning.

4.2.6 Forebyggande arbete

Genom sitt forebyggande arbete bidrar patientndmnden till 6kad patientséa-
kerhet och kvalitet i halso- och sjukvarden. Forvaltningen kan genom sitt
arendehanteringsprogram enkelt folja olika typer av problem som beddéms
vara av speciellt intresse eller sarskilt allvarliga och vidta lampliga atgarder
for att uppmarksamma varden pa missforhallanden.

Namnden foreslar forbattringsatgarder i sa kallade principarenden. Detta ar
arenden av allvarlig karaktar eller sddana som far allvarliga foljder. Det kan
ocksa vara arenden rorande ett vanligt forekommande eller aktuellt problem.

Under det forsta tertialet 2018 har inga principarenden behandlats i namn-
den. Daremot har aterforing i tva tidigare principarenden inkommit och god-
kénts av ndmnden. Dessa har avsett:

o ofullstandigt adresserade forsandelser fran varden till patienter

e engravid kvinna med influensasymtom som nekades vard.

4.2.7 Arenden med forbattringsatgarder

Forvaltningen foljer kontinuerligt de forbattringsatgarder som dokumente-
ras i yttranden fran vardgivare. Atgarderna kan avse en évergripande niva
eller endast det enskilda arendet.

Forbattringsatgarder hade vidtagits i 230 skriftliga arenden som avslutades
under det forsta tertialet 2018, vilket var 30 procent av de avslutade &aren-
dena.

| 157 arenden hade atgarder vidtagits pa en 6vergripande niva och 100 hade
foranlett atgarder for att ratta till misstag i det enskilda arendet. Da bada
typerna av atgarder kan forekomma samtidigt var antalet atgarder storre &n
antalet arenden.

4.2.8 Patientsékerhet

De drenden som inkommer till patientndmndens forvaltning utgor en véarde-
full kunskapskaélla och det &ar angelaget att erfarenheterna tas tillvara i var-
dens patientsakerhetsarbete. Patientsakerhetsaspekter finns med i manga av
namndens arenden avseende alla former av halso- och sjukvard och pa alla
nivaer.

I forvaltningens utredningar av drenden uppmarksammas bakomliggande
problem och faktorer. Férvaltningen har i manga fall kunnat bidra till att ru-
tiner i varden forbattrats, vilket i sin tur lett till 6kad patientsakerhet.

Sveriges kommuner och landsting har utarbetat atta atgardspaket omfat-
tande vanliga vardskador. Dessa innehaller information till varden bland an-
nat om vilka rutiner som ska féljas och beskrivningar av dessa. Forvaltningen
foljer arenden avseende:
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o lakemedelsrelaterade problem

e vardrelaterade infektioner

o fall och fallskador (omvardnadsrelaterade tillbud/olyckor)
e trycksar

e undernéring.

Under det forsta tertialet 2018 hanterade forvaltningen 330 &renden avse-
ende lakemedelsrelaterade problem, vilket var nagot farre &n motsvarande
period 2017. Arendena avsag huvudsakligen priméarvard, akutsjukhus och
psykiatrisk vard.

Synpunkter pa vardrelaterade infektioner forekom i 37 arenden under peri-
oden, vilket var fem farre &n samma tid foregdende ar.

For ovriga patientsédkerhetsomraden var antalet arenden litet.

4.2.9 Ovrigt
Efterfragan pa forvaltningens erfarenheter har successivt 6kat. Personalen
deltar ofta vid utbildningar och konferenser rérande patientsékerhet som an-
ordnas inom lanets sjukvard. For att ytterligare mojliggora att erfarenhet-
erna tas tillvara ar férvaltningen knuten till landstingets centrala patientsa-
kerhetskommitté.

5. Bemanning

23
23
22
22
21
21
20
20
19
19

Helarsarbeten

April 2017 = April 2018 Budget april 2018 = Budget 2018 = Prognos 2018

Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

For narvarande forvantas ingen avvikelse mellan prognos och budget.

5.1 Sjukfranvaro
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Utfall Utfall Férandr. Prognos Budget Awvik  Bokslut

Procentuell sjukfranvaro
1804 1704 1804-1704 2018 2018 PR-BU 2017

Procentuell sjukfranvaro

totalt 3,33 2,51 32,7% 3,33 2,42 0,9 2,42
varav kvinnor 2,92 2,23 2,92 2,28 2,28
varavman 5,25 4,91 5,25 3,62 3,62

® Sjukfranvaron har 6kat med 33 procent jamfort med samma period
foregdende ar.

® Andelen sjukfranvaro ar hégre hos man an kvinnor.

6. Véasentliga handelser, risker och atgarder

Digitaliseringsarbetet som paborjades under 2017 ar mycket omfattande och
kan komma att paga in pa 2019. Det finns en risk att kostnaderna initialt kan
Oka i samband med digitaliseringen som dock i ett langre perspektiv kommer
att effektivisera handlaggningen.

I och med nya lagkrav som stalls pd patientnamnden ses ett behov att an-
stalla fler handlaggare som har erforderlig kompetens.

Namnden &r positiv till den planerade samlokaliseringen, under forutsatt-
ning att sarskild hansyn tas till forvaltningens behov av tysta rum, sekretess,
bes6ksrum och utokad sakerhet. Forvaltningens lokaler idag ar belagna pa
Hornsgatan, dock kommer nuvarande hyreskontrakt att 16pa ut 2019. En
riskfaktor ar att patientnamnden kan komma att behova betala dubbel hyra
i det fall flytten sker innan kontraktet har 16pt ut.

7. Ledningens atgarder

Den nya lagen innebar att ytterligare kompetens behdver tillforas forvalt-
ningen da namndens uppdrag fran och med 2018 har fatt en hogre dignitet
an tidigare. Patientnamnden behdver darfor anstalla handlaggare som har
en annan kompetens dn vad som tidigare kravts. Darutover tillkommer att
det totala antalet &renden sannolikt kommer att 6ka som en foljd av att IVOs
utredningsskyldighet begransats frdn och med 2018. Aven antalet stodper-
sonsforordnanden har dkat och forvantas 6ka ytterligare. Detta kommer att
resultera i att fler handlaggare behdovs for att hantera drendemangden.

Forvaltningen kommer noggrant att félja utvecklingen och ha beredskap for
att mota de nya utmaningarna.

8. Namnd-/styrelsebehandling

Tertialrapporten per april behandlas i namnden den 22 maj 2018.

Bilagor:
A Uppdrag
C Investeringsbilaga
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Forvaltning/Bolag: Patientnamndens forvaltning

ATERRAPPORTERING UPPDRAG. BUDGET OCH LOPANDE. SLL TERTIALRAPPORTERING APR 2018.

Uppdrag
atgdrdat (Ja,
Delvis, Nej)

Att-sats Ansvarig
namnd/

styrelse

Att-sats
nummer/
PET]

Ursprung LS-nummer

1(1)

Bilaga A

Kommentar

De vardgivare som har avtal med SLL, ska enligt avtal aterkoppla till
PaN ndr s3 efterfragas. | de fall dér vardgivare inte aterkopplar,

genomforandet av samlokalisering av Stockholms lans landstings
centrala forvaltningar inom respektive namnds och styrelses ram

Budget LS 2017-0452 - att uppdra at patientnamnden att foresla atgérder som ska kunna
2018 vidtas mot vardgivare som inte aterkopplar till patientndmnden paN Delvis kontaktas avtalshandldggare vid HSF som da vidtar nédvéandiga
atgarder. PaN har under aret ingatt ett samverkansavtal med HSF
dar bl.a dessa fragor lyfts for att 6ka samverkan.
Budget finns for kravstéllning och férberedelser for
Lopande LS 2016-1489 2017-11-07 |uppdra at landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden, samlokaliseringen, i den man inga oférutsedda kostnader
2017 trafikndmnden, tillvaxt- och regionplanendmnden, kulturnamnden, tillkommer, exemplevis forhéjd hyreskostnad m.m.
patientndmnden och AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
att tillse att budget finns for kravstéllning och férberedelser fér .
PaN Delvis




1(2)

JJ& Stockholms léns landsting Bilaga C

(fyll i fargade celler)
Forvaltning/Bolag:

Investeringsutfall 2018

Period 2018-04-30

Arets investeringsutgifter (mkr) Total utgift (mkr) Kommentar
Arets utgift Prognos Budget Avvikelse Upparbetnings- Ack lerad igeterad Upparbetnings- Berdknad tidpunkt Forklaring till eventuell avvikelse
2018-04-30 2018 2018 Prognos-Budget grad 2018 total utgift total utgift grad totalt for fardigstallande
Mkr (%) t o m 2018-04-30 (%) (ar)

1 Specificerade objekt
Strategiska investeringar
Trafikslag*

Objekt 1

Objekt 2

etc

Ersdttningsinvesteringar
Trafikslag*
Objekt 1

Objekt 2

etc

Rati liseringsi ingar
Trafikslag*
Objekt 1

Objekt 2

etc

2 Ospecificerade objekt totalt

Varav strategiska investeringar

Varav ersattningsinvesteringar

Varav rationaliseringsinvesteringar

Summa strategiska investeringar

Summa ersattningsinvesteringar

Summa ovriga investeringar

Summa investeringsutgifter totalt

*) Gdller endast Trafikndmndens rapportering, resterande verksamheter tar bort denna underrubrik. Med trafikslag avses tunnelbana, lokalbana, buss, pendeltdg, sjétrafik, fdrdtjanst ect.
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