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Intensivt arbete pågår…

Avtal mellan 
RLK och SF IT

Debiterings-
rutiner

Samverkans-
processer

VP 2020

Dialoger 
bolag/förvaltn.

Samlokalisering

Förändrings-
arbete

Ledningsgrupp

Presentatör
Presentationsanteckningar
Sedan fullmäktiges beslut i december 2017 om att inrätta fastighets- och serviceförvaltningen så har ett intensivt arbete pågått för att skapa förutsättningar för att få serviceförvaltningen att fungera på bästa sätt. Det här är några av de frågor vi hanterar för tillfället. Som ni ser är det väldigt mycket och mer tillkommer hela tiden. Vi ska titta närmare på några av bubblorna, men först måste jag förtydliga vilka ”vi” är.
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Dialoger bolag/förvaltningar
Om överföringar av verksamheter�
Avtal mellan RLK och SF IT
Status

VP 2020
Arbete påbörjat
Vi kommer att behöva budget för overhead-kostnader och utveckling då vi inte kommer att kunna ta ut det från verksamheterna initialt.

Debiteringsrutiner
Arbete pågår�
Första chefsträff genomförd 9 april
Chefer från SF IT, Berga, inköp och upphandling, FM-tjänsterna samt digital kommunikation deltog.
Gruppdiskussioner om hur vi gör serviceförvaltningen framgångsrik. Resultatet kommer att ligga till grund för ett kulturprojekt – ”förändringsprojektet”. 
Nästa chefsträff planeras till november

Utbildningsinsatser
Bland annat håller vi utbildningar i nämndadministration för verksamheternas chefer.

HR-stöd
Pågående rekryteringar till verksamheterna
Workshops med SF IT för branding och rekryteringar.


Medarbetarträff 
Planeras till den 12 juni – två tillfällen samma morgon.
Carina Uudelepp är inbokad. 
Ola Fagerstedt deltar. 

Chefsstöd
Stöd inför och efter övergångar 
Kommunikativt stöd för chefer i förändringsarbetet�
Kommunikationsinsatser kontinuerligt över tid
Kommunikationsplan med olika insatser �- nyheter för att kontinuerligt berätta om vad som händer i förvaltningen�- ledningsbrev till cheferna från t.f. förvaltningschef för att hålla dem uppdaterade om senaste nytt�- FAQ (frågor och svar) på intranätet där vi besvarar inkomna frågor – med möjlighet att ställa frågor!�





Aktuella frågor (1)
 Ekonomi

- Arbetet med budgetunderlaget pågår
- Debiteringsmodeller tas fram
- Utvecklingspengar behövs!

 Rekryteringar av verksamhetsområdeschefer 
planeras eller pågår tillsammans med Ola 
Fagerstedt
- IT-chef
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Aktuella frågor (2)

 Ledningsgruppen aktiveras i slutet av maj
- SF IT T.f. IT-chef Mikael Åhlberg

- Berga Skolchef Christina Apler Lindström
- Upphandling T.f. upphandlingschef Ragna Forslund 
- FM FM-chef Benny Lemon
- Digital kommunikation  Dennis Larsson

 Samlokaliseringsfrågorna intensifieras
- många upphandlingar slutförs
- de ”sista” hyresförhandlingarna pågår 
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Kommande verksamhetsövergångar

 Samverkansprocesserna fortlöper som 
planerat

 Dialoger kring gränsdragningar vid höstens 
övergångar initierade med
- Personaldirektörer ang. löneadministration
- Ekonomidirektörer ang. ekonomi och redovisning

Serviceförvaltningen

5



Överföring av verksamheter 2019

2019-05-15
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1 feb 1 juni höst

SF IT

Berga

FM-tjänster

Upphandling 

Kommunikation

Löne-
administration

Ekonomi och 
redovisning

HR-stöd

1 jan 
2020

Patientkontoret

Under 2020 fortsatt 
överföring av 
resurser och 

kompetenser från 
bolag och 

förvaltningar

Presentatör
Presentationsanteckningar
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Serviceförvaltningen
Fastighets- och 

servicenämnden

Förvaltningschef
Ola Fagerstedt

T.f. IT-chef
Mikael Åhlqvist

• Användarstöd och 
processledning

• Applikation
• IT-arbetsplats
• Infrastruktur 

och drift
• Verksamhetsstöd

SF IT

Service-
förvaltningen

Stab

Projekt för 
samlokalisering 

av centrala 
förvaltningar

Upphandling Facility 
management Kommunikation

Berga
naturbruks-
gymnasium

Skolchef Christina 
Apler Lindström

T.f. 
Upphandlingschef

Ragna Forslund

FM-chef
Benny Lemon

Kommunikations-
chef

HRLöne-
administration 

Ekonomi och 
redovisning

Planerad organisation december 2019

• Upphandlings-
avdelningen

• Försörjning
• Reception och 

säkerhet

• Digital 
kommunikation



Övrigt arbete

 Förändringsarbete startar!
Sju engagerade chefer samlas i Förändringsgrupp 
för att aktivt bidra i arbetet med förvaltningens 
kultur och utveckling. 

 Medarbetarträff 12 juni – planering pågår.
- Regiondirektör Carina Uudelepp
- Nya förvaltningschefen Ola Fagerstedt
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