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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjinstnimnden fran och med 2019.
Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstand for
fardtjanst. Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och
specialfordonsforetag. I fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och
tjansteresor. I firdtjanstverksamhetens redovisning ingar kostnader for utford
trafik, upphandlad bestillningscentral och kundservice samt kostnader for
verksamhetens IT-system, personal och informationsproduktion samt
resendrsintikter.

Firdtjinstnimnden gick in i &r 2020 med en budget i balans. Arets resultat for
fardtjanstnamnden bedoms enligt prognos uppga till 374 mkr att jamféra med en
arsbudget pa o mkr.

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten under ldng tid framover. Trafikkostnaderna
prognostiseras darmed minska med 336 mkr. For vidare analys se avsnitt 4.1
Resultat.

Diagram: Resultat 2020 jamfort med resultat 2019 och budget 2020. Utfallet per aug dr
+258 mkr. Prognosen per helar uppgar till 374 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 19,1 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 35,4 % jaimfort med budget. Arets budget uppgér till 54
mkr och prognosen uppgar till 32,7 mkr.
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1.1 Visentliga handelser per augusti

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten under lang tid framéver. Detta efter uppmaningar fran
Folkhilsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska
undvika att traffa andra manniskor. Radande situation har kraftigt minskat
resandet med fardtjansten.

e Den 1 april genomfordes avtalsstart for rullstolstaxi, bartaxi och
callcenter.

e Hogsta forvaltningsdomstolen har fattat beslut om att undanroja
Kammarrattens och Forvaltningsrattens domar, beslutet innebar att
begrinsning till 500 fritidsresor for resenérer med tillstdnd for
rullstolstaxi var korrekt.

e Firdtjanstnamnden beslutade om stod till rullstolstaxi (mars-september)
och bestillningscentralen (april-september) med anledning av kraftigt
minskade antal resor.

e Forsta ordforandebeslutet om borttagande av samplanering med
anledning av covid-19 togs den 18 mars.

e Under perioden har flertalet rutiner och inriktningar tagits fram och
implementerats med anledning av hemarbete och nya arbetssiatt med
anledning av covid-19.

e I februarilanserades fardtjanstverksamhetens mobilapp for Android.
Appen gor det mojligt att sjalv boka sin resa i mobiltelefonen.
Applikationen har utvecklats i nara samverkan med resenarer som aktivt
har deltagit i designarbetet. Under hosten kommer appen att lanseras for
iOS.
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2. Styrning och ledning

2.1 Mal

2.1.1 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Fardtjanstnimndens verksamhet gar in i &r 2020 med en budget i balans. Arets
prognos for fardtjanstnamnden uppgar till 374 mkr att jimfora med en arsbudget
pa o kr.

Hallbar investeringsutveckling
Maélet bedoms delvis uppnas 2020.

Fardtjanstnamnden verkar for en god kostnadskontroll dar prioriteringar av
investeringsmedel ar tydliga och héllbara for framtiden.

En god utgiftskontroll pa investeringar ar nodvandig, liksom att tydliga
prioriteringar av nyinvesteringar och ersattningsinvesteringar gors for att siakra
en héllbar kostnadsutveckling.

Arbetet med att utveckla investeringsstyrning och implementera den beslutade
nya atgardsvals- och investeringsprocessen ar ett fortsatt prioriterat omrade
inom trafikforvaltningen.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet

Inom hela Region Stockholm ska uppforandekod tillimpas for leverantorer for att
fraimja héllbara leverantorskedjor. Inom fardtjainstverksamheten har arbete
paborjats med att beakta sociala hallbarhetsaspekter, som demokrati,
antidiskriminering, folkhélsa, jaimlikhet, jaimstilldhet, barnperspektivet,
mangfald, tillganglighet och trygghet. Vid alla nya upphandlingar kompletteras
darfor uppforandekoden med en kravbilaga avseende social hallbarhet som
anpassas efter den typ av upphandling som genomf6rs inom forvaltningen.

Samhadllsviktiga funktioner upprdatthalls vid extraordindra hdandelser och
klimatfordandringar

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krishanteringsorganisation inom
trafikforvaltningen som aven vid behov tar hand om drenden som galler
fardtjanst och sjukresor, det vill sdga fardtjanstnamndens ansvarsomraden.
Regionledningskontorets sikerhets- och beredskapsavdelning leder arbetet med
totalforsvarsplaneringen for alla naimnder och bolag inom Region Stockholm.
Savil fardtjanstnamnden som trafiknimnden avser att avvakta direktiv fran
Regionledningskontoret innan arbetet med fragan kring totalférsvar och
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pliktplaneringsplan paborjas. Det ar fullt mojligt att ta fram en totalforsvars- och
pliktplaneringsplan dven for fardtjanstnamnden, pa samma satt som det ar
mojligt for trafikndmndens verksamhet. Forberedelserna for ett sidant arbete
kommer att paborjas sa snart Regionledningskontoret satt upp ramarna for
arbetet, vilket beriknas ske under hosten 2020.

Aktiviteter

== Ej pabérijad Utreda om det ar mojligt att ta fram en totalférsvar -och
pliktplaceringsplan for fardtjanst och sjukresor.

Kommentar

Har ej paborjats med anledning av covid-19.

Kdarnverksamheten ska prioriteras
Fardtjanstnamnden fokuserar pa verksamhetsuppf6ljning, effektivisering,
digitalisering och anvandarvianlighet och detta arbeta kommer att fortsiatta under

2020.
. . Utfall Prognos- Mz.a‘l-varde Mal-virde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall . upp-fyllelse namnd/ et as
fgar C . full-maktige
indikator bolag
Administrationens andel av kostnaderna o
(Regionfullmdktige) 0.1% .
Kommentar

De administrativa kostnadernas andel av totala kostnader uppgar till 0,1 procent i delarsbokslutet per augusti
2020. Aven heldrsprognos per augusti indikerar en andel p& samma niva (0,2 procent). Firdtjanstverksamheten
arbetar kontinuerligt med effektiviseringar for att sa stor andel av resurserna som mojligt ska ga till
kdrnverksamheten.

De administrativa kostnaderna utgors av utfall pa kostnadsstallen som bedémts som administrativa enligt
regionledningskontorets definition pa administration. Dessa divideras med totala kostnader. Indikatorn omfattar
fardtjanstnamndens verksamhet.

Aktiviteter

| 4 Pagaende enligt plan Sakerstédlla att arbetet med att regelverket kring tillstdnden och
tilldelningen efterfoljs.

Kommentar

Arbetet med att sdkerstilla att regelverket kring tillstanden och tilldelningen efterféljs pagar enligt plan.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Atgirder for att infora metoder for systematisk innovationsstyrning har
inarbetats i forslag till forsknings- och innovationsplan for trafikforvaltningen.

Bidra till ett transporteffektivt samhdlle i Stockholmsregionen
Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom framtagandet av Kollektivirafikplanen som syftar till
att beskriva hela kollektivtrafikens utveckling pé lang sikt och hur den
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utvecklingen bor se ut for att uppna de regionala malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet.

2.1.2 Namndspecifika mal och indikatorer

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Attraktiva resor
Nojdheten med sarskild kollektivtrafik méts i en separat kundundersokning, och

redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet pa svar fran 30
fardtjanstresenarer som dagligen kontaktas via telefon dagen efter sin utforda
resa och far svara pa fragor om den specifika resan. Andelen nojda resenirer for
sarskild kollektivirafik uppnar malet med ett utfall pad 9o procent for delaret
2020.

Punktligheten for sarskild kollektivtrafik uppnar malet med ett utfall pa 95
procent for delaret 2020.

Trafikforvaltningen paborjar under hosten 2020 en utredning for att majliggora
en mer enhetlig och rattssiker ansokningsprocess i lanet. Utredningen kommer
definiera vad som ingar i en rattssaker ansokningsprocess och kartlagga
forutsattningarna for detta i dagens organisation. Detta kommer goras utifran ett
huvudmanna- och ett individperspektiv. Samverkan med regionens kommuner
och med olika intresseorganisationer kommer vara en viktig del i utredningen.

Prognos-upp- Mal-virde R
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe fyllelse namnd/ Mal Y.a"i'e
ar Lo full-maktige
indikator bolag
Nojda resendrer - sarskild kollektivtrafik o o or o or o
(Regionfullmdktige) 90% 86% ® >=86% >=86%
Kommentar

Det ackumulerade vardet for nojd resendr ligger pa 90 procent (utfall januari-juli) vilket ar 6ver utsatt malniva och
fran april manad har néjdheten 6kat med 4-5 procentenheter. En bidragande orsak till detta ar sannolikt en
konsekvens av covid-19 som inneburit borttagande av samplanering samt att tidspassningen 6kat markant med
anledning av ett kraftigt minskat resande inom taxibranschen som bidrar till en 6kad tillgang pa fordon.

Punktlighet - sarskild kollektivtrafik

0, [) 0,
(Némnd ) 95% | 88,9% »® 94 %

Kommentar

Det ackumulerade vardet for tidspassningen 95 procent (utfall perioden januari - juli) 6verstiger malnivan med en
procentenhet, pa manadsbasis sedan april 6verstigs malnivan med tre procentenheter till foljd av covid-19 som
inneburit en minskat efterfragan pa fordon vilket paverkar bolagens incitament att ta fardtjanst- och sjukresor.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Utvardera dessa forandringar: fritidsresor, 6kad flexibilitet att vdlja mm

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar
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Uppdrag fran Regionfullmiktige

Det har beslutats om ett antal forandringar som gett resendrer 6kad flexibilitet nar resor kan genomféras under
aret, minskat antal fritidsresor for resenarer med tillstand for rullstolstaxi samt 6kat antal fritidsresor for
resendrer med tillstand for fardtjansttaxi. Uppdraget fran budget 2019 foreslas avslutas da radande situation
med anledning av covid-19 dr mycket komplicerad da resenarer med tillstand for fardtjanst tillhor i stor
utstrackning personer 6ver 70 ar som enligt Folkhdlsomyndigheten fatt rekommendationerna att stanna hemma
och till foljd av det har resandet for fardtjanstresenarer kraftigt minskat. Innan rekommendationerna fran
Folkhdlsomyndigheten férandras och situationen i samhallet 6vergar till mer “normalt lage” sa kan
fardtjanstverksamheten inte jamfora med historiskt utfall och utvardera férandringar. Nya prioriteringar skapas i
och med budget 2021 och dess efterfoljande verksamhetsplan.

[ 2 Pgaende enligt plan Utreda forutsattningarna for att verta ansékningsprocessen for
fardtjansttillstand

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Trafikférvaltningen tog under hosten 2019 fram en uppdragsanalys for att tydliggéra ramarna for uppdraget. |
detta arbete har dialog skett med &ldre- och funktionshindersorganisationer samt kommunernas foretradare
Stor Sthim. Med utgangspunkt i denna pagar nu framtagning av en projektbeskrivning. Utredning berdknas
paborjas under varen 2020.

For att mojliggéra en mer enhetlig och rattssaker ansokningsprocess i lanet behdvs grundlaggande
forutsattningar forst utredas. Utredningen kommer definiera vad som ingar i en rattssdker ansokningsprocess
och kartlagga férutsattningarna for detta i dagens organisation. Detta kommer goras utifran ett huvudmanna-
och ett individperspektiv. Samverkan med regionens kommuner och med olika intresseorganisationer kommer
vara en viktig del i utredningen. Utredningen ger underlag for inriktningsbeslut for fortsatt utredning.
Utredningen berdknades ursprungligen att presenteras i fardtjanstnamnden i slutet av 2020. Uppdraget paborjas
nagot senare an planerat, beslut forvantas fattas efter arsskiftet. | 6vrigt forvantas uppdraget genomféras inom
forvantad tid och med 6nskad kvalitet.

Aktiviteter

= Ej pabériad Utreda hur resegarantin kan fortsdtta att utvecklas.

Kommentar
Ingen utredning kopplat till utveckling av resegarantin har paborjats med anledning av covid-19.

Trygga resor
Andelen trygga resendrer ar ett nytt mal for fardtjainstndmnden fran och med
augusti 2018.

Andelen resenirer som kianner sig trygga i den sirskilda kollektivtrafiken nér inte
upp till méalet om 76 procent men har 6kat med 5 procentenheter sen foregaende
ar. Arbete for att uppna malvirdet var planerat under 2020 till féljd av covid-19
har detta arbete pausats.
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Prognos-upp-

Mal-varde

tidspassning.

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?II fyllelse namnd/ Mal-\{‘ar(.ie
fgar L full-maktige
indikator bolag
Andell trygga“resfor - sarskild kollektivtrafik 74.% 69 % 5276 % 5276 %
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Det ackumulerade vardet for perioden ar 74 procent vilket understiger malnivan med 2 procentenheter. Covid-
19 har inneburit ett kraftigt minskat resande inom privatmarknaden och fler fordon finns da tillgangliga vilket
inneburit battre tidspassning. Andelen trygga resendrer har 6kat da det finns en korrelation mellan trygghet och

Arbete for att uppna det uppsatta malet pa 76 procent var planerat under 2020 men pausades med anledning av
covid-19, detta arbete aterupptas nu under september med att undersékningen i Anbaro (manatlig
kundundersokning) utokas med fragor till de resenarer som ger lagt betyg.

Effektiva resor

Antalet resor for fardtjansten har minskat till f6ljd av covid-19. Regional Sarskild
Sjukhusledning (RSSL) har gett firdtjinstndmnden i uppdrag att bista Region
Stockholm. Uppdragen handlar om ambulanstransporter, test i hemmet av sjuk
vardpersonal, test i hemmet av sjuka invanare i Stockholms lan samt
personaltransporter av vardpersonal. Uppdragen utfors av

fardtjanstverksamhetens leverantorer. I ett lage dar fardtjanstnamnden har
minskat antal resor har verksamheten stillt om och gett leverantérerna nya

uppdrag samtidigt som en avlastning skett inom sjukvarden.

Tillgdnglig och sammanhallen region

En del i att mota resenérers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan
for fardtjansten, vilket trafikforvaltningen tar fram under 2020. Utifran

trafikforvaltningens arbete med att ta fram en utvecklingsplan kundservice,

planeras ocksa framtagande av en vision - Dromresan - vilken beskriver framtida

resendrers behov samt forvantan pa upplevelsen av den sarskilda
kollektivtrafiken. Dromresan handlar om vad resendrer kommer kunna att
forvanta sig, bade av sjilva resan men ocksa av olika tjanster runt omkring.

Dromresan blir den riktning i vilken kundupplevelsen bor utvecklas.

Trafikforvaltningen har tidigare genomfort en utredning Framtida inriktning for
fardtjansten som godkandes mars 2017. Under 2020 aktualitets provas den del av

utredningen som avsag trafikupplagg for resor med fardtjanst och sjukresor.

Studien berdknas bli klar under 2020 och kommer anvindas som underlag till

arbetet med att ta fram ett trafikhanteringssystem. Trafikeringsstudien ska leda
till 6kad kundnojdhet och mojlighet till en effektiv trafikplanering. Under 2020
paborjas dven planering for ett nytt trafikhanteringssystem som beridknas

genomforas 2021-2023.
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Uppdrag fran Regionfullmaktige

4 Pagaende enligt plan Ta fram en ny fardtjanst-applikation

LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 49

Kommentar

App for Android ar framtagen och anvands av resenarer, framtagande av APP f6r I0S kommer pabdorjas hosten
2020.

o= Pagaende enligt plan Battre mota resendrer med sarskilda behov

LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 50

Kommentar

En del i att m6ta resendrers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for fardtjansten, vilket
trafikforvaltningen tar fram under 2020. Utifran trafikférvaltningens arbete med att ta fram en utvecklingsplan
kundservice, planeras ocksa framtagande av en vision - Dromresan - vilken beskriver framtida resenarers behov
samt forvantan pa upplevelsen av den sarskilda kollektivtrafiken. Dromresan handlar om vad resenarer kommer
kunna att férvanta sig, bade av sjalva resan men ocksa av olika tjanster runt omkring som underlattar livet i stort.
Drémresan blir den riktning i vilken kundupplevelsen bor utvecklas.

Trafikforvaltningen har tidigare genomfort en utredning Framtida inriktning for fardtjansten som godkandes
mars 2017. Under 2020 aktualitets provas den del av utredningen som avsag trafikupplagg for resor med
fardtjanst och sjukresor. Studien beraknas bli klar under 2020 och kommer anvandas som underlag till arbetet
med att ta fram ett trafikhanteringssystem. Trafikeringsstudien ska leda till 6kad kundndjdhet och maéjlighet till
en effektiv trafikplanering. Under 2020 paborjas dven planering for ett nytt trafikhanteringssystem som beraknas
genomféras 2021-2023.

Aktiviteter

= P3gaende enligt plan Fortsatta utvecklingen av fardtjanst-applikationen.

Kommentar

Den fortsatta utveckling av fardtjanstapplikationen kommer att pabérjas nar det finns en framtagen app for bade
10S samt Android vilket sker under hésten. Utvecklingen av ytterligare funktionen kommer vara avhangigt
resurser i trafikforvaltningens applikationsteam.

(1) Pagiende med avvikelse Utreda méjligheten att utéka anropsstyrning av nartrafiken.

Kommentar

Arbetet med att utreda utékningen av anropsstyrningen av nartrafiken har paborjats men ar nu pausat med
anledning av situationen med covid-19.
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2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen * bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera
och hantera risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att folja upp att
beslutade méal kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866, RS2019-0829) fran 2019. Enligt trafikforvaltningens
rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors
riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten och av trafikforvaltningens
ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med syftet att redovisa
ledningens risktolerans. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for
verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetsaret finns ett riskregister sammanstillt avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker. Kontroller och atgirder ar
framtagna for att hantera dessa risker och de f6ljs lopande upp med syfte att félja
upp att kontroller och atgiarder for riskhantering fungerar tillfredsstidllande inom
fardtjanstnamndens verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen
gors uppfoljning som redovisas i sarskild ordning till regionledningskontoret och
fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sikra en korrekt viardering av var formaga att uppfylla
verksamhetens mal. Det krivs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer,
identifierade risker, identifierade kontroller och uppf6ljning av kontroller och
atgirder. Det pagar ett arbete med en huvudprocesskarta som ar starten for
denna forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssitt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar pa plats sedan hosten 2019
vilket innebar att arbetet med att vidareutveckla riskhantering och internkontroll
inom trafikforvaltningen och darmed ocksa fardtjanstverksamheten har
paborjats. Fardtjanstverksamheten arbetar med att utveckla och ta fram rutiner
och instruktioner avseende risk och internkontroll med utgangspunkt fran
Regionens riktlinje for att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och
internkontroll inom trafikférvaltningen.

Utbildningar har genomforts i verksamhetens ledningsgrupper for att beskriva
arbetet som pagar med att stirka riskhantering och internkontroll inom
trafikforvaltningen. Ytterligare utbildningar kommer genomforas framover.
Ett internt risk- och revisionsutskott har etablerats med syfte att stodja
forvaltningens ledningsgrupp samt att leda och utviardera arbetet med risk och

1 Fardtjanstndmnden koper tjanster fran trafikférvaltningen.
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internkontroll inom férvaltningen. Vidare planeras en Risk och intern kontroll
kommitté att inrattas. Kommittén ska stodja och folja upp riskhantering och
internkontroll arbetet som bedrivs inom trafikforvaltningen for att bidra till att
arbetet fungerar effektivt och att risker hanteras samt sikerstilla en
tvarfunktionell dialog rorande riskhanteringen. Kommittén ar planerad att
bemannas av riskkoordinatorer utsedda av respektive avdelningschef och
processigare. Kommitténs arbete kommer ledas av sektion risk och
internkontroll. Kommittén kommer eskalera risker i behov av strategisk
hantering och uppf6ljning till risk- och revisionsutskottet.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med
att utféra den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19.
Fardtjanstverksamhetens bedomning ar dven att covid-19 inte kommer paverka
arbetet med att utfora den interna kontrollen som forvantat framover.

2.2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av Plan for intern kontroll for
ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten
och av trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor
och med syftet att redovisa ledningens risktolerans.

Ledningsgruppen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgarder alternativt kontroller behéver
foljas upp under kommande verksamhetsér varvid dessa risker ingar i
fardtjanstnamndens riskregister och som en del i Plan for intern kontroll.
Fardtjanstnimndens arbete med riskhantering har tidigare resulterat i sju
verksamhetsovergripande risker, vilka tidigare rapporterats i planen for
internkontroll. En av dessa risker, Att beslut om forandringen for resenarer med
tillstdnd for rullstolstaxi inte kan forandras fran resor efter behov till 500 resor,
bedomer man inte langre som en risk da Hogsta forvaltningsdomstolen beslutat
forandra tidigare domar i Kammarratten och Forvaltningsratten gallande det har.
Analysen av fardtjanstverksamhetens risker visar vidare att det finns en risk att
leverantoren har svart att rekrytera forare. Det finns dven en risk att bestillningar
inte kan genomforas i fall fardtjanstens bestallningssystem slutar att fungera.
Vidare pavisar riskbedomningen att det finns en viss risk for IT stérningar samt
intrang i system.

Riskernas viardering har dndrats med hiansyn av covid-19. Tva av
fardtjanstverksamhetens risker har dndrats. Dessa risker har fatt ett sankt
riskvirde pa grund av att efterfrdgan av resor har minskat drastiskt under denna
period.

Fardtjanstverksamhetens bedomning ar att kontroller och atgarder har 16pt pa
som planerat.
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2.2.3 Forsiakran

Fardtjanstnamnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen
vidtagit nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom
verksamheten, i enlighet med riktlinjen for intern kontroll RS 2019—-0866.

3. Verksamhet

Avtal och upphandlingar

Situationen med covid-19 paverkar dven arbetet med upphandlingar och avtal,
exempelvis blir upphandlingar avbrutna och senarelagda samt att ménga legala
avtalsdiskussioner, kopplat till konsekvenser av covid-19, har och kommer att
fortsatt att foras. Upphandling av anropsstyrd nartrafik dr paborjad och
upphandling av support-, underhall- och vidareutvecklingstjanster for IT-
systemet RIOR ar paborjad.

Tvister

Regionfullmaktige (tidigare landstingsfullméktige) fattade i budget for ar 2017
och 2018 generella beslut om att enskilda som beviljats tillstédnd till fardtjanst
med fardsatt rullstolstaxi och specialfordon fran och med ar 2019 ska tilldelas
totalt 500 fritidsresor per ar - som utgangspunkt. Beslutet 6verklagades av
enskilda med hanvisning till att antalet resor per ar tidigare varit obegrinsat.

Kammarréatten i Stockholm meddelade under 2019 ett antal domar i enskildas
arenden som innebar att fullmaktiges beslut inte skulle tillampas i de aktuella
drendena. Fardtjanstnamnden 6verklagade domarna till Hogsta
forvaltningsdomstolen som direfter undanrojt Kammarrattens domar.

3.1  Verksamhetsforandringar

3.2 Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt

prognos
R de sirskild kollektivtrafik (totalt t tal) Utfall Utfall F:La;:r' Prognos Budget Awik Awik% Bokslut
esance sarskild kollektivtral otalt tusenta 2008 1908 © 2020 2020 PRBU PRBU 2019
1908
Sarskild kollektivrafik, resor totalt® 1810 2556  292% 2927 4140 -1213 -29,3% 3968

®Innefattar fa rdtjanstresor, sjuk-och tjdnsteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 29,2 procent lagre jamfort med foregaende ar. Trenden for
resandet for fardtjanst var pa uppgaende 2020 men covid-19 har inneburit en
markant minskning av antalet resor fran den 12 mars. Detta efter uppmaningar
fran Folkhdlsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70
ar ska undvika att traffa andra ménniskor. Det totala antalet resor har minskat



JJ& Region Stockholm 14 (22)

DELARSRAPPORT 2020
FARDTJANSTNAMNDEN
RS 2020-0088

FTN 2020-0005

med 746 198 resor jamfort med 2019. Resandet i juli och aug indikerar dock pa
en 6kning av antalet resor for fardtjansttaxi och rullstolstaxi. Utfallet ligger
mellan cirka 30-40 procent lagre i jamforelse med 2019.

Sjukresor har inte haft en lika kraftig nedgang av antalet resor som fardtjanst och
en aterhdmtning till mer "normala” nivaer sker snabbare &n for fardtjanst.
Antalet sjukresor har minskat med totalt 123 413 antal resor jamfort med samma
period 2019.

Tjansteresor ligger cirka 25-30 procent lagre jamfort med 2019. For vidare analys
av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jamforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 1 213 358 antal
resor, motsvarande cirka 29 procent. Minskningen ar framst en foljd av covid-19
med minskat resande efter uppmaningar fran Folkhdlsomyndigheten. For vidare
analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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4. Ekonomi

4.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstnamndens resultat 2020 jamfort med budget samt resultat 2019.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Awvik Ack Prognos Budget Awvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall budget utf-bu utfall 2020 2020 PR-BU 2019
2008 2008 2008 1908

Verksamhetsanslag 817 817 0 789 1226 1226 0 1183
Resendrsintakter 92 135 43 130 141 203 -62 199
Ersattning for sjuk-och tjansteresor 218 257 -39 228 354 386 -32 358
Ovriga intakter 85 11 " 74 2 73 16 g 56 2
Verksamhetens intdkter 1213 1221 8 1148 1793 1831 -38 1744
Képt fardtjansttrafik -640 824 184 696 914 -1279 366 -1097
Sjukresor 234 -265 31 250 376  -410 33 392
Tjansteresor 3 7 4 5 8 12 4 -7
Ovriga kostnader 75 80 g 5 71  -118  -119 g 1 137
Verksamhetens kostnader 953 -1176 224 -1022 -1416 -1820 403 -1633
Avskrivningar -2 -6 3 -2 -3 -11 9 -4
Finansnetto 0 0 " 0 0 0 0 g 0 0
Resultat* 258 39 " 219 125 374 0 f 374 108

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 219 mkr.
Prognosen for arets resultat uppgar till 374 mkr i jamforelse med det budgeterade
resultatet pa o mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 258 mkr och 6verstiger periodens budget med 219
mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Resenarsintakter understiger budget totalt med 43 mkr.
Fardtjanstverksamhetens resenarsintakter2 understiger periodens budget med 39
mkr till f6]jd av farre antal resor till f6ljd av covid-19. Resenirsintikterna
avseende sjukresors (egenavgifter) understiger periodens budget med 4 mkr till
foljd av farre antal sjukresor.

2 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullmiktige och uppgar till 82 kr per p&borjad tremilsstricka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pa manadskort och uppgar till 930 kr per ménad for
fullbetalande och 620 kr for resenérer med rabatt. En medresenér kan tas med for 20 kr per resa.
Fardtjanstresendrer reser med SL utan avgift och kan da ta med sig en medresenir. Resenérsavgiften faktureras
resendren ménatligen.

3 Resenirernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och

uppgar till 1 400 kr per tolvméanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras
resendren.
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Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av
tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.+
Tjanstereseintdkterna understiger budget med 4 mkr som en foljd av lagre
resevolymer dn budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor understiger budget
vilket genererar lagre intakter fran hilso-och sjukvardsforvaltningen med 34 mkr
gentemot budget.

Ovriga intikter 6verstiger budget med 74 mkr och utgors framst av
vidarefakturerade kostnader, vilket 6verstiger budget med 72 mkr. Regional
Sarskild Sjukhusledning (RSSL) har gett fardtjainstndmnden i uppdrag att bista
Region Stockholm. Uppdragen handlar om ambulanstransporter, test i hemmet
av sjuk vardpersonal, test i hemmet av invanare i Stockholm ldn samt
personaltransporter av vardpersonal. Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till hilso-
och sjukvéardsforvaltningen. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det
géller Regional Sarskild Sjukhusledning uppdrag paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Trafikkostnaderna uppgar till 640 mkr vilket understiger budget med 184 mkr.
Avvikelsen beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 246 mkr vilket
understiger budget med 176 mkr. Antalet fardtjansttaxi resor uppgar till 836 288
antal resor, en minskning mot budget med 507 909 antal resor motsvarande 38
procent. Trenden for resandet for fardtjansttaxi var pa uppgaende 2020 men
situationen med covid-19 har inneburit en markant minskning av antalet resor
fran 12 mars. Detta efter uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten att personer
som tillhor riskgrupper eller dr 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 259 mkr vilket ar en minskning med 71 mkr
jamfort med budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 397 752 antal resor, en
minskning mot budget med 241 110 antal resor motsvarande 38 procent. For
Rullstolstaxi har beslut tagits att fardtjansten ersitter akerier upp till 80 procent
av foregdende ars utfall for mars-september. Utfallet foregaende ar var lagt
jamfort med berdknat resandet for 2020 (dven sjukresor ingar i detta beslut).

Ovrig kopt trafik fardtjianst utgors frimst av kostnader for ambulanstransporter,
test i hemmet av sjuk vardpersonal samt personaltransporter av vardpersonal,
vilket 6verstiger budget med 72 mkr. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna
nar det giller uppdragen fran Regional Sarskild Sjukhusledning paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Kostnader for sjukresor uppgar till 234 mkr vilket ar en minskning med 31 mkr
jamfort med budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 385 156 antal resor, en
minskning mot budget med 74 244 resor motsvarande 16 procent och
rullstolstaxi sjukresor 174 724 resor en minskning med 41 740 antal resor

4 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rikning.
Fardtjanstverksamheten betalar leverantéren for utforda resor och fakturerar bestéllaren motsvarande belopp.
Intdkterna frén tjansteresor ska tdcka kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar ddrutéver ut en avgift for att
ticka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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motsvarande 19 procent. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det
géller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de
minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Kostnader for tjansteresor uppgar till 3 mkr vilket understiger budgeterat med 4
mkr. Antalet tjansteresor uppgar till 14 580 resor och har minskat med 8 899
resor eller 38 procent i forhéllande till budgeten. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna nir det giller tjansteresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen, drift-
och underhall samt kundforluster vilka understiger med 5 mkr gentemot budget.
Avvikelsen avser framst drift- och underhall dar forskjutningar inom projektet
nytt tillstindssystem for fardtjanst samt forsenad transition av ny driftleverantor
senareldgger leveransen under aret.

Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och uppgar till 2 mkr. Utfallet
understiger budget med 3 mkr och beror pa att det Nya tillstandssystemet har
forsenats till 2021.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnamndens utfall
ar minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik
och minskade resenarsintakter (resultatneutralt).

Prognos i jamforelse med budget

Prognostiserat arsresultat per augusti uppgar till 374 mkr i jamforelse med det
budgeterade resultatet pa 0 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa minskade
resendrsintikter och ett lagre resande till foljd av covid-19.

Resenarsintiakterna beraknas minska med totalt 62 mkr till foljd av covid-19. For
fardtjanstverksamheten minskar resenérsintiakterna med 57 mkr till f6ljd av farre
antal resor. Resenarsintakterna avseende sjukresor beriaknas minska med 5 mkr
till foljd av farre antal resor.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsaljning av
tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.
Tjanstereseintdkterna berdknas minska med 4 mkr som en foljd av lagre volymer
av antalet resor an budgeterat. Prognosen for antalet resor beraknas till 30 683
resor en minskning mot budget med 4 714 resor. Trafikkostnaderna for sjukresor
beridknas understiga budget, vilket genererar minskade intiakter fran hilso- och
sjukvardsforvaltningen med 28 mkr.

Ovriga intikter beriknas 6verstiga budget med 56 mkr och utgors framst av
vidarefakturerade kostnader Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL) har gett
fardtjainstndmnden i uppdrag att bista Region Stockholm. Uppdragen handlar om
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ambulanstransporter, test i hemmet av sjuk vardpersonal, test i hemmet av
invénare i Stockholm ldan samt personaltransporter av vardpersonal. Dessa
uppdrag utfors av fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden
vidarefaktureras till hilso- och sjukvardsforvaltningen och Karolinska institutet.
Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna nar det giller Regional Sarskild
Sjukhusledning uppdrag paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt). Resterande avvikelse for ovriga intakter avser fraimst
inkassoaterbaring vilket ej budgeteras.

Trafikkostnaderna beriknas minska med totalt 366 mkr. Fardtjansttrafikens
kostnader minskar till f6ljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och
rullstolstaxi till f6ljd av covid-19. Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi
beriknas till 1 247 703 resor en minskning mot budget med 845 644 resor.
Prognosen for antalet resor for rullstolstaxi beraknas till 729 648 resor en
minskning mot budget med 247 624 resor. For Rullstolstaxi har beslut tagits att
fardtjansten ersatter akerier upp till 80 procent av foregdende ars utfall for mars-
september. Utfallet foregiende ar var 1agt jaimfort med berdknat resandet for
2020 (dven sjukresor ingar i detta beslut). Stodet har berdknats for mars-
december.

Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas minska till 376 mkr. Det ar en
minskning med 33 mkr motsvarande 8 procent jamfort med budget. Prognosen
for antalet resor for sjukresor taxi beriaknas till 601 007 resor en minskning mot
budget med 99 189 resor. Prognosen for antalet resor for sjukresor rullstolstaxi
beriknas till 314 820 resor, en minskning mot budget med 11 644 resor. Eftersom
intdkterna vil motsvarar kostnaderna nar det giller sjukresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade kostnaderna
(resultatneutralt).

Ovriga kostnader, frimst kopta tjinster frin trafikforvaltningen, drift- och
underhall, specialistkonsulter samt kundforluster, minskar med 1 mkr gentemot
budget. Minskningen gentemot budget beror frimst pa att resegarantin har farre
arenden.

Kapitalkostnaderna beraknas minska till 3 mkr. Det ar en minskning med 9 mkr
och beror pé att det Nya tillstandssystemet har forsenats till 2021.

Covid-19-effekt pa prognos

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnimndens
prognos ar minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for
kopt trafik och minskade resenarsintikter (resultatneutralt).
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4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans
Fardtjanstnamndens verksamhet gar in i &r 2020 med en budget i balans.
Arsprognosen indikerar en ekonomi i balans. Firdtjinstverksamheten arbetar
lopande med effektiviseringar for att varje skattekrona ska anviandas sa effektivt
som mojligt.

4.3 Investeringar

Beskrivning av viktiga hindelser i investeringsobjekten under perioden.
Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten

Under perioden har atgarder inforts med syfte att begransa paverkan av
leveransproblem fran driftleverantoren och situationen med covid-19.

Driftsattning av skanning etapp 3 ar genomford. Leveransgodkannande har
lamnats av forsta etappen for det nya tillstandssystemet. Vidareutveckling av det
nya tillstindssystemet har bestillts och startats upp.

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar firdtjinstndmndens utfall, budget och prognos for

2019.
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Arets utgift jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 19,1 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad
pa 35,4 procent jamfort med budgeterat 54 mkr. Den laga
upparbetningsgraden ar huvudsakligen beroende pa investeringsobjekt; Nytt
systemstod for fairdtjanstverksamheten pa grund av férseningar och
kvalitetsproblem hos den avtriadande driftleverantoren.

Prognos jamfort med arets budget
Prognosen for aret uppgar till 32,7 mkr och investeringsbudgeten for aret uppgar
till 54 mkr. Prognosavvikelsen pa 21 mkr dr huvudsakligen beroende av
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avvikelsen pa investeringsobjekt; Nytt systemstod for fairdtjanstverksamheten 18
mkr (budget 45 mkr inkluderat 27 mkr fran ospecificerade objekt och ny prognos
27,2 avvikelse -17,8 mkr).

Nytt systemstod for fardtjinstverksamheten 18 mkr (-17,8 mkr)

Objektets finansiering ryms inom fardtjanstverksamhetens ram for 2020 genom
ospecificerade investeringar om 27 mkr. Tidigare prognostiserade utgifter for
2020 ar delvis forskjutna till 2021 péd grund av férseningar och kvalitetsproblem
fran avtradande och tilltradande driftleverantor samt fortsatt hog komplexitet i
projektet och dess beroenden. Konsekvenser av covid-19 i form av nya arbetssitt
och mer digitala moten har paverkat projektet negativt i att effektivt forutspa och
hantera komplexiteten.

4.31 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Prognos Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 2020 avvik. grad
(%)
Nyinvesteringar 0,0 1,0 0,0
Ersattningsinvesteringar 19,1 31,7 54,0 35%
Totalt investeringar 19,1 32,7 54,0 35%

5. Risker och mojligheter

Lagt resande med anledning av Covid-19 ger ett ekonomiskt positivt resultat for
fardtjanstnamnden.

6. Ledningens atgarder

Fardtjanstverksamheten har under arets forsta och andra tertial praglats av den
samhallskris som pagar till f6ljd av covid-19. Tillsammans med medarbetare och
chefer har verksamheten fokuserat pa att hantera de ekonomiska och
verksamhetsmaissiga effekter av pandemin.

Samtidigt har fardtjanstverksamheten fortsatt att utveckla verksamheten med
tonvikt pa 6kad styrning och 6kad effektivitet i grunduppdraget. Under rubriken
verksamhetsutveckling nedan beskrivs nagra interna aktiviteter.

Intern styrning och kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll har fortsatt att starkas. Under perioden
har arbetet fokuserat pa intern kontroll inom flera omraden sdsom styrning,
investering och risk. Vidare pagar arbete med att integrera den systematiska
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riskhanteringen i verksamhetens processer for att stodja verksamhetsbeslut och
uppfoljning mot beslutade mal.

Fardtjanstverksamhetens visentliga risker och atgiarder har diskuterats i
ledningen. Ett risk- och revisionsutskott har etablerats i trafikforvaltningens
verksamhet som ska tillhandahalla och behandla risker och revisionsfragor.

Covid-19

Pandemin har minskat resandet for fardtjanst-, och rullstolstaxi samt tjanste-,
och sjukresor efter Folkhalsomyndighetens rad att personer 6ver 70 ar eller i
riskgrupp ska stanna hemma och inte resa. Det minskade antal resor har dirmed
gett fardtjanstverksamheten lagre kostnader for trafik som paverkar resultatet
positivt.

Det minskade antalet resor har dock resulterat i stora problem hos
fardtjanstverksamhetens leverantorer och ett stodpaket till rullstolstaxi och
bestallningscentralen arbetades fram som fardtjanstnamnden sen beslutade.

Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL) har gett fardtjainstnamnden i uppdrag
att bista Region Stockholm exempelvis ambulanstransporter. Uppdragen utfors
av fardtjanstverksamhetens leverantorer. I ett lage dar fardtjanstnamnden har
minskat antal resor har verksamheten stillt om och gett leverantérerna nya
uppdrag samtidigt som en avlastning skett inom sjukvarden.

Verksamhetsutveckling

Fardtjanstverksamhetens forbattringsarbete stravar fortsatt efter att utga ifran
Stockholmsregionens- och fardtjanstresenarernas behov. Liksom inom
trafikforvaltningen pagar det planerade arbetet att implementera ny
huvudprocesskarta enligt plan som ska bidra till att starka det tvarfunktionella
arbetssittet och 6ka medarbetares forstaelse for sin roll i helheten och darmed
kunna né beslutade mal.

Insatser inom investeringsstyrning fortsatter och atgarder for att stirka den
ekonomiska rapporteringen, nya kalkylmodeller som stéd for planering och
uppfoljning av investeringar fortsatter tillsammans med nytt systemstod i
Hypergene. Investeringsradet som etablerats under trafikférvaltningens ledning
for att sdkerstélla framdrift, uppfoljning och rapportering samt omprioriteringar
av investeringar utifran verksamhetsplan och budget, har stiarkt styrningen och
kontrollen av investeringsbeslut aven inom fardtjanstverksamheten.
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7. Namnd-/styrelsebehandling

Denna delarsrapport per augusti 2020 behandlas pa fardtjanstnamndens mote
den 23 september 2020.

Stockholm 2020-09-14

David Lagneholm Catarina Stromsten-Falkenmark
Forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
Bilaga

FTN Plan for intern kontroll 2020 delarsuppfoljning
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sitt.

Detsamma géaller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 § har
lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifran kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern kontroll
for Region Stockholm, RS 2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll fortydligas i
Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for tertial-, delars-
och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa intranitet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen * bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att félja upp att beslutade mal
kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866, RS2019-0829) fran 2019. Enligt trafikforvaltningens rutin for
framtagande av plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade
pa avdelningsniva i verksamheten och av trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende
overgripande styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans. Arbetet
utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetsaret finns ett riskregister sammanstallt avseende
fardtjanstverksamhetens mest vasentliga risker. Kontroller och atgirder ar framtagna for
att hantera dessa risker och de f6ljs 16pande upp med syfte att f6lja upp att kontroller och
atgarder for riskhantering fungerar tillfredsstéllande inom fardtjainstndamndens
verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som
redovisas i sarskild ordning till regionledningskontoret och fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sdkra en korrekt vardering av var forméga att uppfylla
verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade risker,
identifierade kontroller och uppfoljning av kontroller och atgirder. Det pagar ett arbete
med en huvudprocesskarta som ar starten for denna forandringsresa mot ett tydligare
processorienterat arbetssétt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar pé plats sedan hosten 2019 vilket
innebar att arbetet med att vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom
trafikforvaltningen och darmed ocksa fardtjanstverksamheten har paborjats. Sektionen
arbetar med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner avseende risk och
internkontroll med utgadngspunkt frdn Regionens riktlinje for att mer i detalj konkretisera
arbetet med risk och internkontroll inom trafikférvaltningen.

Utbildningar har genomforts i verksamhetens ledningsgrupper for att beskriva arbetet
som pagar med att stirka riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen.
Ytterligare utbildningar kommer genomforas framover.

Ett internt risk- och revisionsutskott har etablerats med syfte att stodja forvaltningens
ledningsgrupp samt att leda och utvardera arbetet med risk och internkontroll inom
forvaltningen. Vidare planeras en Risk och intern kontroll kommitté att inrattas.
Kommittén ska stodja och folja upp riskhantering och internkontroll arbetet som bedrivs
inom trafikforvaltningen for att bidra till att arbetet fungerar effektivt och att risker

! Fardtjanstndmnden koper tjdnster fran trafikforvaltningen.
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hanteras samt sdkerstilla en tvarfunktionell dialog rorande riskhanteringen. Kommittén
ar planerad att bemannas av riskkoordinatorer utsedda av respektive avdelningschef och
processiagare. Kommitténs arbete kommer ledas av sektion risk och internkontroll.
Kommittén kommer eskalera risker i behov av strategisk hantering och uppféljning till
risk- och revisionsutskottet.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19.
Firdtjanstverksamhetens bedomning dr dven att covid-19 inte kommer péaverka arbetet
med att utfora den interna kontrollen som forvantat framover.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av Plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med syftet
att redovisa ledningens risktolerans.

Ledningsgruppen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgirder alternativt kontroller behover foljas upp
under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i fardtjanstnamndens
riskregister och som en del i Plan for intern kontroll.

Fardtjanstnamndens arbete med riskhantering har tidigare resulterat i sju
verksamhetsovergripande risker, vilka tidigare rapporterats i planen for internkontroll. En
av dessa risker, Att beslut om fordndringen for resendrer med tillstand for rullstolstaxi
inte kan fordndras fran resor efter behov till 500 resor, bedomer man inte laingre som en
risk dd Hogsta forvaltningsdomstolen beslutat forandra tidigare domar i Kammarratten
och Forvaltningsratten géallande det har.

Analysen av fardtjanstverksamhetens risker visar vidare att det finns en risk att
leverantoren har svart att rekrytera forare. Det finns dven en risk att bestillningar inte kan
genomforas i fall firdtjanstens bestéllningssystem slutar att fungera Vidare pavisar
riskbedomningen att det finns en viss risk for IT storningar samt intrang i system.

Riskernas viardering har dndrats med hiansyn av covid-19. Tva av fardtjanstverksamhetens
risker har dndrats. Dessa risker har fatt ett sankt riskvarde pa grund av att efterfragan av
resor har minskat drastiskt under denna period.

Fardtjanstverksamhetens bedomning ar att kontroller och dtgarder har 16pt pa som
planerat.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstélla att verksamheten i enlighet
med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebir att arbeta systematiskt med att forutse
risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De fem
komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgéarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp Region
Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en plan for intern
kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och arsrapportering.

Namnden forsikrar sig genom forvaltningschefens aterrapportering och revisorernas
granskning att den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll
genomfors.

Forvaltningschef ska vid behov foresla atgarder for att sidkerstilla en tillfredstillande
intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd.
Forvaltningschef ska omedelbart agera om misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad
misstanke om brott ska som regel polisanmaélan goras. Vidare ska nimnd och andra
relevanta beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den
interna kontrollen och en forsiakran om att nodvéandiga atgarder vidtagits for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information om intern
kontroll som bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo
I fardtjanstndmndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen siakerstalls en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.
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Forvaltningens ledning 2 har etablerat styrande dokument och instruktioner till
forvaltningen och kommunicerar en sddan kultur och etiska viarderingar som lagger
grunden for att forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser firdtjinstnimnden
och regionfullmaktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingar bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika befattningshavare
for att de skall forstéd och inse betydelsen av sina respektive roller.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll

Trafikforvaltningen genomfor l16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar
samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa riskernas typ och
uppskattade konsekvenser.

Fardtjanstverksamheten har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2020. Dessa riskanalyser har legat till grund for det riskregister
som ar en del av Plan for intern kontroll for 2020.

I delarsuppfoljningen har uppfoljning av risker med tillhérande kontroller och atgiarder
genomforts.

Fardtjanstverksamheten bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for att folja upp att beslutade
mal kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866, RS2019-0829) fran 2019. Enligt trafikférvaltningens rutin for
framtagande av plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade
pa avdelningsniva i verksamheten och av trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende
overgripande styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans. Arbetet
utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.

Fardtjanstverksamheten samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utféra
den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19.
Fardtjanstverksamhetens bedomning ar dven att covid-19 inte kommer péaverka arbetet
med att utfora den interna kontrollen som forvintat framover.

3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst varderade riskerna inom fardtjanstnaimnden;
Risk: Att leverantorerna har svart att rekrytera forare

Leverantorerna har svart att rekrytera forare vilket innebar en risk att tillgangen pa forare

2 Fardtjanstndmnden koper tjdnster ifran trafikforvaltningen.
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ar mindre an efterfragan vilket kan innebéara brister i leveranserna for fairdtjanst och
sjukresenarer. For att hantera risken planeras lopande avtalsuppfoljning med leverantorer
gillande tidspassning samt kontrollmoment kopplat till att folja upp detta.

Denna risk har dock fatt en sankt riskviardering i denna uppf6ljning pa grund av covid-19
for att det har varit en minskad efterfragan pa resor.

Risk: Bestdllningar av resor kan inte genomforas

Trafikhanteringssystemet slutar att fungera vilket innebar att resenirer inte kan bestilla
resor via var kanal samt att resor fran systemet inte gar ut till taxibilar vilket resulterar i
att resenarens bestallda resa inte blir utford. For att hantera den har risken finns det
reservrutiner framtagna som foljs upp lopande.

3.3 Information och kommunikation
Fardtjanstndmnden 3 f6ljer trafikforvaltningens, informations- och kommunikationsvagar
avseende intern styrning och kontroll.

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvigar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa forvaltningens intranit sa
att det nar ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var ndgonstans aktuella versioner kan erhéllas dr etablerad i organisationen.

Informationssidkerhet avseende sddana delar av intranitet och andra platser dar riktlinjer
och instruktioner av olika slag ar publicerade f6ljs av en sarskild sektion inom
forvaltningen.

Det pagar dven ett arbete med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner avseende
risk och intern kontroll med utgdngspunkt fran Regionens riktlinje for att i mer detalj
konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom fardtjanstverksamheten.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1 Efterlevnad av styrande dokument

Fardtjanstnamnden arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866, RS2019-0829) fran 2019 och det pagar dven ett arbete med att
utveckla och ta fram rutiner och instruktioner avseende risk och internkontroll med
utgdngspunkt fran Regionens riktlinje for att i mer detalj konkretisera arbetet med risk
och internkontroll inom trafikférvaltningen och darmed ocksé i fardtjanstens verksamhet.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom foérvaltningen och att foreslagna forbattringsatgarder
genomfors.

3 Fardtjanstndmnden koper tjdnster ifran trafikforvaltningen.
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Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med nagra undantag
valt att atgirda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna dokumenterade i sa
kallade risk acceptanser vilka registreras, diariefors och f6ljs upp av internrevisionen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Uppfoljning av fardtjanstndmndens risker i riskregistret som ar en del av Plan for intern
kontroll har genomf6rts som planerat.
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4 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

Konsekvens

Medelhog risk

Mycket hog risk
Mycket lag risk

eMedeIhég risk Totalt: 5

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Ho6g, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

Diarienummer
RS 2020-0088

10
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Verksamhetsspecifikt . . -
m3l/Rubrik Lokalt mal Risk Riskdgare
Ett resultat i balans 1 14786 Att resendrer reser
samtliga resor de blivit
tilldelade
Samhallsviktiga 2 14784 Att intrang sker i
funktioner uppratthalls system som innehaller
vid extraordinara kansliga
handelser och personuppgifter
klimatforandringar
Attraktiva resor 3 14783 Sankt fortroende for
fardtjanstleveransen
4 14785 Bestéllningar av resor
kan inte genomforas
Effektiva resor 5 14174 Att leverantdrerna har
svart att rekrytera
forare

11
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