J& Region Stockholm

Fastighets- och servicenamnden TIANSTEUTLATANDE FSN 2020-0564
FSN 2020-0462
FSN 2020-0566

1(3)

Serviceférvaltningen
2020-12-04

Fastighets- och
servicenamnden

Verksamhetsplan 2021 for fastighets- och
servicenimnden avseende serviceforvaltningen,
prislistor for tjanster inom administration och it,
overenskommelser med SLSO

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan 2021 for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen inklusive plan for internkontroll och
upphandlingsplan. Prislista for tjanster inom administration, prislista for
tjanster inom it samt 6verenskommelser med Stockholms lans
sjukvardsomréde gallande tjansteleveranser samt verksamhetsflyttning.

Beslutsunderlag

Serviceforvaltningens tjansteutlatande den 4 december 2020
Verksamhetsplan 2021 for serviceforvaltningen

Plan for internkontroll 2021 for serviceforvaltningen

Upphandlingsplan 2021-2023 for serviceforvaltningen

Prislista for serviceforvaltningens tjanster inom administration 2021
Prislista for serviceférvaltningens tjanster inom it 2021

Fastighets- och servicenamndens och Stockholms lans sjukvardsomrédes
overenskommelse gillande tjansteleverenser

Fastighets- och servicenamndens och Stockholms ldns sjukvardsomrades
overenskommelse gillande verksamhetsforflyttning

Slutbehandling verksamhetsflytt SLSO-SF Protokoll 20-11-25

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Fastighets- och servicenaimnden antar verksamhetsplan 2021 for
serviceforvaltningen.
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2. Fastighets- och servicendimnden antar plan for internkontroll 2021
for serviceforvaltningen.

3. Fastighets- och servicenimnden antar upphandlingsplan 2021-2023
for serviceforvaltningen.

4. Fastighets- och servicenamnden antar Prislista for
serviceforvaltningens tjanster inom administration 2021.

5. Fastighets- och servicenimnden antar Prislista for
serviceforvaltningens tjanster inom it 2021.

6. Overenskommelse mellan fastighets- och servicenimnden och
Stockholms ldns sjukvardsomrade géllande tjansteleveranser,
godkanns att gilla fran och med den 1 februari 2021.

7. Overenskommelse mellan fastighets- och servicenimnden och
Stockholms lans sjukvardsomrade géllande verksamhetsforflyttning,
inklusive bilagor, godkanns att gilla fran och med den 1 februari
2021.

8. Forvaltningschefen for serviceforvaltningen far i uppdrag att vidta
eventuella tekniska justeringar inom ramen fér av nimnden
godkinda 6verenskommelser. Vidare far forvaltningschefen i
uppdrag att underteckna slutliga 6verenskommelser med
Stockholms ldns sjukvardsomrade samt att faststilla Gvriga
relaterade dokument for att genomfora verksamhetsévergangen.

Forvaltningens forslag och motivering

Den 17-18 november 2020 beslutade regionfullmaktige om budget 2021 for
Region Stockholm. Vid budgetsammantrédet faststéllde fullméktige dven
resultatkrav och investeringsplan.

Niamnder och styrelser ska senast den 22 december 2020 besluta om
verksamhetsplan for 2021 baserad pa regionfullmiktiges budgetbeslut.

I drendet redovisas forslag till verksamhetsplan 2021 samt
investeringsbudget for 2021 och plan for aren 2022-2025,
internkontrollplan 2021 samt upphandlingsplan 2021-2023 for
serviceforvaltningen.
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Forvaltningen foreslar att nimnden i enlighet med uppdrag fréan
regionfullmaktige fastslar Prislista for serviceforvaltingens tjanster inom
administration 2021 och Prislista for serviceforvaltningens tjanster inom it
2021.

Forvaltningen foreslér att 6verenskommelse angaende leverans av tjanster
till Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) frin fastighets- och
servicenimnden godkanns samt att forvaltningschefen far i uppdrag att
verkstilla detta beslut och de foljdbeslut som kravs. De tjanster som avses
innefattar it-tjanster, Ionehanteringsfragor samt redovisningsfragor.
Tjansterna som overenskommelsen omfattar omsatter omkring 200
miljoner kronor per ar.

Flytt av dessa tjanster har hanterats i samverkan med de fackliga
foretradarna i enlighet med de rutiner Region Stockholm har.
Forvaltningen foreslar att dessa verksamheter 6verfors till
serviceforvaltningen per den 1 februari 2021. Serviceforvaltningen kommer
som foljd av detta beslut 6ka fran cirka 570 till cirka 660 medarbetare.

Stefan Schildt

Forvaltningschef
Per-Inge Buskas
Chef ledningsstab

Beslutsexpediering:
Akt
Samtliga namnder och bolag inom Region Stockholm, registrator
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1 Forvaltningschefens kommentar

Fastighets- och servicenamnden (genom serviceforvaltningen) har regionfullméaktiges
uppdrag att tillhandahélla koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag mot ersattning. Den verksamhet som bedrivs vid nimnden
finansieras genom att namnder och bolag betalar for de tjanster forvaltningen
tillhandahaller, i den man ndmnder och bolag har anslutit sig till respektive tjanst.
Alltjamt sker en del serviceproduktion lokalt, och det aterstar arbete med konsolidering
for att fa full nytta av de mojligheter bildandet av serviceforvaltningen erbjuder.

Genom att samla stodverksamheter i en forvaltning kan processer effektiviseras och
specialistkompetens sidkras i en storre organisation. Region Stockholms ovriga
namnder och bolag kan darmed fokusera péa sina kirnverksamheter. Fullt utbyggd och
med ratt rutiner pa plats kan serviceférvaltningen skapa effektivitet och kvalitet i
Region Stockholm och bidra till att invanare, patienter och resenérer far basta mojliga
service genom att;

e leverera bra tjanster som gor det mojligt for regionens karnverksamhet att
fokusera pa invanare, patienter och resenirer,

o skapa synergier och utveckling nir vi verkar for flera namnder och bolag
gemensamt,

e spara at andra genom att sjdlva bli mer effektiva

e Dbli en kraft for ett ssmmanhaéllet Region Stockholm, dar forvaltningens tjanster
underlattar samarbete och sammanhéllning.

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019. Serviceforvaltningen
levererar varje dag tjanster till ett stort antal kunder - tjanster som ar viktiga for att
kundernas verksamhet ska fungera. Det handlar om it-stod, redovisningstjanster,
Ionehantering, hr-stod, fm-tjanster, upphandlingsstod och ramavtal samt tjanster inom
digital kommunikation. Det aterstar samtidigt manga atgarder inom ramen for
etablering av serviceforvaltningen innan forvaltningen fullt ut ar den organisation den
behover vara och levererar de nyttor som forvéntas.

Det stills nu mycket stora forvantningar pa forvaltningen, som kan sammanfattas i
forvantningar om en 6kad nirhet till bestillande forvaltningar och bolag, tydligare
beskrivningar av tjanster och debiteringsmodeller samt, inte minst, forbattrade tjanster
och sinkta priser.

Under 2021 kommer férvaltningen att arbeta vidare med att etablera de rutiner och
arbetssatt som kravs for att leva upp till forvantningarna. Sarskilt fokus kommer att
laggas pa:

e Tjansteorientering, dar forvaltningens erbjudande tydligare definieras i
tjanstebeskrivningar och avtal, samtidigt som prismodeller i enlighet med
anvisningar i regionfullmaktiges budget utvecklas mot att vara transparenta och
konsumtionsbasreade.

e Ett systematiskt arbete med stiandiga forbattringar, som majliggor en 6kande
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effektivitet dar tjanster kontinuerligt utvecklas och optimeras utifran kundernas
foranderliga behov.

¢ Genomforande av verksamhetsovergangar och verksamhetsflyttar, sa att
forvaltningens atagande och organisation sd sméningom stabiliseras och
formégan att realisera synergi- och konsolideringseffekter uppnas.

¢ Gemensam kundfokuserad kultur, med ett tydligt serviceideal och en storre
narhet till kunderna dn vad regionens nimnder och bolag idag upplever ar
fallet.

Under 2020 har konjunkturen forsamrats kraftigt i Sverige och globalt med anledning
av covid-19-pandemin. Den samhallsekonomiska utvecklingen ar mycket osaker och
lagkonjunkturen kan bli mycket lingre an vad som tidigare forutspatts. Forvintan ar
darfor att de krav som stills pa fastighets- och servicenimnden infér 2022 kommer att
innebara ytterligare vixande forvantningar om att bistéd i Region Stockholms arbete
med minskning av de administrativa kostnaderna. Det innebar att forvaltningen under
2021 utover ovanstdende utvecklingsomraden maste fokusera pé sarskilda atgarder,
exempelvis digitalisering, som snabbt kan ge resultat i form av minskade kostnader hos
forvaltningens kunder.

Overtagande av verksamhet frin andra nimnder och bolag for att uppna
konsolideringseffekter, det vill sdga verksamhetsovergangar och verksamhetsflyttar,
forvantas enligt regionfullmiktiges budget att paga under 2021-2023. Under 2021 sker
detta inte minst genom 6vertagande av verksamhet fran Stockholms ldans
sjukvardsomrade SLSO). Fran och med februari 2021 6verfors it-, 1on- och
redovisningstjanster fradn SLSO. Forstudier och dialog med bestillande namnder och
bolag pagar for att utreda forutsiattningarna for overforing av ytterligare verksamheter
till serviceforvaltningen.

Av regionfullmaiktiges budget framgar att det ar fastighets- och servicendmnden som
faststiller namndens priser inom serviceverksamheten senast i samband med beslut
om niamndens verksamhetsplan. Forvaltningen tillstiller darfor namnden forslag till
prislista for behandling i anslutning till antagandet av verksamhetsplanen. De priser
som beslutas av naimnden i samband med verksamhetsplanen far enligt den rutin som
beskrivs i regionfullméktiges budget inte dndras under 2021. Vidare framgar av budget
2021 att priserna for befintliga tjanster med motsvarande kvalitet och innehall inte far
hojas med mer an 1,5 procent. Forvaltningens forslag till prislista har beaktat detta
genom att sdakerstilla att den samlade faktureringsvolymen inte 6verskrider 1,5
procents 6kning jamfort med foregaende ar. Pa langre sikt, nar konsumtionsbaserade
tjanster inforts fullt ut, kommer denna jamforelse istillet att kunna goras pa
styckprisniva. Som det ar idag paverkas den samlade debitering inte bara av priserna,
utan ocksé av volymforandringar, kvalitetshgjningar och utokning av tjansternas
innehall, vilket stor jimforbarheten over tid.

For att battre kunna mota de krav som stills pa forvaltningen genomfors under forsta
delen av 2021 en rad dtgiarder som ska leda till forbattrad styrnings- och
ledningsformaga, o6kad affarsmassighet och 6kad effektivitet. Hit hor bland annat:
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e Fortsatt utveckling av forvaltningens prismodeller och tjansteerbjudande

e Oversyn av lokaler och planering for flytt i enlighet med uppdrag i budget

e Oversyn av forvaltningens organisation

e Forbattrad uppfoljning genom inférande av tidredovisning for personal som
idag inte tidsredovisar

e Projekt for att utveckla kultur och kompetens i forvaltningen utifran dess nya
intdktsfinansierade roll i forhallande till de olika verksamhetsdelarnas tidigare
hemvist i en mer traditionell linjebefattning

o Atgirder for besparingar inom samtliga verksamhetsomraden i nuvarande
organisation, for att méta begransad upprakning av priser 2021

Budgeterat resultat for serviceforvaltningen ar 2021 uppgar till 5 miljoner kronor, for ar
2022 uppgér resultatkravet till 5,5 miljoner kronor och 2023 till 6 miljoner kronor i
enlighet med regionfullmiktiges resultatkrav i budget 2021 f6r Region Stockholm.
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2 Overgripande om nimnden

2.1 Verksamhetsfakta

Fastighets- och servicendamnden ansvarar for Region Stockholm fastighetsbestand
(med undantag for kollektivtrafikens fastigheter) och serviceverksamhet. Denna
verksamhetsplan innefattar serviceverksamheten.

Niamnden ansvarar pa bestillning av namnder och bolag mot ersattning for Region
Stockholms administrativa stodverksamhet. Serviceverksamheten omfattar it-service,
inkops- och upphandlingsstod, Facility Management (FM), lone-, personal- och
redovisningsadministration samt digital kommunikation. Region Stockholm ar
huvudman for Berga naturbruksgymnasium och fullgor dessa uppgifter enligt skollagen
(2010:800). Namnden ansvarar for huvudmannaskapet.

I uppdraget ingér att fastighets- och servicenimndens servicetjanster sa langt som
mojligt ska vara standardiserade. Méalsattningen ar att samtliga tjanster som erbjuds
ska levereras med ett likvardigt eller lagre pris och en kvalitet som motsvarar eller
overtraffar alternativ som finns pa marknaden.

Serviceforvaltningens tjanster ar intdktsfinansierade, vilket innebar att produktionen
av tjanster ska finansieras genom att naimnder och bolag betalar for de tjanster de
anvander.

Fastighets- och servicendamnden beslutar om priser for de servicetjanster som nimnden
erbjuder efter dialog med serviceforvaltningen och regionledningskontoret. Priset pa en
tjanst ska foretradesvis sittas sa att nimnder och bolag kan paverka sin kostnad genom
att variera konsumtionen av tjansten. Incitament ska finnas som styr mot effektiva
tjanster.

Namnden ansvarar ocksa for fortsatt samlokalisering av Region Stockholms centrala
forvaltningar, inkluderat lokaler for serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningen leds av en forvaltningschef, som infor naimnden ar ansvarig for
serviceverksamheten. Forvaltningen ar organiserad i sju verksamhetsomraden samt tva
stabsfunktioner.
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Fastighets- och
servicenamnden

Berga naturbruks-
Service- gymnasium

forvaltningen Skolchef
Christina Apler Lindstrom

Forvaltningschef
Stefan Schildt

Ledningsstab Ekonomisstab
Stabschef Ekonomichef
Per-inge Buskas Pér Dahlguist

Facility
management

IT-chef Upphandlingschef FM-chef Kommunikationschef | |Verksamhetsomradeschef
Eleonore Hammare Ragna Forslund Benny Lemon Vakant Christing Apler Lindstrém

+ Anvindarstid och + Upphandlings- + Firsarjning * Digital kommunikation J|* HR-avdelningen

SFIT Upphandling Kommunikation HR och 16n

Redovisning

Verksamhetsomrideschef
Maria Folke

Bokslutsavdelningen
* Ekonomi-
administration

processledning avdelningen = Reception och *Loén
- Applikation sdkerhet * Central férvaltning
= [T-arbetsplats PA-system
= Infrastruktur
och drift
+ Verksamhetsstiid

* Ekonomisk data och
digitalisering

Organisationen dr under 6versyn vid arsskiftet 2020-2021. Om Gversynen sa visar
kommer en ny organisation att inféras under forsta halvaret 2021.

Under 2021 fortsitter verksamheten att utvecklas genom effektivisering och fortsatt
overtagande av administrativa stod- och servicefunktioner fran andra delar av Region
Stockholm, vilket d&ven detta kan komma att paverka forvaltningens framtida
organisation.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning

Regionfullmaktige har beslutat om en ldngsiktig vision for hur Region Stockholm och
dess samtliga verksamheter ska utvecklas. Region Stockholms vision ar:

"En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjdalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.”

Serviceforvaltningen vill bidra till att forverkliga Region Stockholms vision genom att
erbjuda namnder och bolag relevanta och kostnadseffektiva stodtjanster sa att
kundernas resurser kan frigoras till kirnverksamheten.

Budget och mal

Regionfullmaktige har i budget 2021 for Region Stockholm faststillt ett antal mal som
galler for nimnder och bolag. Fastighets- och servicenimnden har ett lokalt mal for
serviceforvaltningen. Mélet Nojda kunder konkretiserar regionfullmaktiges mal och ska
bidra till att uppna Region Stockholms 6vergripande mal, se vidare kapitel 3.

Till fullméaktiges mal och namndens lokala mal har serviceforvaltningen kopplat fyra
fokusomraden:
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e Tjansteorientering - synliggora forvaltningens erbjudande och skapa
transparens runt konsumtionsbaserade priser

e Standiga forbattringar - kontinuerlig utveckling av tjanster for att svara upp mot
kundernas foranderliga behov

e Verksamhetsovergangar - uppna skalfordelar och skapa synergier

e Gemensam kultur - samsyn runt forvaltningens syfte och uppdrag och starkt
narhet till kunderna

Verksamhetsplan

Serviceforvaltningens verksamhetsplan utgar fran styrande forutsattningar for
namndens verksamhet:

e Mal och budget 2021 for Region Stockholm
e Reglemente for fastighets- och servicenimndens verksamhet
e Policy, riktlinjer och ovriga styrdokument

Verksamhetsplanen utgar fran Region Stockholms omvirldsanalys kompletterad med
forvaltningens omvarldsanalys gillande serviceverksamheten. Under 2021 kommer en
omvarlds- och trendanalys att genomforas infor verksamhetsplanearbetet 2022.

Varje verksamhetsomrade och avdelning inom forvaltningen upprattar interna
verksamhetsplaner utifran serviceforvaltningens 6vergripande verksamhetsplan. De
aktiviteter som beskrivs i verksamhetsplanerna utgar fran hur Region Stockholms och
serviceforvaltningens mal ska uppnaés. Aktiviteterna kopplas till mal, uppdrag och
internkontrollplan for 2021 samt rekommendationer fran revisorerna.

Forvaltningschefen faststéller de interna verksamhetsplanerna infor verksamhetsarets
borjan.

Rapportering och uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplanen sker genom regelbunden avstamning inom
forvaltningen. Infor tertial och deldrsrapportering samt bokslut genomfors en
fordjupad uppfoljning samt rapportering till naimnden. Under 2021 utvecklas ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningen med fokus pa okad analys och formaga till benchmark
for att stodja arbete med stidndiga forbattringar, och for att kunna fullgéra nimndens
uppdrag att besluta om vilken verksamhet som genomfors bést i egen regi och vilken
verksamhet som eventuellt ska upphandlas i konkurrens.

Serviceforvaltningen rapporterar I6pande vid fastighets- och servicenimndens
sammantraden framdriften i verksamheten samt ekonomiskt utfall och méluppfyllelse.
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3 Mal och uppdrag

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

For att sdkerstilla en langsiktigt hallbar ekonomi kravs resultatforstarkande atgarder
vilket bland annat innebar en minskning av de administrativa kostnaderna och
effektivisering av lokalanviandning och inkop.

I budget 2021 faststills fastighets- och servicenimndens anslag for 2021 om 77 miljoner
kronor for att fardigstélla uppbygganden av serviceforvaltningen. For 2020 uppgar
anslaget for samlokalisering till 34 miljoner kronor. 2021 ars anslag innebar darmed en
minskning med 41 miljoner kronor jamfort med 2020 och for planeringsaren 2022-
2023 sianks anslaget ytterligare till noll kronor per ar. Den stora minskningen jamfort
med 2020 beror framst pa att anslaget for samlokaliseringsprojektet upphor.

3.1.1 Ett resultat i balans

I arbetet med etableringen av serviceforvaltningen ingar att 6ka formagan att leverera
resultat i forhéllande till de forvantningar och krav som stélls pa forvaltningen.

En barande princip for Region Stockholm &r att det inte far forekomma négra fria
nyttigheter. Fran och med 2021 debiteras namnder och bolag fullt ut for vad respektive
tjanst kostar. Stravan ar ocksa att olika tjanster inte ska subventionera varandra, utan
att vardet av varje tjanst ska kunna stéllas i relation till dess kostnad. Infér 2021 kan
detta uppnés i nimndens prislista inom vissa omraden, frimst it och i viss mén hr,
medan andra omraden alltjaimt tillaimpar fordelningsnycklar eller direkt debitering av
den staende organisationen (produktionsresurser istillet for levererat viarde) mot kund.

Dar det idag inte finns definierade tjanster ar det forvaltningens ambition att det ska
vara framtaget till 2022. Fullt etablerad forvintas serviceforvaltningen bidra till en
budget i balans genom lagre kostnader for stodprocesser dn vad regionen annars skulle
ha haft. Det gor dven att 6vriga nimnder och bolag kan stérka sitt fokus pa
karnverksamheten.

Under 2021 kommer fortsatt arbete ske med att definiera och standardisera tjanster
som ett av forvaltningens fyra viktigaste fokusomraden. Malsattningen ar att samtliga
tjanster som serviceforvaltningen erbjuder ska levereras med ett likvardigt eller lagre
pris, och en kvalitet som motsvarar eller 6vertriffar de alternativ som finns pa
marknaden. Priserna for tjansterna ar i princip oférandrade vilket innebér att ett
omfattande effektiviseringsarbete méaste genomforas internt i forvaltningen for att
uppna en budget i balans. Kravet pa effektivisering understryks vidare av att férvintan
infor 2022 ar sankta priser for en oforandrad volym av en motsvarande tjanst. De
effektiviseringar som forvaltningen genomfor 2021 ska darmed inte enbart ta hgjd for
begransad upprakning av ersattningen 2021, utan ocksa for de forvantad ytterligare
krav som stalls 2022.

En organisationsoversyn av forvaltningen har pabodrjats som bland annat syftar till att
minska de interna ledningskostnaderna. Andra exempel pa internt
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effektiviseringsarbete for att uppna resultatkravet ar digitalisering, lokaloptimering och
utvecklade processer. Om fragan om uppskjutna upphandlingar pa grund av insatser
kopplat till varuférsorjningen under pagaende pandemi 2020 inte far en l6sning blir en
nodviandig atgard att enbart upphandlingar enligt ordinarie planering genomfors under
2021. Det far till foljd att Region Stockholm kan bli avtalslost inom de omraden som
skulle varit foremal for upphandling under 2020 pé obestamd tid.

Namnden uppdras ocksa att genomfora kostnadssiankande atgarder beaktat lardomar
av nya arbetssitt under pandemin. Exempel pa aktiviteter/atgiarder som planeras
under 2021 ar inforande av digital signering, effektivisering av onboardingprocessen
(introduktion av nya medarbetare) och inforande av behovsanpassat arbetssitt, vilket
minskar behovet av lokaler och leder till ett effektivare lokalutnyttjande.

Lokalt mal - Nojda kunder

I namndens uppdrag att tillhandahélla koncerngemensamma servicetjanster till Region
Stockholms namnder och bolag ingar att sakerstilla att tjansterna bedrivs
kostnadseffektivt och med storsta mojliga nytta for de som anvander tjansterna.

I uppdraget ingdr att de som anvinder tjansterna upplever att serviceforvaltningen i
sitt arbete med leverans av tjansterna har ett gott bemotande, ar lyhorda och formar
utveckla tjansterna efter kundernas behov 6ver tid.

For att forbattra kundnojdheten kommer forvaltningen under 2021 fokusera pa att
utveckla en gemensam kultur, som praglas av ett starkt kundfokus, lyhérdhet och en
vilja till stindiga forbattringar. Forvaltningens arbete med ett tydligt tjansteerbjudande
och transparens kring priser och prissiattning ar ocksa viktiga led i att skapa en 6kad
kundnojdhet.

Vidare kommer serviceforvaltningen att f6lja upp hur kunderna upplever tjansterna.
Syftet ar att;

e forbittra och utveckla tjanster utifran kundernas aterkoppling genom att
mitningen ger viktig information till arbetet med stindiga forbattringar

e geen generell bild av leveransens upplevda virde och kvalitet

e gora det mojligt for forvaltningen att f6lja kundernas uppfattning om service,
kundfokus och kvalitet 6ver tid for att utvirdera om vidtagna atgarder har effekt

och ge forvaltningen en bild av hur vil man lyckas med bemé6tande och
kundfokus

Under 2021 kommer forvaltningen darfor att utforma kundtjanstmatningar for
forvaltningens olika tjanster och utarbeta en indikator for det lokala malet Nojda

kunder.
_— RF
Indikator Beslutat av MaZI;;;de Malvirde
2021
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige Ja
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Uppdrag Beslutat av Status
Kostnadssdnkande atgarder beaktat lardomar av nya Regionfullmaktige -

arbetssatt under pandemin

| samband med att néamnden beslutar om verksamhetsplan  Regionfullméaktige
faststalla priser for servicetjanster

3.1.2  Hallbar investeringsutveckling

Serviceforvaltningens investeringar bestar till storsta delen av investeringar i hardvara
inom it-verksamheten och av investeringar kopplat till forvaltningens flytt och
samlokalisering av regionens verksamheter. It-verksamhets investeringar syftar
antingen till en utbyggnad av leveransen, eller att ersitta foraldrad utrustning pa ett
satt som mojliggor en kostnadseffektiv och stabil leverans av forvaltningens tjanster
inom omradet.

Varje enskild investering kostnadsberaknas i detalj vid budgetering och prissattning.
Det giller exempelvis kostnader for avskrivningar och drift. Atgirdsanalys gors for
varje investering av sakkunniga inom omradena klient, nitverk, server och datacenter.
De beslut som ligger till grund for investeringarna foljs upp kontinuerligt under aret,
béde nar det giller utgiftsnivan och avskrivningskostnaden.

Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvarde
2021

Andel investeringar ddr genomforandebeslut har foregatts  Regionfullmaktige 100%
av en totalekonomisk bedomning med totalkostnadskalkyl
Andel investeringar ddr genomforandebeslut har féregatts  Regionfullmaktige 100%
av atgardsvalsanalys
Andel genomférda investeringar dar beslutade effektmal Regionfullmaktige 100%

har utvarderats

3.2 En hillbar regional utveckling

Serviceforvaltningens verksamhet ska bedrivas 1angsiktigt utifran social, miljomassig
och ekonomisk hansyn for att frimja en hallbar utveckling.

Utifran Region Stockholms héllbarhetspolicy och hallbarhetsprogram kommer
serviceforvaltningen att utarbeta en hallbarhetsplan i syfte att konkretisera vad
héllbarhet innebar for verksamheten i praktiken.

3.2.1  Social hallbarhet

Genom att vara en ansvarstagande och respektfull arbetsgivare bidrar férvaltningen till
en positiv samhaillsutveckling. Siker arbetsmiljo, trygghet, mangfald, jamstalldhet,
tillganglighet och 6ppenhet ar centrala aspekter ur ett socialt héllbarhetsperspektiv.

Region Stockholm ar beroende av att upphandla stora volymer varor och tjanster for att
uppfylla sitt uppdrag. Serviceforvaltningen stodjer naimnder och bolag i dessa
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upphandlingar. For att sdkerstilla att dtagandena i uppforandekoden uppfylls ska
relevanta delar omsattas i krav i upphandlingar och avtal med leverantorer. Dartill
sakerstills hallbarhetskrav i upphandlingar, bland annat baserat pa uppforandekoden

for leverantorer.
RF
Malvard A
Indikator Beslutat av 32;;; € Malvarde
2021
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort Regionfullmaktige Ja

aktiviteter avseende social hallbarhet

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade Regionfullmaktige
forbattringsomraden utifran folkhalsokonsekvensanalyser i
namnder och bolag

3.2.2 Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Serviceforvaltningen ar ocksa bas for ett nationellt kansli for hallbar upphandling, som
leder ett samarbete mellan Sveriges regioner for 6kad styrka och utveckling inom
omréadet.

Serviceforvaltningen arbetar fortsatt fokuserat tillsammans med berorda hyresvardar
med att minska verksamhetsenergin i de lokaler som centrala forvaltningar ar
placerade i.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
Andel nollutslappsfordon av de dgda och leasade fordonen  Regionfullmaktige >=7%
inom namnden/bolaget
Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton Regionfullmaktige >=-25%

koldioxidekvivalenter

3.2.3 Samhaillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
hiindelser och klimatforandringar

Serviceforvaltningen hanterar flera samhallskritiska funktioner for Region Stockholm.
Forutom it tillhandahéller forvaltningen dven ett stort antal stodfunktioner som &r en
forutsattning for att verksamheterna ska fungera. Det innebar fortsatt arbete med att
sakerstilla och bibehélla det som har utvecklats under pandemin. Till exempel den
utbyggda kapaciteten och tjanster gillande uppkopplade arbetsplatser, samordning och
administration av it-relaterade dndringsbegaran samt nitverk och it-arbetsplatser.

Under 2021 kommer en sarskild sikerhetsavdelning att inrattas. Avdelningen ska
sakerstilla rutiner, riktlinjer och uppfoljning av serviceforvaltningens
informationssiakerhet samt erbjuda stod och utbildning.

En forutsattning for att namnden ska kunna hantera storningar, allvarliga och
extraordinara handelser ar en val fungerande struktur och samarbete med andra
aktorer.
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En risk-, klimat- och sarbarhetsanalys kommer att genomforas under 2021.

Malvirde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvirde
2021

Andel sakerhetsatgarder enligt Region Stockholms Regionfullmaktige >=50%
ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har formaga att hantera extraordinara Regionfullmaktige Ja
handelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=70%
klimatanalyser i namnder och bolag
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i risk Regionfullmaktige >=50%

och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag

3.2.4 Kirnverksamheten ska prioriteras

Serviceforvaltningens kostnader utgors per definition till hundra procent av
administrativa kostnader, varfor ett mal som f6ljs upp genom en indikator som maiter
administrationens andel av kostnader inte ar tillimpligt pa serviceforvaltningen.
Oavsett hur mycket forvaltningen sparar, kommer andelen administrativa kostnader
alltid vara hundra procent. Dartill forvintas gjorda besparingar inte komma
forvaltningen till del, utan resultera i en minskad omslutning for att kundernas
administrativa kostnader ska minska. Serviceforvaltningen bidrar darmed genom sitt
uppdrag till att minska regionens samlade administrativa kostnader, genom att soka
skalfordelar och arbeta med effektivisering, standardisering och konsolidering av
regionens stodprocesser.

Genom att serviceforvaltningens tjanster tillhandahalls i en bestallar-utforarmodell
synliggors kostnader, vilket leder till ett kontinuerligt ifrdgasattande av stodtjansternas
varde till bade kvalitet och omfattning. Inom serviceforvaltningen bidrar alla former av
internt effektiviseringsarbete, exempelvis digitalisering, lokaloptimering,
standardisering av processer och utvecklad ledning och styrning ocksa till att
forvaltningens kunder pa sikt far 1agre administrativa kostnader.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Regionfullmaktige >=75%

Stockholm har vunnit

Indikatorn avser samtliga domar och beslut som meddelats av en domstol eller en
skiljenimnd och som oberoende av vem som tagit initiativ till processen utfallit till
regionens fordel. Domen eller beslutet ska ha vunnit laga kraft dvs tiden for att nagon
part ska kunna 6verklaga domen eller beslutet har 1opt ut.

13



Jm Region Stockholm

Fastighets- och
servicenamnden/Serviceférvaltningen
Verksamhetsplan 2021

Diarienummer
FSN 2020-0564

Uppdrag Beslutat av Status
Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent Regionfullmaktige -
under 2021

3.2.5 Hoginnovations- och digitaliseringsgrad

Serviceforvaltningens arbete med digitalisering ska bidra till nytta och/eller sankta
kostnader for naimnden och f6r Region Stockholm. Utvecklingsatgiarder under 2021 ar
till exempel som digitalisering av arkivmaterial, forenklad hantering av utligg inom
lonehantering och minskat behov av arkivutrymmen.

Malvirde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvirde

2021
Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja
arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt
Innovationsgrad Regionfullmaktige Oka fran ar

2020

Grad av digital mognad Regionfullmaktige >=49
Uppdrag Beslutat av Status
Serviceforvaltningen ska sakerstélla informationssakerhet Regionfullmaktige >
Fastighets- och servicendmnden ska ta fram en tidplan och ~ Regionfullmaktige o
kostnadsbedémningar for att infora serviceférvaltningens
tjanster

3.3 Hallbar arbetsgivare

Ett hallbart chefs- och medarbetarskap ar en viktig forutsittning for att férvaltningen
ska lyckas i arbetet med att leverera stod och service till kunderna i enlighet med deras
uppdrag och behov. Serviceforvaltningen foljer utifrin medarbetarenkiten och 16pande
dialog mellan chefer och medarbetare upp bemétande och arbetar aktivt med
krankande sarbehandling om sddan upptécks. Forvaltningen arbetar systematiskt med
att utveckla samverkan tillsammans med arbetstagarorganisationerna, vilket ocksa
stodjer detta arbete. Vidare prioriteras kompetensutveckling och kultur for att 6ka
attraktiviteten som arbetsgivare.

3.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Serviceférvaltningen verkar inom verksamhetsomraden dar det rader stor konkurrens
om tillgdnglig kompetens. De intressanta och utvecklande roller som férvaltningen kan
erbjuda i kombination med den samhallsnytta som forvaltningen bidrar till, lockar
personer fran saval offentlig som privat verksamhet.

Ett hallbart chefs- och medarbetarskap ar en viktig forutsattning for att forvaltningen
ska lyckas i arbetet med att leverera stod och service till kunderna i enlighet med deras
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uppdrag och behov. Kompetensutveckling, kompetensforsorjning och trivsel pa
arbetsplatsen ar andra viktiga delar i byggandet av forvaltningen. Arbetet med att
bygga en gemensam god kultur pa férvaltningen fortsitter.

Under 2021 kommer ett systematiskt arbete med gemensam kultur och varderingar
kopplat till ledarskapet att inledas. Forvaltningen planerar ocksa for ett systematiskt
kompetensutvecklingsprogram ”Serviceakademin” for att steg for steg ge medarbetare
kunskap om namndens mal och uppdrag, serviceférvaltningens arbetsformer och de
sarskilda kompetenser som kravs i serviceverksamheten. Hit hor exempelvis kunskap
om service och bemotande, tjansteavtal, prissattning, standiga forbattringar och agila
metoder for tjansteutveckling.

Arbetet med att bygga en gemensam kultur ar viktigt for att kunna kvalitetssakert och
effektivt leverera tjanster och nd naimndens mal for verksamheten

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvirde
2021
Motivation (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=79 >=79
Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=77 >=77
Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=75 >=75
Total (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=77 >=77
Andel av medarbetare som utséatts for krdnkande Regionfullmaktige 0%  Minska fran
sarbehandling som har samband med arbetet ar 2020
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige <6,2% <6,2%
3.3.2 Systematisk kompetensforsorjning
RF
Malvard A
Indikator Beslutat av 32;;; € Malvérde
2021
Personalomsattning Regionfullmaktige <=13% <=10%
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4 Intern kontroll och regelefterlevnad

4.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

En riskanalys har genomf6rts for att identifiera risker som bedoms kunna péaverka
mojligheterna att nd uppsatta mal. Riskerna virderas i en forvaltningsovergripande
riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna
genomfors av ledningsgruppen. For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens.
Riskerna graderas sedan utifran sannolikhet och konsekvens. Fastighets- och
servicenamnden beslutar om den interna kontrollplanen.

Riskanalysen identifierade 14 risker. Till riskerna kommer kontrollmoment och/eller
begrinsande atgarder specificeras.

Se Plan for intern kontroll 2021 for serviceforvaltningen (FSN 2020-0564).

4.2 Regelefterlevnad

Serviceforvaltningens verksamhet regleras genom tillampliga lagar, regelverk och
tillstdnd for den verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av
serviceforvaltningens verksamhet sker genom budget, reglemente och olika
overgripande styrdokument sdsom policyer, riktlinjer och program.

Inom en utbildningssatsning som kommer att paborjas under 2021 ar kunskap om
Region Stockholms styrande dokument en viktig del. Under 2021 kommer samtliga
dessa omraden dven behandlas pa arbetsplatstraffar, APT, pa ett strukturerat satt.
Uppfoljning kommer ske av de obligatoriska utbildningarna som finns inom flera av
omradena.

Informationssikerhet

Mailet med serviceforvaltningens arbete inom informationssékerhet ar att frimja
verksamheternas funktionalitet, kvalitet och effektivitet samt forebygga och hantera
allvarliga storningar och kriser. I arbetet ingar ocksé att framja fortroendet for
namndens informationshantering och it-system.

Under 2021 bildas en sikerhetsavdelning inom forvaltningen som ska utveckla och
starka sakerhetsarbetet i forvaltningen.

Sidkerhet och krisberedskap

Serviceforvaltningens arbete inom sikerhetsomradet innebar att skydda Region
Stockholms tillgdngar, inklusive intressenternas fortroende. Det giller att skydda saval
materiella som immateriella varden. I sikerhetsarbetet prioriteras skydd av liv, hélsa
och personlig integritet. Sikerhet ar ett ansvar for alla och ska vara en naturlig del i alla
verksamhetsprocesser. Ledning och medarbetare ska vara ett foredome i
sakerhetsarbetet si att oonskade handelser forebyggs, upptacks och hanteras, samt att
konsekvenser lindras.

Under 2021 kommer en risk- och sarbarhetsanalys att genomforas som underlag for
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namndens stdndiga forbattringsarbete. Under aret ska dven en lokal plan for
krisberedskap tas fram och 6vning avseende extraordinar hiandelse genomforas.

Anti-korruption

Inom Region Stockholm finns policydokumentet Uppforandekod fér Region Stockholm
dar det beskrivs hur vi i det vardagliga arbetet ska agera och uppfora oss utifran fran de
grundlaggande viarderingar som Region Stockholm stér {or. Till policyn finns riktlinjer
for anti-korruption och representation som tydliggor vad som anses olagligt eller
olampligt nar man erbjuds formaner och gavor fran personer eller foéretag som man har
att gora med i tjansten. Darutover belyses fragor om mutor och jav. Inom Region
Stockholm finns dven sedan juni 2019 en central visselblasarfunktion.

Det ar viktigt med medvetenhet hos medarbetare som arbetar med upphandling och
inkop varfor amnet dterkommande tas upp pa arbetsplatstraffar, APT, ibland med
inbjudna talare. Fragan ingar ocksd som del av kompetensutvecklingsplaner for
medarbetare.

Miljo
Inom hallbarhetsomrédet tillaimpas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaktige, bland annat Region Stockholms miljoprogram 2017-2021. Sedan

2020 ingar serviceforvaltningen i de centrala férvaltningarnas gemensamma
miljoledningssystem (GemMLS).

Samtliga medarbetare ska ga den digitala miljoutbildningen Grundliggande
miljoutbildning i Region Stockholm som finns pa Lartorget, vilket foljs upp i interna-
och externa miljorevisioner.

Inom hallbarhetsomrédet ingér aven Uppforandekod for leverantorer.
Serviceférvaltningen upphandlar arligen en stor mangd varor och tjanster 4t Region
Stockholms verksamheter. Dar stills krav pa socialt och miljomassigt ansvar i
leverantorskedjan baserad pa den uppforandekod for leverantorer som finns. Pa
serviceforvaltningen finns dven Nationella kansliet for hallbar upphandling.

Miljoarbetet ar en levande del av serviceforvaltningens arbete, och utifran de
policydokument som finns utvecklar och hittar forvaltningen arbetssitt for att pa
effektiva satt till exempel ta till vara pa overskottsenergi i de datahallar forvaltningen
ansvarar for.

Social hallbarhet

I likhet med Region Stockholms alla verksamheter arbetar aven serviceforvaltningen
for att lanets alla invanare ska behandlas likvardigt och individuellt, och att ingen
diskrimineras pa grund av kon, alder, sexuell laggning, konsidentitet, religion, etnisk
eller kulturell bakgrund, funktionsnedsattning eller andra individuella egenskaper.

Under planperioden kommer forvaltningen att arbeta vidare med att utveckla
hallbarhetsarbetet avseende bland annat tillganglighet, jaimlikhet och jamstilldhet
samt barnkonventionen.
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Aven for social hallbarhet ar Uppforandekod for leverantérer ett viktigt verktyg for att
stilla krav pa socialt ansvar i leverantorskedjan eftersom méanga produkter framstalls i
lander dar det finns risk for att manskliga rattigheter och arbetares rittigheter
asidositts - en risk som dven finns i det egna ndromradet.
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5 Verksambhetstal

5.1 Avtal och overenskommelser

Serviceforvaltningen forvaltar cirka 1900 samordnade ramavtal med ett underliggande
varde pa cirka 12 miljarder kronor. P4 grund av pandemin har majoriteten av avtal som
skulle handlas upp pa nytt under 2020 istillet fatt forlangas och planeras i nulaget att
huvudsakligen handlas upp under 2021. Tillsammans med de avtal som enligt ordinarie
planering ligger for upphandling for aret blir upphandlingsverksamheten visentligt
mer omfattande dn ett normalar. Inom it-verksamheten kommer drifttjanster att
upphandlas och resultera i ett nytt avtal under aret.

Nya avtal och 6verenskommelser for 2021 kommer att tas fram internt inom Region
Stockholm med respektive kund nar namnden har faststallt priser for servicetjansterna
inom ramen for vad som framgar av regionfullméaktiges budget.

Forberedelser har inletts for att flytta tre verksamheter fran SLSO till
serviceforvaltningen. Det giller verksamheter inom it, 16n samt redovisning. Under
forutsattning att nimnden for SLSO respektive fastighets- och servicenimnden fattar
beslut i december, ar planen att verksamheterna blir en del av serviceférvaltningen fran
och med den 1 februari 2021.

5.2 Verksamhet/Produktion

Se kapitel 2. Overgripande om ndmnden samt kapitel 3. Mdl och uppdrag.
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6 Ekonomi

6.1 Resultatbudget

Resultat* Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Salda primartjanster 31 34 38 38 38
Forsaljning av IT-tjanster 1096 1198 1293 1323 1340
Uthyrning av lokaler 4 239 195 197 197
Forsaljning 6vriga tjdnster 0 86 200 202 203
Erhallna bidrag 45 49 8 1 1
Ovriga bidrag

Ovriga intakter 67 91 102 103 103
Verksamhetens intdkter 1244 1696 1837 1864 1881
:’ner:j:’ d”;fr‘zf::lder inkl 434 -550 -660 -663 -669
Material och varor -10 -9 -10 -10 -10
::sl(t?glhztt::kostnader 84 281 270 -270 27
IT- och telekostnader -484 -557 -573 -578 -581
Ovriga kostnader -44 -59 -96 -104 -112
Verksamhetens kostnader -1 056 -1457 -1 608 -1625 -1643
Avskrivningar -188 -234 -223 -234 -232
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat** -0,2 5 5 5,5 6

* mkr
** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den féréandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Budgeterad omséttning for verksamhetsaret 2021 uppgar till 1 837 miljoner kronor och
budgeterat resultat uppgar till 5 miljoner kronor i enlighet med av fullméaktige faststallt
resultatkrav. Resultatkravet avser it-verksamheten.

Arbetet med att bygga upp och utveckla serviceforvaltningens verksamheter kraver
initialt resurser som inte kan baras inom ramen for de tjanster som
serviceforvaltningen svarar for. Under ar 2021 tillfors verksamheten anslag pa 7
miljoner kronor for detta andamal, darefter berdknas kostnaden baras inom ramen for
forvaltningens tjansteutbud.

6.1.1 Intikter

Budgeterade intakter for verksamhetsaret 2021 uppgar till 1 837 miljoner kronor. It ar
den omslutningsmassigt dominerande verksamheten med budgeterade kundintiakter
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om 1 289 miljoner kronor, vilket ar en 0kning med 118 miljoner kronor jamfort med
2020. Av denna 6kning avser 130 miljoner kronor tillkommande verksamhet fran
Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO), vilket innebar att IT sanker sina priser med
totalt 12 miljoner till 6vriga kunder.

Intdkterna fordelar sig pa de olika tjansteomradena enligt foljande i vilket ingar
forvaltningsinterna intakter:

Tjansteomrade Intdkter, mkr
IT 1288,5
Nara IT 39,7
Redovisning 28,3
Ekonomisk data och digitalisering 18,7
FM-tjanster 296,0
Digital kommunikation 23,7
HR-tjanster 32,1
Loneservice 32,5
PA-system 46,7
Upphandling 83,6
Berga naturbruksgymnasium 49,6

Den okade omsittningen inom it-verksamheten forklaras av verksamhetsflytten fran
SLSO. Storsta kund &r fortsatt Karolinska Universitetssjukhuset. Ovriga helkunder &r
halso- och sjukvérdsforvaltningen, Danderyds Sjukhus AB, Sodersjukhuset AB samt
regionledningskontoret. Ovriga cirka 500 kunder inom Region Stockholm képer
regionala nittjanster och i ménga fall anvindarkonton for it-arbetsplats med flera
tjanster.

Berga naturbruksgymnasium forviantas oka intikterna med 1,8 miljoner kronor vilket
framst beror pa ett okat elevantal. Forutsattningen for detta ar dock att skolan lyckas
med antagningen, och det finns en risk att pandemin leder till ett minskat elevunderlag
eftersom marknadsforing av skolan inte har kunnat ske pa vanligt satt under hosten
2020. Under forutsattning att den effekten uteblir forviantas verksamheten anta minst
lika manga elever som de senaste tva drens antagningar.

6.1.2 Kostnader

Verksamhetens kostnader 2021 uppgér till 1 831 miljoner kronor. Total
personalkostnad férvantas uppga till 660 miljoner kronor vilket dr en 6kning om 110
miljoner kronor jaimfort med budget 2020 som forklaras av att verksamheter flyttas till
serviceforvaltningen. Under 2022 vintas kostnaderna 6ka till 1 859 miljoner kronor
varav 11 miljoner kronor avser avskrivningar. Detta innebar att 6vriga kostnader
forvantas oka med mindre dn en procent.
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Kostnaden for avskrivningar pa gjorda investeringar varierar ndgot mellan aren.
Orsaken till detta ar en planerad forandring av vissa avskrivningstider till foljd av
forandrade livslangdsantaganden.

Lokal- och fastighetskostnader minskar till 2021 pé grund av att anslaget for
samlokaliseringen inom Region Stockholm upphor. Kostnaderna minskar fran 281
miljoner kronor till 270 miljoner kronor, inkluderat forhyrning av tekniska lokaler pa
sjukhusen, varav kostnader for samlokaliseringsprojektet utgor 24 miljoner kronor. En
forandrad fordelning av hyreskostnaderna inom regionen baserad pa faktisk
hyreskostnad innebar 6kade kostnader om 8,3 miljoner kronor for
serviceforvaltningen. Samlokaliseringsprojektet har forsenats och eventuella kostnader
kopplade till projektet under 2021 maéste tackas av ordinarie drift eller 6verforing av
outnyttjade medel.

Kostnaderna for Facility Management uppgar till totalt 296,0 miljoner kronor for 2021
varav 221,9 miljoner kronor avser lokalhyror. Ovriga kostnader uppgér till 61,1 miljoner
kronor vilket avser personal, kostnader for stadtjanster och 6vriga tjanster kopplat till
facility management samt 13,1 miljoner kronor for avskrivningar. I samband med
samlokaliseringen fordndras kostnadsmassan da nya hyresavtal trader i kraft och gamla
hyresavtal avvecklas. Samtidigt tecknas bland annat nya avtal for stadtjanster och
befintliga avtal avslutas. I projekt samlokalisering genomfors investeringar i
upprustning och utrustning av samtliga lokaler, vilket genererar avskrivningar om cirka
13,1 miljoner kronor ar 2021.

Serviceforvaltning ombesorjer fakturering av de tjanster som namnder och bolag
nyttjar av RLK IT och som bendmns som Nara IT. Tjansten integreras inom RLK IT
men debiteras av praktiska skil av serviceforvaltningen. Kostnaden for tjanster inom
Nara IT uppgar till 39,7 miljoner kronor.

Under 2020 fick ett antal upphandlingar senareldggas pa grund av oférutsedda
uppdrag med anledning av pandemin. Detta innebir att verksamheten kommer fa svart
att genomfora planerade upphandlingar inom ordinarie budgetram. Det finns dven en
risk att merkostnader pa grund av pandemin som uppkommit under 2020 kommer att
kvarsta daven under 2021. Fragan om extra finansiering for att finansiera uppskjuten
upphandling aterstar att l0sa, men ar central for att Region Stockholm inte ska stallas
utan avtal inom ett mycket stort antal viktiga ramavtalsomraden.

I budget for 2021 ingar verksamheter som kommer att ha 6verforts till
serviceforvaltningen fram till februari 2021. I takt med att fler verksamheter fors 6ver
till forvaltningen kommer detta att 6ka omslutningen pa bade kostnads- och
intiaktssidan.

Personalkostnader och inhyrd personal

Personalkostnaderna inklusive kostnader for inhyrd personal uppgér till 660 miljoner
kronor. Under 2021 budgeteras for ett visst rekryteringsbehov avseende vakanta
tjanster inom framst verksamhetsomrade it och upphandling.
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Budgeterade kostnader for inhyrd personal uppgar till 61 miljoner kronor varav 58
miljoner avser it-verksamheten. Kostnaden for inhyrd personal motsvarar 9 procent av
personalkostnaderna.

Forvaltningens budgeterade personalkostnader har okat jamfort med 2020 pa grund av
verksamhetsovergangar genomforda under 2020.

Budgeterat antal heldrsarbetare inom forvaltningen uppgar till 670.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

Avskrivningarna for inkopt utrustning och inventarier planeras uppga till 230 miljoner
kronor varav it-verksamheten svarar for 208 miljoner kronor, verksamhetsomrade fm-
tjanster 21 miljoner kronor samt Berga naturbruksgymnasium en miljon kronor.
Avskrivningarna avseende fm-tjanster paverkas av investeringarna i upprustningen av
lokaler till foljd av samlokaliseringen av centrala forvaltningar.

6.2 Balansrikning

Balansrakning* Utfall 2019 PToEno® g;;get B;gflet Plan2022  Plan 2023
Anlaggningstillgangar 511 489 600 619 576 610
Omsattningstillgangar 480 480 477 480 480 480
- varav kassa och bank 0 0 6 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 992 969 1076 1100 1056 1090
Eget kapital 0 25 -6 10 16 22
Avsattningar 0 0 0 0 0 0
Skulder 992 944 1083 1089 1040 1068
; /\(/:l:jaevr Iangfristiga 0 0 0 0 0 0
. I:L‘,’/’d"evrkortf ristiga 991 944 1083 1089 1040 1068
Z:m“;ﬁ;‘;ﬂtDER OCH 992 969 1076 1100 1056 1090
* mkr

Balansomslutningen paverkas av den utokade omfattningen av tjanster utover det som
finns inom it-verksamheten. Anlaggningstillgdngarna 6kar nagot till foljd av
investeringar inom it-verksamheten och samlokaliseringsprojektet. Aven
omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder paverkas av den utokade omfattningen
av kund- och leverantorsfakturor kopplat till de tillkommande tjinsterna avseende
overforda verksamheter.
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6.3 Investeringar

Objekt 2021 2022 2023 2024 2025
Klienter 84,2 80,8 93,0 82,0 82,0
Lagring, backup, datahall 33,1 33,5 62,3 18,8 22,4
Server 3,7 9,9 21,3 10,7 10,3
Natverksutrustning 122,9 66,4 89,3 119,0 62,0
Samlokalisering 38,5

Flytt fran NSG 67,1

Lokalanpassningar och inventarier 5,0

Berga naturbruksgymnasium 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Summa 355,5 191,6 266,9 231,5 177,7

IT-verksamhetens sammanlagda behov av investeringar for ar 2021 uppgar till 244
miljoner kronor, varav 32 miljoner kronor ar nyinvesteringar och 212 miljoner kronor
ersattningsinvesteringar.

I ersiattningsinvesteringar ingar sjukhusens 6kade bestillningar av nitinfrastruktur och
klienter samt 0kade krav pa datalagring. For nyinvesteringar ar det framst it-
arbetsplatser inom Bild och Funktion (rontgenutrustning pa Karolinska
Universitetssjukhuset) samt mobila enheter.

Under kommande tiodrsperiod varierar behovet av investeringar mellan aren fran 177
till 265 miljoner kronor per ar. Orsak till variationen ar frimst att vardens behov av
ersittningsinvesteringar inom it-infrastruktur varierar 6ver tid pa sjukhusen.

Under 2021 planeras utbyte och livscykelhantering av fil-och datalagring samt av
nitverken pa Nya Karolinska Solna, vilket ger en 6kning av utgifterna pa
infrastruktursidan. Det foreligger dock i dagslaget osikerhet kring tidpunkten for
nitinvesteringen, med risk for en forskjutning till &r 2022.

Samtidigt finns forseningar av natinvesteringarna pa Sodersjukhuset som var
planerade till 2020 men som istéllet kommer att goras under 2021.

Samlokaliseringsprojektet har pa grund av pandemin férsenats och 38,5 miljoner
kronor ar budgeterat for det fortsatta projektet under 2021. Forvaltningens flytt fran
Norra Stationsgatan till mer &ndamaélsenliga lokaler forvantas leda till lagre
lokalkostnader samt mer effektivt utnyttjade lokaler och investeringsbudget for flytten
uppgar till 67,1 miljoner kronor 2021.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lagar lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, delédrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranétet och i Stodet.

2 Sammanfattning

2.1. Arbetet med intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens méal och
styrdokument. Fastighets- och servicendmnden fo6ljer regionens modell och den interna
kontrollen dr en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Namnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmiktige och regionstyrelse.

Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god intern
kontroll.

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgarder genomfors utfors av
kontrollansvarig. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for nimnden.

I arbetet med att utveckla den interna kontrollen kommer férvaltningen under 2021 att
genomfora en ny nuldgesanalys som ocksa omfattar erfarenheterna fran covid-19 och
eventuellt andra sirskilda utmaningar som kan paverka namndens arbete.

2.2, Resultat och analys fran riskbedomningen

En riskanalys har genomforts for att identifiera risker som bedéoms kunna péverka
mojligheterna att nd uppsatta mal. Riskerna virderas i en forvaltningsévergripande
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riskanalys som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vardering av riskerna
genomfors av ledningsgruppen. For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens.
Riskerna graderas sedan utifran sannolikhet och konsekvens. Fastighets- och
servicenamnden beslutar om den interna kontrollplanen.

Riskanalysen identifierade 14 risker. Till riskerna kommer kontrollmoment och/eller
begransande atgarder specificeras.

3 Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sikert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
e har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i ndimnder och bolag samt utforma, utveckla och f6lja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje nimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och processer
for den interna kontrollen.

Niamnden tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en plan for
intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, deléars- och
arsrapportering.

Niamnden forsidkrar sig genom forvaltningschefens aterrapportering och revisorernas
granskning att den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll
genomfors.

Forvaltningschef ska vid behov foresla atgarder for att sdakerstilla en tillfredstéllande
intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd.
Forvaltningschef ska omedelbart agera om misstanke om brott uppstar. Vid valgrundad
misstanke om brott ska som regel polisanmalan goras. Vidare ska namnd och andra
relevanta beslutsfattare omedelbart informeras.
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Planen for intern kontroll utgor namndens redovisning av arbetet med den interna
kontrollen och en forsiakran om att nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information om intern
kontroll som ndmnden redovisar i andra rapporter.

3.1. Styr och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2019-0866, RS 2019-0829) och syftar till att forebygga, uppticka och atgiarda sadant
som hotar mojligheten att uppna faststdllda mal i verksamheten. Intern kontroll ar
darfor en del av den interna processen for verksamhetsplanering, budget och
uppfoljning i enlighet med Region Stockholms system f6r ledning och styrning.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmiktige och regionstyrelsen. Forvaltningschefen rapporterar till nAimnden
hur den interna kontrollen fungerar. Nimnden utvarderar den information som
forvaltningsledningen lamnar och sikerstiller bland annat att atgarder vidtas rorande
eventuella brister som framkommer i samband med den interna kontrollen.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1 Forandrade forutsittningar for intern kontroll

Uppbyggnaden av serviceforvaltningen fortsatter under 2021 och sker genom
verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga namnder och bolag.
Utvecklingen av forvaltningens verksamhet med planerade verksamhetsovergangar kan
komma att paverka internkontrollplan under 2021 beroende pa hur forutsattningarna
utvecklas vid varje givet tillfille.

3.2.2 Analys och slutsatser

Riskanalysen identifierade 14 risker. Till riskerna kommer kontrollmoment och/eller
begrinsande atgarder specificeras.

S = Sannolikhet
K = Konsekvens
R = Riskvarde

Namn (Risk)

Riskbeskrivning

Konsekvens

Riskkategori

Risk for bristande
efterlevnad och
uppfoljning av
avtal med
leverantorer

Bristande rutiner for att
sakerstalla att avtalade
leverantorer levererar
enligt avtal och med ratt
pris och kvalitet.

Sléseri med
skattemedel och
paverkar majligheten
for
serviceforvaltningen
att leverera enligt
uppdrag, vilket riskerar
saval forseningar i

Operativ risk
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Namn (Risk) Riskbeskrivning Konsekvens Riskkategori R
leverans, bristande
kvalitet som 6kade
kostnader.
Risk att kunder Risk att kunder inte ar Missndjda kunder Operativ risk 12
inte ar ndjda med | nojda med forvaltningens och/eller kunder vill
forvaltningens tjanster, priser och inte kdpa vara tjanster
tjanster, priser leveranser. langre. Det kan ocksa
och leveranser innebara okade
kostnader och minskad
effektivitet.
Risk for Allvarlig storning eller risk Forsamrad kvalitet, Sakerhet och 12
extraordinar for allvarlig storning i bristande och/eller beredskap
héndelse viktig samhallsfunktion utebliven leverans av
som kraver skyndsam tjanster.
insats, exempelvis vid
pandemi eller
terrorattack.
Risk for Exempelvis forstorande Driftstorningar, Sakerhet och 12
cyberattacker, datorintrang, ekonomisk sdkerhetsinformation beredskap
intrang i it-, brottslighet, missbruk av lacker ut.
passer- och/eller information som man inte
kommunikationss | har behorighet till. Skydda
ystem lokaler fran intrang av
obehdoriga.
Risk for lag Serviceférvaltningen Bristande eller Operativ risk 9
attraktivitet som lyckas inte behalla eller utebliven leverans
arbetsgivare rekrytera medarbetare inom omraden dar
enligt behov. resurser eller
Nyckelkompetenser kompetens saknas. Lag
lamnar forvaltningen. medarbetarndjdhet.
Risk for bristande Bristande it-leverans till Storningar i Operativ risk 8
it-leverans foljd av komplex IT-miljo karnverksamheten och
och manuella rutiner inom | 6kade kostnader.
Region Stockholm.
Risk for bristande | Betydligt 6kade Skadat fortroende, Ekonomisk risk 8
maluppfyllelse ambitioner och krav enligt | paverkad
budget 2021, kombinerat leveransformaga
med en utmanande och/eller namnden n&
ekonomisk situation. inte uppsatta mal.
Risk att Risk att overforing av Fullmdktiges inriktning | Strategisk risk 8
overforing av verksamheter till och uppdrag till
verksamheter till namnden inte kan namnden verkstalls
namnden inte kan | genomfdras enligt plan inte, vilket medfor
genomforas enligt minskad effektivitet
plan och 6kade kostnader.
Risk att inte Osékra forutsattningar pa Okade kostnader. Strategisk risk 8
kunna genomfora | grund av pandemin infor
flytt av kontor i nasta ar. Det skapar en
ratt tid och till osakerhet i lokalplanering,
ratt kostnad t ex uppsagning av
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Namn (Risk) Riskbeskrivning Konsekvens Riskkategori K R
befintliga hyresavtal,
berdkning av antal
arbetsplatser i forhallande
till antal medarbetare,
osakerhet kring
finansiering.
Risk for minskat Under hosten 2020 har Minskat elevunderlag Ekonomisk risk 3 6
elevunderlag marknadsféringen av och intakter
skolan kunna genomforas
pa vanligt satt till foljd av
pandemin
Risk for bristande | Risk att vi inte foljer Kan medfora att Informations- 3 6
informationsséker | ledningssystem for tjanster som laggs pa sakerhetsrisk
het informationssakerhet och forvaltningens
darmed inte lever upp till leveranser leder till att
lagar och regler. riktlinjen for
informationssakerhet
inte uppfylls samt att
forvaltningens
verksamheter inte kan
utfdra sitt av ndmnden
beslutade uppdrag.
Risk for bristande | Bristande efterlevnad av Skadat fortroende for Regelefterlevnad 3 6
regelefterlevnad lagar, policys, riktlinjer serviceférvaltningen
eller andra styrande och Region Stockholm.
dokument inom Region
Stockholm. Brister i
arbetet med och kunskap
kring regionens styrande
dokument.
Risk for bristande | Risk att forvaltningen inte Ineffektiva Operativ risk 3 6
systemstod har den infrastruktur eller | arbetsprocesser.
de verktyg som behovs for
att effektivt stodja
nuvarande och framtida
informationsbehov och
arbetsprocesser.
Exempelvis it-system som
inte pa ett effektivt satt
underlattar
medarbetarnas vardag.
Risk for Medarbetare eller Efterlever inte fattade Regelefterlevnad 5 5
oegentligheter samarbetspartners agerar | beslut. Skadat
pa ett oetiskt eller olagligt | fortroende for
satt. Exempelvis serviceforvaltningen
bedrageri, givande eller och Region Stockholm.
tagande av muta. Agerar
utifran jav eller
intressekonflikt vid
exempelvis
beslutsfattande.
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Risk med mycket hogt riskvdrde
e Risk for bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljning.

Upphandlingsarbetet under 2020 har varit koncentrerat till pandemirelaterat arbete i
form av bland annat forlangning av befintliga avtal och forhandlingsfragor. Resultatet
av detta ar en stor upphandlingsskuld, da i stort sett ett ars ordinarie
upphandlingsvolym behover genomforas under nasta ar, parallellt med den
upphandlingsvolym som enligt ordinarie planering ska genomforas under 2021.

Risker med hogt riskvdrde

e Risk for bristande maluppfyllelse.

e Risk for att kunder inte ar n6jda med forvaltningens tjanster, priser och
leveranser.

¢ Risk att inte kunna genomfora flytt av kontor i ratt tid och till ratt kostnad.

e Risk for ldg attraktivitet som arbetsgivare.

e Risk for bristande it-leverans.

e Risk for extraordinir handelse.

e Risk att 6verforing av verksamheter till nAmnden inte kan genomforas enligt
plan.

e Risk for cyberattacker, intréng i it-, passer- och/eller kommunikationssystem.

Konsekvenserna av pagdende pandemi, global osdkerhet, lagkonjunktur och ytterligare
skatteutjamning mellan Sveriges regioner ar faktorer som pa olika satt paverkar Region
Stockholms forutsattningar och darmed ocksa serviceforvaltningens uppdrag.

Atgirder for att begriinsa riskerna planeras in och beskrivs i respektive
verksamhetsomrades/avdelnings verksamhetsplan och f6ljs upp i internkontrollplan i
samband med tertialuppfoljningen for perioden januari-april 2021.

3.3 Information och kommunikation

Plan f6r intern kontroll 2021 och forvaltningens 6vergripande risker kommuniceras
efter nimndens beslut internt pa serviceforvaltningen. Plan for intern kontroll finns
ocksa publicerad bland namndens handlingar pa Region Stockholms webbsida.

3.4 Overvakning och uppféljning

3.4.1  Uppfoljning

Atgirder och kontroller for att begrinsa/eliminera konsekvenser av identifierade risker
i intern kontrollplan f6ljs upp lopande av respektive riskdgare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial,
delar och helar). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare
hantering av respektive riskigare.
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3.4.2 Efterlevnad av styrande dokument

Region Stockholm har faststillt ett antal styrande dokument. De styrande dokumenten
beskriver vad som styr regionens verksamhet och hur arbetet ska utforas inom olika
verksamhetsomraden.

Den interna kontrollen inom ndmnden utgér fran Region Stockholms riktlinjer for
intern kontroll. Efterlevnad av riktlinjen sakerstalls i samband med att intern
kontrollplan foljs upp av nimnden.

Se dven avsnitt 3.1.

3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Atgirder och kontroller for att begransa/minska konsekvenserna av identifierade risker
i intern kontrollplan {6ljs upp 16pande av respektive riskdgare och granskas av
forvaltningsledningen i samband med verksamhetsuppfoljningen (tertial, delar och
helér). Regionrevisorerna granskar den interna kontrollen och presenterar en
delarsrapport samt arsrapport dar bland annat rekommendation ldmnas av
aktiviteter/atgarder.

4 Sammanstallning av risker
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Mycket hég risk Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket hog Katastrofal - Mycket allvarlig, far inte intraffa
4 Hog Kritisk - Allvarlig, far helst inte intraffa
Mycket I8g risk 3 Medel Signifikant - Kannbar, uppfattas som besvarande
2 Lag Mindre - Lindrig, uppfattas som liten
1 Mycket &g Begransad - Marginell, uppfattas som mycket liten
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Verksamhetsspecifikt mal Risk Riskdgare
Social hallbarhet 1 23130 Risk for oegentligheter Riskdgare
Per-Inge Buskas
2 23132 Risk for bristande regelefterlevnad Riskdgare
Per-Inge Buskas
Ett resultat i balans 3 23133 Risk for bristande avtalsefterlevnad  Riskdgare
och avtalsuppféljning Ragna Forslund
4 30323 Risk for bristande maluppfyllelse Riskdgare
Par Dahlqvist
5 50135 Risk for att kunder inte ar néjda Riskadgare
med férvaltningens tjanster, priser Stefan Schildt
och leveranser
6 50139 Risk att inte kunna genomfora flytt ~ Riskagare
av kontor i ratt tid och till ratt Stefan Schildt
kostnad
7 50815 Risk for minskat elevunderlag Riskadgare
Christina Apler
Lindstrom
Region Stockholm 8 23136 Risk for lag attraktivitet som Riskagare
- attraktiv arbetsgivare arbetsgivare Christina Apler
Lindstrom
Samhallsviktiga funktioner 9 30325 Risk for bristande it-leverans Riskdgare
uppratthalls vid Eleonore
extraordindra handelser Hammare
och klimatforandringar T . .
10 50136 Risk for extraordindr handelse Riskdgare
Eleonore
Hammare
Karnverksamheten ska 11 23134 Risk att 6verforing av verksamheter  Riskagare
prioriteras till ndmnden inte kan genomféras Stefan Schildt
enligt plan
12 50137 Risk for cyberattacker, intrang i it-, Riskagare
passer- och/eller Eleonore
kommunikationssystem Hammare
Hog innovations- och 13 30320 Risk for bristande Riskagare
digitaliseringsgrad informationssdkerhet Eleonore
Hammare
14 50138 Risk for bristande systemstod Riskdgare
Eleonore

Hammare
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Inképskategori Titel pa Beskrivning Upphandlingstyp Uppskattat virde  Upphandlingens Avtalets
startdatum i
Arbetsfordon SLL205 Fordon Lokalt samordnad upphandling 25000 000 2022-06-30 2023-02-03
Arbetsfordon SLL205 Fordonsleasing Lokalt samordnad upphandling 1000 000 2022-06-30 2023-02-03
Avfallshantering SLL1908 Elektronikavfall, vitvaror Lokalt samordnad upphandling na 2022-01-01 2022-12-31
Avfallshantering SLL1911 Omhéndertagande av vardens special- och sekretessavfall Lokalt samordnad upphandling 24 000 000 2022-09-30 2022-05-02
Avfallshantering. SLL759 Avfallsforseglare Lokalt samordnad upphandling 1400 000 2020-06-30 2021-04-01
Bevakning, sakerhet och vérdetransporter SLL1620 Bevaknings- och larmtjénster/ manuell bevakning Lokalt samordnad upphandling 87 000 000 2020-10-01 2021-10-01
Bevakning, sakerhet och vérdetransporter SLL1622 Bevakning -Tekniska installationer Lokalt samordnad upphandling 44000 000 2022-01-01 2022-11-09
Bevakning, sakerhet och vérdetransporter SLL1691 Brandkonsulter Lokalt samordnad upphandling 9 000 000 2020-01-01 2021-06-30
sakerhet och va ter SLL741 Brandskydd Lokalt samordnad upphandling 4300 000 2021-06-30 2022-04-02
Diabetesspecifika forbrukningsvaror SLL425 Diabetesprodukter Lokalt samordnad upphandling 75 000 000 2021-04-01 2022-05-15
Diabetesspecifika forbrukningsvaror SLL426 Insulinpumpar CGM oh FGM Lokalt samordnad upphandling 480 000 000 2021-02-01 2022-05-31
Digitala tjanster for kommunikation SLL1925 Digitala tjanster for kommunikation Lokalt samordnad upphandling n.a 2023-06-30 2024-03-14
Dosdispensering sLLa61 L ingen avser dosdi: ing och iering av 13 for Lokalt samordnad upphandling na 2020-12-01 2022-01-31
Sppenvérden med leverans till apotek eller andra utlimningsstllen for patienter
skrivna i Regoion Stockhplm, inklusive utlamning och kundservice.
Drivmedel SLL171 Drivmedel Lokalt samordnad upphandling 97 600 000 2021-06-30 2022-04-16
Drivmedel SLL172 Eldningsprodukter och drivmedel i bulk Lokalt samordnad upphandling 2500 000 2022-12-31 2023-10-01
Fastighetsrelaterade konsulttjanster SLL1542 Projektresurser for installationer Lokalt samordnad upphandling 56 400 000 2021-09-30 2022-05-16
Fastighetsrelaterade konsulttianster SLL1679 -och { inom Lokalt samordnad upphandling 400000 2021-03-31 2021-12-31
Finansiella tidnster Ny Fakturavaxeltianst Lokalt samordnad upphandling 10000 000 2020-06-30 2021-03-31
Finansiella tjanster SLL1601 ling och Lokalt samordnad upphandling 44000 000 2022-03-31 2023-04-01
betalkort
Finansiella tjanster SLL1602 Inkassotjénster o paminnelsetjanster Lokalt samordnad upphandling 1000 000 2020-06-30 2021-02-12
Finansiella tjanster SLL1603 Kreditupplysning Lokalt samordnad upphandling 1500 000 2022-01-01 2022-11-01
Finansiella tjanster SLL1604 Pensionadministration Lokalt samordnad upphandling 32 000 000 2021-01-01 2022-01-01
Finansiella tjanster SLL1607 Betalterminaler och betalvéxeltjanst Lokalt samordnad upphandling 2780000 2022-06-30 2023-04-01
Finansiella tjanster SLL1613 Kortinlésen Lokalt samordnad upphandling 6200 000 2022-06-30 2023-04-01
Finansiella tjanster SLL1621 Viérdetransporter Lokalt samordnad upphandling 10 280 000 2023-01-01 2023-11-21
Finansiella tjanster SLL1630 Forsakringar Lokalt samordnad upphandling 29 600 000 2021-01-01 2021-12-31
Finansiella tjanster SLL2051 Leverantorsbetalningskontroll Lokalt samordnad upphandling 1000 000 2020-10-01 2021-04-01
Finansiella tjanster SLL2059 Kapitalatervinning Lokalt samordnad upphandling 500 000 2021-09-30 2022-06-30
Finansiella tjanster SLL629 Forsakringsformedlingstianster Lokalt samordnad upphandling 2000 000 2021-01-01 2021-12-31
Flyttianster SLL1504 Flyttiénster Lokalt samordnad upphandling 70 000 000 2021-01-01 2021-11-18
Fysioterapiutrustning och material SLL530 Fysioterapiprodukter Lokalt samordnad upphandling 8000 000 2020-12-01 2021-12-31
Generella forbrukningsvaror SLL471 Operationshandskar Lokalt samordnad upphandling 80 000 000 2023-02-01 2024-03-31
Generella forbrukningsvaror SLL480 Instrument och sjukvardsartiklar Lokalt samordnad upphandling 41000 000 2022-11-01 2024-01-09
Generella forbrukningsvaror SLL495 Patientidentifikation Lokalt samordnad upphandling 8000 000 2020-02-01 2021-12-31
Generella forbrukningsvaror SLLS77 Gipsartiklar Lokalt samordnad upphandling 25000 000 2020-10-01 2021-03-31
Generella forbrukningsvaror SLL761 Undersokningshandskar Lokalt samordnad upphandling 58 000 000 2022-02-01 2023-05-31
Generella forbrukningsvaror SLL145 Batterier Lokalt samordnad upphandling 5200 000 2021-06-30 2022-04-30
Generella forbrukningsvaror SLL358 Yrkesklader och skor Lokalt samordnad upphandling 1500 000 2021-0101 2021-10-01
Generella forbrukningsvaror SLL360 Personlig skyddsutrustning Lokalt samordnad upphandling 1000 000 2022-01-01 2022-09-27
Generella forbrukningsvaror SLL371 Ljuskallor Lokalt samordnad upphandling 4 000 000 2023-06-30 2024-03-01
Generella forbrukningsvaror SLL440 Preventivmedel Lokalt samordnad upphandling 1300000 2022-09-30 2023-07-05
Generella forbrukningsvaror SLL730 Desinfektion och hygienprodukter Lokalt samordnad upphandling 17 000 000 2021-01-01 2021-12-31
Generella forbrukningsvaror SLL731 Stad- och rengoringsprodukter Lokalt samordnad upphandling 5000 000 2021-01-01 2021-12-31
Generella forbrukningsvaror SLL750 Jérnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning Lokalt samordnad upphandling 1900 000 2023-06-30 2024-03-13
Generella forbrukningsvaror SLL760 Pappers- och plastvaror Lokalt samordnad upphandling 51000 000 2021-01-01 2021-12-31
Hidlpmedel Nytt Personlyftar Lyftanordningar Lokalt samordnad upphandling na 2020-02-25 2021-01-15
Human Resourses NY Mentorbank App Lokalt samordnad upphandling na 2021-06-30 2020-01-31
Human Resourses Ny Rekryteringstjanster Lokalt samordnad upphandling 1000 000 2021-03-31 2020-01-01
Human Resourses Ny Systemstod for bemmaningstiénster, med som en aktivitet kopplat till SLL1912 Lokalt samordnad upphandling 600 000 2020-06-30 2021-01-01
Human Resourses Ny Upphandling av validering f6r underskéterskor Lokalt samordnad upphandling na 2021-09-30 2022-06-30
Human Resourses SLL1328 Féretagshélsovard Lokalt samordnad upphandling 160 000 000 2023-01-01 2024-01-01
Human Resourses SLL1669 Konsulttjanster inom chef- och medarbetarutveckling samt team- och Lokalt i 40000 000 2022-12-31 2023-08-10
rekrytering och urval samt karrisrvagledning under omstallning
Human Resourses SLL1701 Datautbildning Lokalt samordnad upphandling 1500 000 2021-06-30 2022-03-31
Human Resourses SLL1706 Specialistsjukskoterskeutbildning Lokalt samordnad upphandling 10000 000 2021-12-31 2022-09-30
Human Resourses SLL1901 Mediebyra, inriktning rekrytering Lokalt samordnad upphandling 60 000 000 2021-03-31 2022-01-01
Human Resourses SLL1936 Rekryteringssystem Lokalt samordnad upphandling 6 000 000 2020-11-30 2021-11-01
Human Resourses SLL3701 Medarbetaruppfélining Lokalt samordnad upphandling 4000000 2020-10-01 2021-01-01
Inkontinens och stomi SLL520 Inkontinensartiklar Lokalt samordnad upphandling 836 000 000 2021-04-30 2022-04-30
IT-Administrativt stod SLL1642 QRC od for nationella dar Regionen ar Lokalt i na 2020-09-30 2021-05-01
IT-Administrativt stod SLL1942 Utskriftstjanster/Digitala och fysiska utskickstjénster Lokalt samordnad upphandling 6 000 000 2020-06-30 2021-01-15
IT-Administrativt stod Support NKS Nuvarande AV2 gér ut och vi behover férlanga support i 2ar. Lokal upphandling 13 000 000 2021-01-01 2021-09-01
IT-Administrativt stod Nytt IT-stod (NITS) Nuvarande licenser gar ut 2022-01-30 Lokal upphandling 15000 000 2020-02-01 2022-01-01
IT-Administrativt stod SLL2052 Skanning av regionens inkommande pappersfakturor Lokalt samordnad upphandling 8000000 2022-10-01 2023-05-31
IT-Administrativt stod SLL243 Telefonisttjanster Lokalt samordnad upphandling 60 000 000 2020-09-01 2021-08-01
IT-Administrativt stod SLL2052 Skanning av regionens inkommande pappersfakturor Lokalt samordnad upphandling 8000000 2022-10-01 2023-05-31
IT-Administrativt stod SLL770 E-arkiv Lokalt samordnad upphandling 1100 000 2021-08-30 2022-05-07
[T-Arbetsplats SLL1643 Drift och forvaltning Lokalt samordnad upphandling na 2020-09-30 2021-05-01
IT-Arbetsplats SLL1914 Hogkapacitetsskrivare Lokalt samordnad upphandling 12 000 000 2022-04-30 2023-02-17
[T-Arbetsplats SLL811 Skrivare, skanner, fax och toner Lokalt samordnad upphandling 15000 000 2022-01-01 2023-09-27
IT-Arbetsplats SLL816 Vérdnéra skrivare och tillhérande forbrukning Lokalt samordnad upphandling 2500 000 2020-12-31 2021-05-05
[T-Arbetsplats SLL818 Kort for identifiering och behérighetskontroll Lokalt samordnad upphandling 800 000 2020-08-01 2021-02-01
IT-Arbetsplats SLL821 IT-Tillbehor Lokalt samordnad upphandling 10400 000 2023-01-01 2023-09-26
[T-Arbetsplats SLL824 D i i i ivare (MFP) med tillhérande tjanster Lokalt samordnad upphandling 8500000 2020-09-01 2022-01-01
IT-Arbetsplats SLL830 Persondatorer stationéra och barbara Lokalt samordnad upphandling 78 000 000 2022-04-01 2023-03-15
[T-Arbetsplats SLL831 Tunna Klienter Lokalt samordnad upphandling 600 000 2022-01-01 2022-12-10
IT-Arbetsplats SLL832 i : Kontors-, Di: i och Patientnara bildskarmar Lokalt samordnad upphandling 62 000 000 2021-08-31 2022-03-06
[T-Arbetsplats SLL836 Atertags- och logistiktjanster av IKT-utrustning Lokalt samordnad upphandling 6000000 2023-08-31 2024-04-01
IT-Arbetsplats SLL840 Mobiltelefoner och Surfplattor Lokalt samordnad upphandling 2700000 2020-12-31 2021-06-01
IT-Konsulter SLL1670 IT - konsulter (Resurs-, uppdragskonsulter) Lokalt samordnad upphandling 1500000 000 2020-03-31 2021-03-01
IT-Konsulter SLL1680 IT radgivning och analys tjanster Lokalt samordnad upphandling 9600 000 2020-08-01 2021-05-18
IT-Konsulter avtal gdr ut 2021-12-31 Lokalt samordnad upphandling 720 000 2021-04-01 2022-01-01
IT-konsulter Support Integration Nuvarande avtal gar ut 2021-12-31 Lokal upphandling n.a 2021-04-01 2022-01-01
[T-licenser Licenser Nuvarande avtal gar ut 2021-12-31 Lokal upphandling 25000 000 2021-01-15 2022-01-01
Integrationsplattformar
IT-licenser Licenser Plati m Opti for avtal gar ut 2021-03-26 ska sedan Gverga till SKL Lokal upphandling 3591228 2020-12-31 2021-03-27
IT-Licenser SLL80S Licenspartner Lokalt samordnad upphandling 166 000 000 2020-11-01 2021-03-27
IT-Mjukvara vardrelaterad och eHélsa NY Frikort/ E-frikort Lokalt samordnad upphandling n.a 2021-01-01 2021-06-30
IT-Teknisk plattform Upplatelse av Befintligt 154rigt avtal med Stokab rérande fiberférbindelser inom regionen gar ut och  Lokal upphandling 300 000 000 2022-04-01 2023-09-15
fiberforbindelser behover frnyas. Vardet baserat pa ytterligare 153r.
IT-Teknisk plattform Ny KPP - kostnad per patient (Hlso- och sjukvardsforvaltningen) Lokal upphandling na 2021-01-01 2021-05-01
IT-Teknisk plattform Ny Vinova, monitorering hem/distans Lokal upphandling na 2020-01-01 2021-12-31
IT-Teknisk plattform Ny Voteringssystem Lokal upphandling n.a 2021-03-31 2022-01-01
[T-Teknisk plattform SLL1481 AV och vi -hardvara, a och tjdnster Lokalt samordnad upphandling 29 000 000 2020-01-01 2021-12-31
IT-Teknisk plattform SLL1647 Rakel Lokalt samordnad upphandling 20000 000 2021-01-01 2021-09-30
IT-Teknisk plattform SLL1934 Digital Mediadistribution Lokalt samordnad upphandling 36 000 000 2023-06-30 2024-03-01
IT-Teknisk plattform Ramavtal rérande teknisk Nuvarande avtal gar ut 2021-03-06 men kan forsléngas 2 ar. Lokal upphandling 40000 000 2022-04-01 2023-03-06
utrustninig
IT-Teknisk plattform SLL814 Digital dikteringsutrustning, Lokalt samordnad upphandling 5 600 000 2021-01-01 2022-01-01
IT-Teknisk plattform SLL817 Patientnara panel PC och patientnara stationara PC Lokalt samordnad upphandling 5300 000 2022-08-30 2023-05-06
IT-Teknisk plattform SLL826 Teledermatoskopi Lokal upphandling na 2020-06-30 2021-01-01
IT-Teknisk plattform L a Datahallar L ling av supportavtal for el, kyla m.m. Lokal upphandling 4 000 000 2020/2021 na
IT-Teknisk plattform SLL833 Server och lagringssystem Lokalt samordnad upphandling 34000 000 2022-08-31 2023-04-01
IT-Teknisk plattform SLL835 Natverks- och nitsikerhetsprodukter med tillhdrande programvara samt Lokalt samordnad upphandling 67 000 000 2020-12-31 2021-03-01
kompetensstad
Kommunikation Ny ing av. alistti: gallande Lokalt samordnad upphandling na 2021-12-31 2022-08-01
Kommunikation Ny MétesApp Lokalt samordnad upphandling n.a 2021-06-30 2020-01-31
Kommunikation Ny Teckentolkning for film (digitala kanaler) Lokalt samordnad upphandling na 2020-12-31 2021-09-30
Kommunikation SLL1523 Konferensformedlingstjanster Lokalt samordnad upphandling 45 500 000 2023-06-30 2024-02-18
Kommunikation SLL1860 Mbten och evenemang Lokalt samordnad upphandling na 2020-03-31 2021-02-01
Kommunikation SLL1897 Mediebevakning- och medieanalys Lokalt samordnad upphandling n.a 2022-12-31 2023-08-01
Kommunikation SLL1898 Medieanalys Lokalt samordnad upphandling na 2020-10-01 2021-02-01
Kommunikation SLL1899 Mediebyrétjénster Lokalt samordnad upphandling 360 000 2023-06-30 2024-01-31
Kommunikation SLL1916 Filmproduktion Lokalt samordnad upphandling 2020-09-01 2020-02-01
Kommunikation SLL1921 Fotograftjénster Lokalt samordnad upphandling n.a 2020-10-01 2021-02-01
Kommunikation SLL1927 Kreativa kommunikationstjanster Lokalt samordnad upphandling 40000 000 2022-10-31 2023-10-18
Kommunikation SLL1929 Undersokningstjanster Lokalt samordnad upphandling n.a 2020-10-01 2021-01-01
Kommunikation SLL1930 Medierelationer Lokalt samordnad upphandling na 2023-01-01 2023-10-17
Kommunikation SLL1931 Strategisk kommunikationsradgivning Lokalt samordnad upphandling 60 000 000 2022-12-31 2023-10-18
Kommunikation SLL1932 Strategisk design Lokalt samordnad upphandling 10000 000 2022-12-31 2023-10-18
Kommunikation SLL1933 Grafisk produktion Lokalt samordnad upphandling 18 000 000 2021-03-31 2022-02-01
Kommunikation SLL1937 Produktion, distribution och lagring av film fran landstingssalen Lokalt samordnad upphandling 800 000 2022-09-30 2023-06-06
Kommunikation SLL1938 Cl (Byravalsstod i i Lokalt samordnad upphandling n.a 2022-04-30 2023-01-01
Kommunikation SLL1940 Tryckeritjanster Lokalt samordnad upphandling 28 800 000 2022-01-01 2022-12-01
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Kommunikation SLL60O Blanketter Lokalt samordnad upphandling 1400000 2020-09-30 2021-05-04
Kommunikation SLL650 Oversattningstianster Lokalt samordnad upphandling 8000000 2023-01-01 2023-12-15
Kommunikation sLL823 Kuvert, visitkort och korrespondenskort med tryck Lokalt samordnad upphandling 13 600 000 2020-12-31 2021-04-11
Konsulter SLL1661 Juridiska tisnster Lokalt samordnad upphandling 25000000 2021-06-30 2022-05-17
Konsulttjanster SLL1608 Upphandiingskonsulter Lokalt samordnad upphandling 29200 000 2020-01-01 2021-06-27
Konsulttjanster SLL1651 Miljskonsulter Lokalt samordnad upphandling 30000000 2023-03-31 2024-01-01
Konsulttjanster SLL1654 inom Strategi och samt och finansiella Lokalt samordnad upphandling 1800 000 000 2022-09-30 2023-08-19
tianster
SLL1658 avseende certi av Lokalt samordnad upphandling 5400000 2021-11-01 2022-09-01
Konsulttianster SLL1667 Konsulttjanster inom skerhetsomradet Lokalt samordnad upphandling 8800000 2022-09-30 2023-07-01
Konsulttjanster sLL1735 Utbildning inom jamlikhet, jamstalldhet och diskriminering Lokalt samordnad upphandling 4800000 2023-01-01 2024-01-01
Konsulttiénster SLL1912 Bemanningstianster inom halso- och siukvarden Lokalt samordnad upphandling 1400 000 000 2020-02-01 2022-01-01
Konsult sLL1919 Bemanningstianster inom administrativa omradet Lokalt samordnad upphandling 24000 000 2021-04-01 2022-01-29
Konsult SLL3607 inom regional ing och genomforands Lokalt samordnad upphandling 6000 000 2021-03-30 2022-01-01
Kontor sLL820 Kontorsmaterial och Kontorspapper Lokalt samordnad upphandling 10500 000 2022-01-01 2022-11-02
Kontor sLL829 Almanackor Lokalt samordnad upphandling 500 000 2021-06-30 2022-04-03
Kultur Ny Inramning av Konst fér kulturférvaltningen Lokal upphandiing 2020-10-01 2021-03-01
Kultur sLL8s51 Litteratur Lokalt samordnad upphandling 2400 000 2021-01-01 2021-10-23
Kultur sLL852 E-litteratur Lokalt samordnad upphandling 1000000 2022-01-01 2022-10-01
Koksutrustning sLL712 Storkéksutrustning Lokalt samordnad upphandling 1600000 2022-01-01 2022-08-27
Livsmedel och tillhGrande tianster SLL90O Livsmedel Lokalt samordnad upphandling 36000000 2020-12-31 2021-02-01
Livsmedel och tillhérande tianster SLL920 Frukt till anstallda Lokalt samordnad upphandling 3800000 2022-06-30 2023-01-01
Logistik och transport Ny Distribution 1177 (postutdelning) Lokal upphandling 28800 000 2020-08-01 2020-12-31
Logistik och transport SLL1502 Bud, paket och transporttianster Lokalt samordnad upphandling na 2021-06-30 2022-05-04
Logistik och transport SLL1502 Turbilstransporter Lokalt samordnad upphandling na 20231231 2024-10-31
Logistik och transport SLL1503 Transporttianster, tunga transporter Lokalt samordnad upphandling 100 000 000 2021-09-30 2022-08-01
Logistik och transport SLL1903 Postférmediingstianster Lokalt samordnad upphandling 204,000 000 2022-06-30 2023-03-19
Lokalvard Ny Stadtianster (Lokalvard) Lokalt samordnad upphandling na 2021-06-30 2022-12-01
Likemedel SLLASO, 1 ing av Il kommer att stallas pa Lokalt samordnad upphandling 25000000 2020-11-01 2021-10-01
att kostnadsfritt til forgasare som passar till varje enkild
anestesiarbetsstation inom regionen.
Lakemedel SLL4SO, del 2021-2, Upphandling pa lkemedel, i huvudsak vars patent &r pa vag ut och som inte kunde  Lokalt samordnad upphandiing 70 000 000 2020-12-01 2021-03-01
fangas upp i ordinarie lskemedelsupphandling, Likemedel pa rekvision 2021. Aven
nytillkomna produkter som inte var féremal for den angivna upphandiingen borde
inkluderas i denna upphandling.
Lakemedel SLL4S0, del 2022-1 [ ing galler alla de I som vi regionalt. Aven vissa Lokalt samordnad upphandling 2500 000 000 2021-01-15 2022-03-01
4 i ci produkter inkluderas i denna ing. Dartil
kbper regionen lakemedel till en vardemssigt ansenligt del, fran nationella avtal.
Dessa upphandlingar har i huvudsak sérskilda avtal med retroaktiv aterbaring
Lakemedel SLL450, del 20222 Upphandling géller alla de lakemedel som vi upphandlar regionalt. Aven vissa Lokalt samordnad upphandling 2600 000 000 2022-01-15 2023-03-01
] ] i produkter inkluderas i denna Drtil
kaper vi lakemedel till en vérdemdssigt ansenligt del, fran nationella avtal. Dessa
upphandiingar har i huvudsak sarskilda avtal med retroaktiv aterbéring
Lakemedel SLL453 Radiofarmaka, Upphandling av successiva leveranser av radiofarmaka Lokalt samordnad upphandling 70000 000 2021-04-01 2022-05-01
Lakemedelsforsorjning sjukhus SLL1350 1 igen avser L drsdrjning till anslutna Sjukhus och enheter via SLSO.  Lokalt samordnad upphandling 220 000 000 2020-12-07 2023-01-16
Den ar uppdelad i Omrade A med fyra delomraden (Lakemedelsleveranser,
Lal t, i ing av 13 ing och a
och Delomrade B som innehaller Steril extemporeberedning av lakemedel inkl
Cytostatika samt beredning i samband med Kliniska prévningar.
Medicinsk gas och tillbehdr sLL17s Upphandling av successiva leveranser (efter avrop) av gaser och utrustning Lokalt samordnad upphandling 75 000 000 2022-02-01 2023-03-02
Medicinsk grundutrustning Nytt JIT-Skap Lokalt samordnad upphandling na 2021-01-01 2021-06-30
Medicinsk grundutrustning sLL319 IVA séngar Lokalt samordnad upphandling 15000 000 2021-05-01 2022-09-30
Medicinsk grundutrustning SLL320 Sangar och baddutrustning Lokalt samordnad upphandling 30000 000 2022-08-01 2023-04-13
Medicinsk grundutrustning sLL324 Forlossningssangar ink. Nyfd éingar (balior) Lokalt samordnad upphandling na 2020-11-01 2022-02-19
Medicinsk grundutrustning sLL32s Undersskningsmébler och rullande materiel Lokalt samordnad upphandling 6000 000 2023-06-01 2024-06-15
Medicinsk grundutrustning sL375 Undersskningslampor Lokalt samordnad upphandling 2000000 2021-05-01 2022-12-19
icinteknik Anestesi och i ard och rel. f6 Nytt Elektronisk kalorimétare Lokalt samordnad upphandling 1000000 2020-02-25 20210131
ik Anestesi och i ard och rel. f6 Nytt Infusionspumpar Lokalt samordnad upphandling na 2021-01-30 2022-05-01
ik Anestesi och i ard och rel. f6 Nytt Ventilatorer Lokalt samordnad upphandling na 2021-05-01 2022-03-01
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLL423 Videolaryngoskop Lokalt samordnad upphandling 8000000 2022-05-30 2023-07-09
ik Anestesi och i ard och rel. f6 SLL435 System for kontinuerlig njurersattningsterapi CRRT Lokalt samordnad upphandling 60 000 000 2022-06-01 2023-12-09
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLL438 Defibrillatorer med tillbehar Lokalt samordnad upphandling 5000000 2021-01-01 2021-1231
ik Anestesi och i ard och rel. f6 SLL470 Injektions- och infusionsartiklar Lokalt samordnad upphandling 344 000 000 2021-05-30 2022-11-25
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLL472 Tryckmatningsset Lokalt samordnad upphandling 16000 000 2023-05-30 20240131
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLL473 CVK och CDK + Picline Lokalt samordnad upphandling 25000 000 2021-02-01 2021-09-30
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLL477 Blod- och viitskevarmare Lokalt samordnad upphandling 5000000 2022-04-01 2023-06-30
ik Anestesi och i ard och rel. f6 SLL483 IVA kuvbser Lokalt samordnad upphandling 4000000 2021-01-01 2021-11-02
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLL484 Kuvéser, Oppenbidd, bas Lokalt samordnad upphandling 9000000 2021-01-01 20211102
ik Anestesi och i ard och rel. f6 SLL507 Dranageutrustning for Thorax inklusive férbrukning Lokalt samordnad upphandling 4000000 2021-03-01 2021-1231
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLL508 Anestesiapparater Lokalt samordnad upphandling 12000 000 2020-12-01 2022-03-07
ik Anestesi och i ard och rel. f6 SLL510 Anestesi- och intensivvardsartiklar (Til Lokalt samordnad upphandling 50 000 000 2021-03-01 2022-0331
ik Anestesi och i ard och rel. f6 SLL510 Anestesi- och intensivvardsartiklar Lokalt samordnad upphandling 200 000 000 2023-03-31 2024-0331
ik Anestesi och i ard och rel. f6 sLLs11 Patientvarmare Lokalt samordnad upphandling na 2023-03-01 2024-06-16
ik Anestesi och intensivard och rel. 5 sLL516 Patientmonitorering Lokalt samordnad upphandling na 2021-03-01 2022-04-25
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror Nytt Dosregistreringssystem for utrustning Lokalt samordnad upphandling na 2021-04-01 2022-06-30
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror Nytt Férbrukningsartiklar i samband med kontrastinjektion Lokalt samordnad upphandling 60000 000 2021-03-01 2022-03-01
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror Nytt Mammografiutrustning Lokalt samordnad upphandling 40 000 000 2021-02-01 2022-05-01
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror Nytt Radioaktiva kllor for kalibrering Lokalt samordnad upphandling na 2020-11-01 2021-12-31
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror Nytt Ultraljud Point-of-Care Lokalt samordnad upphandling na 2021-03-01 2022-03-01
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror SLL2058 Granskningsbord for Bild och funktion Lokalt samordnad upphandling 4000000 2022-06-01 2023-06-20
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror SLL490 Transducerskydd Lokalt samordnad upphandling 2200000 2020-11-01 2021-05-30
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror sLL501 Koronar angio- och PCl-produkter Lokalt samordnad upphandling 185 000 000 1905-07-14 2024-01-31
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror SLL502 Perifer angio- och neuroradiologiprodukter Lokalt samordnad upphandling 240 000 000 2021-03-01 2022-0331
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror SLL504 Mobil réntgen Lokalt samordnad upphandling 800000 2021-02-01 2022-06-30
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror SLLS0S Personburen strélskyddsutrustning Lokalt samordnad upphandling 3000000 2021-03-01 2022-07-01
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror sLL514 Ultraljud, Diagnostic imaging Lokalt samordnad upphandling na 2021-03-01 2022-05-22
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror SLL515 C-bage avancerad Lokalt samordnad upphandling na 2020-11-01 2021-06-21
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror sLLs15 C-bage basmodell Lokalt samordnad upphandling na 2020-11-01 2021-06-21
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror sLLs19 Ultraljud Obstetrik Lokalt samordnad upphandling na 2022-02-01 2023-03-12
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror siis21 G-stativ Lokalt samordnad upphandling na 2022-02-01 2023-05-28
Medicinteknik Bild och Funktion och rel. férbrukningsvaror sLLs22 Ultraljud Kardiologi Lokalt samordnad upphandling 50 000 000 2023-10-31 2024-11-01
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror Nytt Flexibla endoskop Lokalt samordnad upphandling na 2021-03-01 2022-05-01
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror Nytt Operationsbord Lokalt samordnad upphandling na 2021-05-01 2022-09-30
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror Nytt Operationslampor Lokalt samordnad upphandling na 2021-05-01 2022-09-30
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror Nytt Stela endoskop Lokalt samordnad upphandling na 2021-03-01 2022-05-01
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL376 Pannlampor till operation Lokalt samordnad upphandling 1500000 2021-03-01 2022-03-07
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL430 Disk- och spoldesinfektorer Lokalt samordnad upphandling 10 000 000 2021-08-01 2022-11-30
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL431 Diskdesinfektorer for endoskopi Lokalt samordnad upphandling 8000000 2021-03-01 2022-10-18
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL436 Diatermi med férbrukning Lokalt samordnad upphandling 10 000 000 2020-10-01 20211231
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL447 Lagtemperatur sterilisatorer Lokalt samordnad upphandling 8000000 2021-03-01 2022-02-04
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL448 Steriliseringsprodukter Lokalt samordnad upphandling 10 000 000 2021-05-01 2022-08-31
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL482 Operationsinstrument av Lokalt samordnad upphandling 20000 000 2022-04-01 2023-06-03
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLLs12 Urologiprodukter Lokalt samordnad upphandling 38000 000 2020-11-01 2021-11-05
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL513 Endoskopiartiklar Lokalt samordnad upphandling 110 000 000 2020-10-01 2021-11-05
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL533 Implantat for bréstrekonstruktion Lokalt samordnad upphandling 5000 000 2020-12-01 20211231
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL545 Pacemaker och ICD Lokalt samordnad upphandling 140 000 000 2021-11-01 2023-03-31
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLLS80 Operati ustning med ti Lokalt samordnad upphandling 20000 000 2022-05-01 2023-04-12
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL581 Laparaskopiartiklar Lokalt samordnad upphandling 120 000 000 2020-12-15 2021-12-31
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLLS82 Suturer och staplingsprodukter Lokalt samordnad upphandling 118 000 000 2021-03-01 2022-0331
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL583 Operationsartiklar Lokalt samordnad upphandling 168 000 000 2020-11-01 2021-12-31
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLLS84 Osteosyntes Lokalt samordnad upphandling 160 000 000 2020-05-01 20211231
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLLS85 HBft, kna, axel och armbagsproteser Lokalt samordnad upphandling 210000 000 2022-05-01 2023-09-09
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLLS86 Brackpluggar och nat Lokalt samordnad upphandling 10 000 000 2020-11-01 20211231
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL587 Bencement Lokalt samordnad upphandling 20000 000 2021-12-01 2023-01-08
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL588 Ryggimplantat Lokalt samordnad upphandling 45000 000 2022-04-01 2023-09-09
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL589 Artroskopiska forbrukningsartiklar och implantat Lokalt samordnad upphandling 25000 000 2022-05-01 2023-09-09
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL590 Benersittning Lokalt samordnad upphandling 3000000 2021-03-01 20211231
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL591 Hemostatika Lokalt samordnad upphandling 27000 000 2021-03-01 2022-03-31
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror SLL592 Blodtomhetsapparat med forbrukning Lokalt samordnad upphandling 24000 000 2022-05-15 2023-04-30
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL593 Kundanpassade set Lokalt samordnad upphandling 140 000 000 2020-08-01 2021-12-31
Medicinteknik Operation och rel. férbrukningsvaror sLL838 Digitalt sparbarhetssystem for sterilprocess Lokalt samordnad upphandling na 2021-09-01 2022-10-30
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. férbrukningsvaror Nytt EKG-skrivare, EKG-apparat med tolkning Lokalt samordnad upphandling 8000000 2023-10-01 2024-11-01
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. férbrukningsvaror Nytt R och dvrig kringutrustning Lokalt samordnad upphandling na 2020-05-30 2021-01-15
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. férbrukningsvaror sLL408 Frysar for biobank och laboratorieverksamhet Lokalt samordnad upphandling na 2020-05-30 2021-12-31
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. férbrukningsvaror SLL409 Kyl och frys Lokalt samordnad upphandling 12000 000 2020-05-30 2021-02-01
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. férbrukningsvaror sLL410 Laboratorieartiklar Lokalt samordnad upphandling 36000 000 2020-12-01 2021-09-30
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Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. forbrukningsvaror SLL412 Blodprovtagningsartiklar Lokalt samordnad upphandling 74 000 000 2020-12-15 2021-12-31
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. forbrukningsvaror SLL416 Blasvolymsmatare (Bladderscanner) Lokalt samordnad upphandling 5000000 2023-02-01 2024-01-31
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. forbrukningsvaror sLL418 ument och Lokalt samordnad upphandling 120 000 000 2023-05-30 2024-09-30
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. forbrukningsvaror sLL422 Scanner for digital patologi Lokalt samordnad upphandling 10000 000 2021-11-01 2022-07-08
Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel. forbrukningsvaror SLL439 EKG-artiklar Lokalt samordnad upphandling 20 000 000 2021-03-01 2022-08-31
Mébler SLL315 Mébler Lokalt samordnad upphandling 48000 000 2022-01-01 2022-12-03
Nutrition SLL98O Naringspreparat Lokalt samordnad upphandling 200 000 000 2021-03-01 2022-04-30
Nutrition SLL98L Enterala nutritionspumpar Lokalt samordnad upphandling 35000 000 2021-03-01 2022-03-31
Nutrition SLL982 Enteral utrustning Lokalt samordnad upphandling 40000 000 2021-01-13 2021-11-05
Resor SLL1520 Resebyratjanster Lokalt samordnad upphandling 240000 000 2022-06-30 2023-05-01
Sponsring och avgifter SLL130 Hedersbeloningsgava parlcollier Lokalt samordnad upphandling 400 000 2023-01-01 2023-09-01
Sarvard och kompression SLLS41 Handled- och fingerortoser Lokalt samordnad upphandling 10400 000 2022-02-01 2023-04-30
Sarvard och kompression SLL570 Férbandsartiklar Lokalt samordnad upphandling 105 000 000 2020-11-15 2021-03-31
Sarvard och kompression SLLS71 Kompressionsartiklar Lokalt samordnad upphandling 240000 000 2020-11-15 2022-04-30
Sarvard och kompression SLLS72 Sarbehandling special Lokalt samordnad upphandling 32 000 000 2020-11-15 2021-03-31
Sarvard och kompression SLLS74 Sarbehandling med undertryck Lokalt samordnad upphandling 24,000 000 2020-09-01 2021-08-31
Teknisk infrastruktur NY Solcellssystem (anlaggning, konsulter) Lokalt samordnad upphandling na 2020-01-01 2020-06-30
4 utrustning och for SLL441 Kopparspiraler Lokalt samordnad upphandling 5000000 2023-10-01 2024-10-31
Overgripande NY Cyklar Lokalt samordnad upphandling na 2022-01-01 2022-12-31
Gvergripande SLL129 Lunchkort Lokalt samordnad upphandling 10000 000 2021-01-01 2021-09-22
Gvergripande SLL131 Hedersbeldningsgava Guldur Lokalt samordnad upphandling 6000000 2022-01-01 2022-11-01
Gvergripande SLL1902 Prenumerationstianster Lokalt samordnad upphandling 6000000 2020-10-31 2021-06-18
Gvergripande SLLA68 Ramavtal for tillhandahllande av Optune genom hyra samt kringtiénster Lokalt samordnad upphandling 900 000 2021-01-01 2022-09-01
Gvergripande SLL547 Arbetsanpassade glasogon Lokalt samordnad upphandling 4000000 2021-01-01 2021-12-31
Gvriga fordonsrelaterade kostnader Ny Fordonshinder Lokalt samordnad upphandling na 2020-01-01 2020-11-09
Gvriga fordonsrelaterade kostnader SLL207 Forhyrning av fordon Lokalt samordnad upphandling 700 000 2020-10-01 2021-03-01
Gvrigt Facility Management SLL120 Lekmaterial Lokalt samordnad upphandling 1000 000 2021-12-31 2022-12-21
Ovrigt Facility Management SLL121 Park och lekplatsutrustning Lokalt samordnad upphandling 800 000 2022-01-01 2022-12-08
Gvrigt Facility Management SLL1850 Asplunden (Restaurang inklusive catering) Lokal upphandiing 10 000 000 2021-03-31 2022-01-01
Ovrigt Facility Management SLL250 Kallelse system (locum méste ocksa vara med) Lokalt samordnad upphandling na 2020-09-30 2021-06-01
Gvrigt Facility Management SLL255 Skyltar med tillhGrande tianster samt foliering Lokalt samordnad upphandling 20 000 000 2021-01-01 2021-12-31
Gvrigt Facility Management SLL710 Vitvaror Lokalt samordnad upphandling 2000000 2021-06-30 2022-05-22
Gvrigt Facility Management SLL718 Dryckesautomater Lokalt samordnad upphandling 9900000 2022-06-30 2023-02-20
Ovrigt Facility Management SLL720 Husgerad Lokalt samordnad upphandling 6000000 2020-09-01 2021-04-01
Grigt Facility SLL740 Entremattor Lokalt i 2800000 2021-10-31 2022-06-03
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Artikel Typ av tjdnst Kort beskrivning (for utférlig beskrivning se tjanstebeskrivning) a pris 2021 (kronor) |Enhet
1[Tja dde HR
1000|Bastjanst HR HR Chef, kompetensbank pa intranat, mallar, stéd i Idpande HR arbete sdsom I6nebildning med mera, upp 51 000(per chef/ar
till 10 timmar per chef och &r.
1001 | Utokat stod HR-partner Stdd inom arbetsgivarfragor och arbetsritt, arbetsmiljo, avtal, chef och ledarutveckling, 850|per timme
friskvardinspiration, lokal systemférvaltning, loneéversyn och l6nebildning, personal- och
kompetensférsorjning, medarbetarutveckling, rehabilitering, rekrytering samt vid samverkan och MBL.
Ovrig HR-relaterad administration, statistik och uppféljning. Grundldggande lokal systemférvaltning.
2|Tja ade LON
2000(Lénehantering - ordinarie Lénebearbetning, hantering av indata av indata kopplat till arvoden, nya/férdndrade anstéliningar, 78| per I6nespecifikation i ansluten férvaltning
hantering av utlagg, reserdkningar, utbetalning av erséttningar, fordelning av Ionekostnader, registrering av
utmaningsbeslut med flera liknande aktiviteter. Kontroller, justeringar av I6ner, hantering av utbetalning,
utfardande av intyg. Ovrig Iénerelaterad administration.
2001[Administration Administration vid ej fullféljda studier, t ex aterkrav av fér mycket utbetald studiel6n 490|per timme
2002 |Lonekonsult Vid behov personligt stéd av I6nekonsult vid vissa fragor/problemstéllningar. Stéd for séllananviandare att 490|per timme
registrera schema i Heroma.
2003 Storre uppdateringar Heroma Projekt for uppdatering i Heroma vid mindre och stérre omorganisationer 850|per timme
2004 Manuell utbetalning av 16n Manuell utbetalning av 16n utanfér Heroma 500|per utbetalning
2005 Pension Informations- och administrationsuppdrag at Regionstyrelsen 3702 000|per ar
2006|Region Stockholms Idrottsférening RSIF Enbart Regionstyrelsen 1469 000|per ar
3|Tjansteomrade FORVALTNING PA-SYSTEM
3000(Forvaltning PA-system - ordinarie Forvaltningsstyrning, anvdndarstdd, dndringshantering, daglig it-drift och underhall 60| per I6nespecifikation i ansluten férvaltning
3001|Lokal systemférvaltare Lokal systemférvaltning och systemadministration. Informera berérda handlaggare/férvaltningar om 850|per timme
andringar i systemhanteringen. Help-deskfunktion dar chefer har méjlighet att fa hjalp, stod och utbildning i
det personaladministrativa systemet vad avser lonehantering. Behdrighetsadministration. Utbildning i
Heroma, support och stéd som inte ingar i ordinarie lokal systemférvaltning.
3002(BankID Transaktionspris for BankID 0,30| per transaktion
4Tja dde FACILITY MANAGEMENT LOKALHYRA
4000| Lokalhyra Hantverkargatan 45 3 691|per kvadratmeter/ar
4001 Lokalhyra Tomtebodavégen 12 3 582|per kvadratmeter/ar
4002| Lokalhyra Lindhagensterassen 1, plan 8 88 564|per kvadratmeter och anstélld/ar
4003| Lokalhyra Lindhagensterassen 1, plan 4 55 065 per kvadratmeter och anstélld/ar
4004|Lokalhyra Norra Stationsgatan 67-73, an 47-49 74 703| per kvadratmeter och anstélld/ar
4005| Lokalhyra Lindhagensgatan 100, Ulrikborgsgatan 5, Lindhagensterassen 1 (ej plan 4 89 338|per kvadratmeter och anstélld/ar
och plan 8)
4006| Lokalhyra Lindhagensgatan 98 62 547|per kvadratmeter och anstalld/ar
4007| Lokalhyra Sabbatsbergs sjukhus Lokaler for centrala fackliga organisationer 2 140|per kvadratmeter/ar
4008| Lokalhyra Sodersjukhuset, Danderyd sjukhus, Karolinska Universitetssjukhus i Serviceforvaltningens lokaler for it-verksamhet 1853(per kvadratmeter/ar
Solna, Huddinge sjukhus
5[Tja dde FACILITY MA T
5000 Facility management |Tjéinster inom sakerhet, AV-service, vaktmasteri, lokalplanering och reception 25 129| per anstélld/ar
6|Tja ade NARA IT
6000(Bastjanster for lokal it-service it-arbetsplats, it-infrastruktur, servicedesk och support, EK-administartion, E-tjanstekort, 22 800|per dator/ar
Licensadministration, MFP hantering, AV/konferens inkép, licensadministration, lager och transport logistik,
inventarier it och teknisk utrustning, servicecenter, bestéllarfunktion och samordning av samtliga
bastjénster
7|Tjdnsteomréde DIGITAL KOMMUNIKATION
7000|Webbplats sll.se Forvaltning och utveckling av koncerngemensam webbplats sll.se 3 500|per medarbetare/ar
7001|Intranat Forvaltning och utveckling av koncerngemensamt intranat 3 000|per medarbetare/ar
7002 Filmbank, Dream Broker Anslutningsavgift 20 000|per verksamhet/ar
7003 Filmbank, Dream Broker Licensavgift per anvdndare 3 000|per anvéndare/ar
7004 |Bildbank, Mediaflow 60 000|per verksamhet/ar
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7005

Matverktyg for sociala medier

30000

per verksamhet/ar

7006

Métesapplikation, interaktiva méten

70000

per férvaltning/bolag/ar

7007

Statistik och analysverktyg for webb, Siteimprove

Liten webbplats

12 000

per webbplats/ar

7008 | Statistik och analysverktyg fér webb, Siteimprove Stor webbplats enl. 6k|per webbplats och storlek/ar

7009|Talsyntes fér webb, Readspeaker Liten webbplats 10 000 per webbplats/ar

7010|Talsyntes fér webb, Readspeaker Stor webbplats 20 000(per webbplats/ar

7011|Konsultstod Filmproduktion, produktionsledning, redaktionella resurser, statistik och analys av sociala och digitala 750|per timme
kommunikationskanaler, webbpublicering, objektspecialist Lirtorget.

7012|Overgripande radgivning Radgivning inom bland annat digital kommunikation, digitala kanaler, klarsprak, formgivning, grafisk 500|per medarbetare/ar

produktion, tillgdnglighet, Region Stockholms varumaérke och grafiska riktlinjer.

8|Tja dde REDOVISNING
8000|Tjanster inom redovisning- Halso- och sjukvardsndmnden (inkl Vardens Redovisningsrelaterade tjdnster 13 755 000| per &r
kunskapsstyrningsnamnd)
8001|Tjénster inom redovisning - NKS Bygg Redovisningsrelaterade tjénster 723 000|per ar
8002|Tjdnster inom redovisning - Tillvaxt- och regionplanenamnden Redovisningsrelaterade tjdnster 231 000(per ar
8003|Tjénster inom redovisning - Patientngmnden Redovisningsrelaterade tjénster 70 000| per ar
8004|Tjdnster inom redovisning - Regionstyrelsen Redovisningsrelaterade tjdnster 1430 000|per &r
8005| Tjénster inom redovisning - AB SLL Internfinans Redovisningsrelaterade tjénster 168 000|per ar
8006/ Tjdnster inom redovisning - Regionstyrelsen (Skadekontot) Redovisningsrelaterade tjdnster 361 000|per ar
8007|Tjanster inom redovisning - Fastighets- och servicenamnden (Serviceférvaltningen) | Redovisningsrelaterade tjanster 4301 000|per ar
8008| Tjanster inom redovisning - Stockholms Idns sjukvardsomrade (SLSO) Redovisningsrelaterade tjdnster 7 343 000(per ar
9|Tja dde EKONOMISK DATA
9000|Tjénster inom ekonomisk data - Stockholm lans sjukvardsomrade (SLSO) Tjanster inom lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektégare 830 000(per ar
it, férvaltningsledare, forvaltningsledare it och ekonomisystem.
9001|Tjénster inom ekonomisk data - Karolinska Universitetssjukhuset (inkl. Stockholm [Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektégare it, 1615 000|per ar
Care AB) forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9002|Tjanster inom ekonomisk data - Halso- och sjukvardsnamnden (inklusive Vardens [Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 4301 000|per ar
kunskapsstyrningsndmnd) forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9004|Tjanster inom ekonomisk data - Berga Naturbruksgymnasium Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 214 000(per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9005|Tjanster inom ekonomisk data - Locum AB Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 441 000|per ar
forvaltningsledare, forvaltningsledare it, ekonomisystem.
9006|Tjanster inom ekonomisk data - Tillvaxt- och regionplanenamnden Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 240 000|per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9007|Tjanster inom ekonomisk data - Patientnamnden Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 192 000(per ar
forvaltningsledare, forvaltningsledare it, ekonomisystem.
9008| Tjanster inom ekonomisk data - Regionrevisorerna Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 184 000(per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9009|Tjanster inom ekonomisk data - Fastighets- och servicendmnden Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 1161 000(per ar
(Serviceférvaltningen) forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9010|Tjénster inom ekonomisk data - Regionstyrelsen (inkl. koncernfinansiering och Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 4352 000|per ar
skadekontot) forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9011|Tjénster inom ekonomisk data - Kulturnamnden Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 441 000|per ar
forvaltningsledare, forvaltningsledare it, ekonomisystem.
9012|Tjanster inom ekonomisk data - AB SLL Internfinans Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 151 000|per &r
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9014|Tjanster inom ekonomisk data - AISAB Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 343 000(per ar
forvaltningsledare, forvaltningsledare it, ekonomisystem.
9015|Tjanster inom ekonomisk data - MediCarrier AB Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 517 000(per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9016|Tjanster inom ekonomisk data - Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB) Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 120 000(per ar
forvaltningsledare, forvaltningsledare it, ekonomisystem.
9017|Tjanster inom ekonomisk data - Danderyds Sjukhus AB Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 834 000(per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9018|Tjanster inom ekonomisk data - S:t Eriks Ogonsjukhus AB Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 538 000(per ar
forvaltningsledare, forvaltningsledare it, ekonomisystem.
9019|Tjanster inom ekonomisk data - Sédersjukhuset AB Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 837 000(per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9020|Tjanster inom ekonomisk data - Sodertalje Sjukhus AB Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 545 000(per ar
forvaltningsledare, forvaltningsledare it, ekonomisystem.
9021|Tjanster inom ekonomisk data - Folktandvarden i Stockholms 1an AB Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 421 000|per ar

forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
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9022|Tjanster inom ekonomisk data - Stiftelsen Stora Skéndal Lokal systemforvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 261 000(per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
9023|Tjénster inom ekonomisk data - Ersta Lokal systemférvaltning, regional systemsamordningsfunktion, applikationsdrift, objektagare it, 163 000(per ar
forvaltningsledare, férvaltningsledare it, ekonomisystem.
10|Tja dde UPPHANDLING
Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Stockholms ldns
10000|sjukvérdsomrade (SLSO) Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 5413 491|per &r
Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Karolinska
10001 | Universitetssjukhuset (inkl. Stockholm Care AB) Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 6517 024|per ar
10002 [Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - Hilso- och sjukvardsndmnden |Procentuell férdelning utifrén antal I6nespecifikationer 265 652[per ar
Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Trafiknamnden
10003/ (Trafikférvaltningen) Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 626 923|per ar
10004 |Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - Berga Naturbruksgymnasium | Procentuell férdelning utifrén antal I6nespecifikationer 26 416|per ar
10005 | Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - Locum AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 223 237|per ar
Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Tillvaxt- och
10006 regionplanendmnden Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 31 253(per ar
10007 |Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Patientnamnden Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 43 903 per ar
10008| Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Regionrevisorerna Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 18 231|per ar
10009 Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - Regionstyrelsen Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 261 366|per ar
Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Trafiknamnden (Forvaltning
10010|fér utbyggd tunnelbana) Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 34 230|per ar
10011|Forbrukningsartiklar och tjdnster till hela regionen - Kulturndmnden Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 58 786|per ar
10012 |Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - AB SLL Internfinans Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 3 349|per ar
10014|Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - AISAB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 202 401|per ar
10015 Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - MediCarrier AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 53 577|per ar
10016 Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Danderyds Sjukhus AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 1983 830|per &r
10017|Férbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - S:t Eriks Ogonsjukhus AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 183 798|per ar
10018|Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Sédersjukhuset AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 2043 732per ar
10019|Férbrukningsartiklar och tjénster till hela regionen - Sédertalje Sjukhus AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 606 087|per ar
10020|Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen -TioHundra AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 1171 249|per ar
Forbrukningsartiklar och tjanster till hela regionen - Folktandvarden i Stockholm
10021|AB Procentuell férdelning utifran antal I6nespecifikationer 732 961|per ar
Forbrukningsartiklar och tjanster till varden - Stockholms lans sjukvardsomrade
10022|(SLSO) Procentuell férdelning utifran total inképsvolym 3194 722|per &r
Forbrukningsartiklar och tjanster till varden -Karolinska Universitetssjukhuset (inkl.
10023 Stockholm Care AB) Procentuell férdelning utifran total inkdpsvolym 7 308 634|per ar
10024 |Férbrukningsartiklar och tjénster till varden - Danderyds Sjukhus AB Procentuell férdelning utifran total inképsvolym 1298 562|per &r
10025 Férbrukningsartiklar och tjanster till varden - S:t Eriks Ogonsjukhus AB Procentuell férdelning utifran total inkdpsvolym 215 750|per ar
10026/ Forbrukningsartiklar och tjanster till varden - Sodersjukhuset AB Procentuell fordelning utifran total ink6psvolym 1438671 |per ar
10027 |Férbrukningsartiklar och tjénster till varden - Sédertélje Sjukhus AB Procentuell férdelning utifran total inkdpsvolym 383 597|per ar
10028 Férbrukningsartiklar och tjénster till varden - TioHundra AB Procentuell férdelning utifran total inképsvolym 536 606 per ar
10029|Férbrukningsartiklar och tjénster till varden - Folktandvarden i Stockholms 1dn AB | Procentuell férdelning utifran total inkdpsvolym 373 145(per ar
10030(Férbrukningsartiklar och tjénster till varden - Hilso- och sjukvardsndmnden Procentuell férdelning utifran total inképsvolym 8950 312(per ar
10031|Lokala vardrelaterade upphandlingar Genomférande av upphandlingar, Hélso- och sjukvardsnimnden 2 891 252(Heldrsabonnemang, pris enligt 6k.
10032 |Avtalsférvaltning Stdd vid enklare lokal avtalsférvaltning (exkl. kostnad fér eventuell extern konsult) 600|per timme
10033 |Sekretesshantering Stod vid enklare lokal sekretesshantering (exkl. kostnad fér eventuell extern konsult) 600(per timme
10034 |Férnyad konkurrensutsattning Stod i férnyad konkurrensutsattning inom befintliga ramavtal (exkl. kostnad fér eventuell extern konsult) 20 000(per styck
Leda lokala eller under aret tillkommande samordnade upphandlingar (exkl. kostnad for eventuell extern
10035|Leda lokala eller tillkommande samordnade upphandlingar konsult) 800|per timme
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10036|Upphandlingsstéd Sérskild radgivning i upphandlings- eller avtalsidrenden (exkl. kostnad fér eventuell extern konsult) 800|per timme
10037(Stod i kategoristyrning Kategoriledning om ej finansierad via Regionstyrelsen (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 800|per timme
10038|Generellt stéd i inkdpsprocessen Stod i férvaltning och vidareutveckling inom inkdpsprocessen Regionstyrelsen 2 500 000| Heldrsabonnemang, pris enligt k.
10039|Kategoriledare Avser strategiskt inkdp pa Regionstyrelsen 6 214 000|Heldrsabonnemang, pris enligt 6k.
10040|Upprattande av dynamiskt inkdpssystem (DIS) enl. ok.
10041|Leda utbildningsinsatser exkl. ev. lokalhyra enl. dk.|Pris baserat pa sjdlvkostnad
Systemforvaltning och administration ClockWork och PIM - Stockholms ldns
10042 sjukvérdsomrade (SLSO) Fordelas efter faststallda nycklar i forvaltningsplanen for MoT (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 1774 045|per &r
Systemforvaltning och administration ClockWork och PIM - Karolinska
10043 | Universitetssjukhuset (inkl. Stockholm Care AB) Fordelas efter faststéllda nycklar i férvaltningsplanen for MoT (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 2 788 200|per ar
10044 |Systemforvaltning och administration ClockWork och PIM -Danderyds Sjukhus AB |Férdelas efter faststdllda nycklar i forvaltningsplanen for MoT (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 1574 300|per &r
10045 |Systemforvaltning och administration ClockWork och PIM - Sédersjukhuset AB Fordelas efter faststéllda nycklar i férvaltningsplanen for MoT (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 1705 584|per ar
10046 Systemforvaltning och administration ClockWork och PIM - Sodertélje Sjukhus AB |Fordelas efter faststdllda nycklar i forvaltningsplanen for MoT (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 1405 836|per ar
10047 |Systemférvaltning och administration ClockWork och PIM - TioHundra AB Fordelas efter faststéllda nycklar i forvaltningsplanen for MoT (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 1389 042|per ar
10048 |Systemforvaltning och administration ClockWork och PIM - MediCarrier AB Fordelas efter faststallda nycklar i forvaltningsplanen for MoT (exkl. kostnad for eventuell extern konsult) 323 827|per ar
Systemforvaltning, drift och administration Diver Solutions (Divern) - Karolinska Fordelas efter bestéllt antal anvandarlicenser - 3 olika nivaer a 545 kr, 3 080 kr samt 5 080 kr (exkl. kostnad
10049|Universitetssjukhuset (inkl. Stockholm Care AB) for eventuell extern konsult) 53 964|per ar
Systemforvaltning, drift och administration Diver Solutions (Divern) - MediCarrier |Férdelas efter bestéllt antal anvandarlicenser - 3 olika nivaer a 545 kr, 3 080 kr samt 5 080 kr (exkl. kostnad
10050(AB for eventuell extern konsult) 34 096(per ar
Systemforvaltning, drift och administration Diver Solutions (Divern) - Danderyds  |Férdelas efter bestéllt antal anvandarlicenser - 3 olika nivaer a 545 kr, 3 080 kr samt 5 080 kr (exkl. kostnad
10051 |Sjukhus AB for eventuell extern konsult) 34 312|per ar
Systemforvaltning, drift och administration Diver Solutions (Divern) - Sédertélje Fordelas efter bestéllt antal anvandarlicenser - 3 olika nivaer a 545 kr, 3 080 kr samt 5 080 kr (exkl. kostnad
10052 Sjukhus AB for eventuell extern konsult) 33 696(per ar
Systemforvaltning, drift och administration Diver Solutions (Divern) - TioHundra
10053|AB 33 696|per ar
10054 |Systemforvaltning och administration Visma TendSign 5 000|per anvéndarlicens/ar
10055 |Samordning och administrativ férvaltning av systemstédet TendSign Heldrsabonnemang enl. dk.|Pris baserat pa sjélvkostnad
10056 Férvaltningsledare it fran Serviceférvaltningen it for ClockWork 850|per timme, vidarefaktureras berérda motparter efter fakturering fran SF it
10057 [Férvaltningsledare it fran Serviceférvaltningen it fér Medusa 850|per timme, vidarefaktureras berérda MT-chefer per motparter efter fakturering
10058 |Férvaltningsledare fér Medusa 520|per timme, vidarefaktureras berérda MT-chefer per motparter efter nyttjande
10059|Anvénderlicenser fér Spendency Ingdende kostnad per licenser - kan minska vid bestallining av fler licenser inom region 7 046|per anvéndarlicens/ar
10060|Applikationskonsult fran Infotool AB fér Divern 1250(per timme, vidarefaktureras berérda parter efter fakturering fran Infotool AB
10061 |Applikationskonsult frén Visma Commerce AB fér TendSign 1250(per timme, vidarefaktureras berérda motparter efter fakturering fran Visma Commerce AB
Teknisk applikations-/databasférvaltning fran Serviceforvaltningen it fér
10062 |ClockWork 765|per timme, vidarefaktureras berérda motparter efter fakturering fran SF it
10063 1st line support 06-22 STO30001 fran SF it fér Medusa 161[per timme, vidarefaktureras berérda MT-chefer per motparter
10064 |Masterdataregistrering till Proceedo Vaccinbestallningar Halso- och sjukvardsnimnden 154 194|Heldrsabonnemang, pris enligt 6k.
10065 |Nationellt arbete med uppféljning av sociala krav och miljo Regionstyrelsen 0,50| per invanare = 1.189.000 kr fér ar 2021
10066 Nationellt arbete med uppféljning av sociala krav och mil vriga regioner Ovriga regioner 0,50|per invanare och region = 3.975.254 kr for ar 2021
10067 |Nationellt arbete med ldkemedel Region Vastragotaland, Marknadsplatsen 1047 519[Heldrsabonnemang, pris enligt 6k.
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Tjédnsteomrade Artikel Artikelnamn Enhet Pris 2021 (kr) ménad (om |Status
ej annat anges vid
"Enhet")

Anvéndarstod CI200001 [Fotografering och bestéllning av eTjanstekort per st 300,00

Anvéndarstod ST010001 |Fotografering och utlamning eTjanstekort (mobila team) per st 7 500,00

Anvandarstod ST030001 |Utdkad Servicedesk 06-22 per st 160,00

Anvéndarstod ST030002 |Utdkad Servicedesk nattberedskap per st 1112,00

Anvandarstod ST040001 |Andra linjens support per timme 540,00

Applikation AR010004 |Teknisk Forvaltare Applikations/Databas drift per timme 790,00

Applikation BD270003 |Férvaltningsledare IT (fast) per st 860,00

Applikation BD280001 |Lagring MB per st 0,52

Applikation BD280002 |Restjournal (tilligg) per st 0,78

Applikation BD280003 |Personalakter per st 21,62|Ny artikel 2021
Applikation BD280004 |Filinlasning per st 1,45 Ny artikel 2021
Applikation BS120001 |BI - specialist per timme 820,00

Applikation BS140001 |Notifieringstjdnsten, underhallsavtal (fast) per st 8 333,00| Ny artikel 2021
Applikation BS150001 |SLLEDW per timme 820,00

Applikation BS160001 |Priotavlan grundkostnad (fast) per st 5 208,00

Applikation BS160002 |Priotavlan avdelning (fast) per st 2 080,00

Applikation BS160003 |Priotavlan Sjukhus < 50 avd (fast) per st 20 833,00

Applikation BS160004 |Priotavlan intergration stor (fast) per st 3333,00

Applikation BS160005 |Priotavlan integration liten (fast) per st 1042,00

Applikation CMO010003 |Integration Konsultresurs per timme 1 100,00

Applikation FA110003 |Férvaltningsledare IT (fast) per timme 860,00

Applikation FA110004 |Forvaltningsledare IT (rorlig) per timme 860,00

Applikation FA110005 |Objektspecialist (fast) per timme 770,00

Applikation FA110006 |Objektspecialist (rorlig) per timme 770,00

Applikation FA110020 |Nyttjanderatt anvindare ReQtest (fast) per st 129,00

Applikation FA120004 |Forvaltningsledare IT (rorlig) per timme 860,00

Applikation FA120006 |Objektspecialist (rorlig) per timme 770,00

Applikation FA120011 |Projektledare (rorlig) per timme 850,00

Applikation FA130004 |Férvaltningsledare IT (rérlig) per timme 860,00

Applikation FA130006 |Objektspecialist (rorlig) per timme 770,00

Applikation FO010001 |Obstetrix, 6vrig debitering per st 1,00

Applikation FO010002 |Obstetrix, médravard per inskriven patient per st 133,00

Applikation FO010003 |Obstetrix, eFa per barn per st 5,00

Applikation FO010004 |Obstetrix, forlossningsverksamhet per forlossning per st 310,00

Applikation FO010006 |Obstetrix, ultraljudsmodul per undersékning per st 12,00

Datacenter AB000001 |Backup volym (GB) (fast) per GB 0,67

Datacenter AD000001 [Applikationsdrift Liten per st 1958,33

Datacenter ADO000002 |Applikationsdrift Mellan per st 3 750,00

Datacenter AD000003 |Applikationsdrift Stor per st 12 500,00

Datacenter ADO000004 |Applikationsdrift Special per st 15 416,67

Datacenter ADO000005 |Avancerad Overvakning per st 2 200,00|Ny artikel 2021
Datacenter AD010000 |Plats i datahall per st 1583,33

Datacenter AF070010 [Kontrollerad applikationsleverans per st 800,00

Datacenter AH010001 |Del i databashotell DRO1 per st 1 200,00

Datacenter AH010002 [Del i databashotell DRO3 per st 1500,00|Ny artikel 2021
Datacenter AH010003 |Del i databashotell Test per st 416,67 Ny artikel 2021
Datacenter AH020001 |Del i webbhotell DRO1 per st 666,67

Datacenter AH020002 |Del i webbhotell Test per st 333,33[ Ny artikel 2021
Datacenter AH020003 [Del i webbhotell DRO3 per st 1 000,00|Ny artikel 2021
Datacenter ALO00001 |Lagring volym, SLA DRO1 (GB) per GB 0,83

Datacenter ALO00002 |Lagring volym hégprestanda, SLA DRO1 (GB) per GB 1,00

Datacenter ALO00003 |Lagring volym, SLA DRO3 (GB) per GB 1,67

Datacenter ALO00005 | Lagring volym hégprestanda, SLA DRO3 (GB) per GB 1,83

Datacenter AS010001 |Applikationsserver, liten, DRO1 per st 1601,00

Datacenter AS010002 [Applikationsserver, mellan, DRO1 per st 2 666,67

Datacenter AS010003 |Applikationsserver, stor, DRO1 per st 3 866,67

Datacenter AS010004 (Container, liten, DRO1 per st 275,42 | Ny artikel 2021
Datacenter AS010005 |Container, mellan, DRO1 per st 412,92|Ny artikel 2021
Datacenter AS010006 |Container, stor, DRO1 per st 688,33 | Ny artikel 2021
Datacenter AS010007 |Applikationsserver, liten, TEST per st 416,67 | Ny artikel 2021
Datacenter AS010008 |Applikationsserver, mellan, TEST per st 583,33 | Ny artikel 2021
Datacenter AS010009 |Applikationsserver, stor, TEST per st 750,00 Ny artikel 2021
Datacenter AS020001 [Databasserver, liten, DRO1 per st 5 774,00

Datacenter AS020002 |Databasserver, mellan, DRO1 per st 7 282,00

Datacenter AS020003 [Databasserver, stor, DRO1 per st 9 692,00

Datacenter AS020004 |[Databasserver, liten, TEST per st 708,33 [Ny artikel 2021
Datacenter AS020005 [Databasserver, mellan, TEST per st 895,83 | Ny artikel 2021
Datacenter AS020006 |Databasserver, stor, TEST per st 1041,67 [Ny artikel 2021
Datacenter AS030001 |Unixserver, 1 CU, DRO1 per st 5 375,00

Datacenter AS040001 |Applikationsserver, liten, DRO3 per st 4 000,00

Datacenter AS040002 [Applikationsserver, mellan, DRO3 per st 5 666,67

Datacenter AS040003 [Applikationsserver, stor, DRO3 per st 6 666,67

Datacenter AS040004 (Container, liten, DRO3 per st 589,58 [Ny artikel 2021
Datacenter AS040005 |Container, mellan, DRO3 per st 757,92 [Ny artikel 2021
Datacenter AS040006 |Container, stor, DRO3 per st 1179,17|Ny artikel 2021
Datacenter AS050001 [Databasserver, liten, DRO3 per st 9 666,67

Datacenter AS050002 [Databasserver, mellan, DRO3 per st 12 333,33

Datacenter AS050003 [Databasserver, stor, DRO3 per st 16 000,00

Datacenter AS060001 |Unixserver, 1 CU, DRO3 per st 11 291,67

Datacenter AT020004 |Tilligg karantdnsnat per st 5 000,00

Datacenter AV040001 |Tilligg minne virtuell server, 10 Gb per st 800,00

Datacenter AV040002 |Tilligg cpu, virtuell server, 2 st per st 150,00 Ny artikel 2021
Datacenter K1010001 |Projektledare IKT per timme 1 200,00 Ny artikel 2021
Datacenter KI010002 |Uppdragsledare Per timme 850,00| Ny artikel 2021
Datacenter K1010003 |Uppdragsledare, extern Per timme 1300,00| Ny artikel 2021
Datacenter KI010004 |Projektresurs Per timme 750,00 Ny artikel 2021
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Datacenter K1010005 |Projektresurs, extern Per timme 1 250,00 Ny artikel 2021
IT arbetsplats AA020001 [Forvaltning arbetsplatsapplikationer per anvandare 252,42
IT arbetsplats AA040001 |Samarbetsyta (on prem.) per anvédndare 5,00
IT arbetsplats AA050001 |Klientskydd per klient 24,92
IT arbetsplats AA070003 |NetClean per anvédndare 5,42
IT arbetsplats AA070005 [BookitWise Basic per st 373,17
IT arbetsplats AA070007 |SMS via Epost per st 0,97
IT arbetsplats 1A010001 |IT-specialist IAM per timme 800,00
IT arbetsplats 1B090001 |Resurs AD per system 2 000,00 Ny artikel 2021
IT arbetsplats IB100001 |eTjanstekort per st (engdngskostnad) 450,00
IT arbetsplats 1B100002 |Bestéllning av PUK kod per st (engangskostnad) 130,00
IT arbetsplats 1B100003 |Reservkort per st (engdngskostnad) 120,00
IT arbetsplats IB100005 |SITHS, kostnad for nationell drift fér 3e partsavtalskunder (tertialavgift) per st (engangskostnad) 85,00
IT arbetsplats IB100006 |Testkort per st (engdngskostnad) 500,00
IT arbetsplats 1B100007 |DigiCert standard funktionscertifikat per st (engangskostnad) 1940,00
IT arbetsplats 1B100008 |Telia standard funktionscertifikat per st (engéngskostnad) 1548,00|Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B100010 [Korthallare per st (engangskostnad) 16,00 Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B100011 |Jojo per st (engéngskostnad) 10,00 Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B110003 [Automatiska Maskincertifikat per st (engangskostnad) 7,00|Ny artikel 2021
IT arbetsplats IB110004 |Manuella Maskincertifikat per st (engéngskostnad) 30,00|Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B110005 [Kortlivade Certifikat per st (engangskostnad) 10,00 Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B110006 |Lokal RA admin per st 50,00 Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B120002 | ADFS Liten per st 1000,00
IT arbetsplats 1B120003 |ADFS Mellan per st 1500,00
IT arbetsplats 1B120004 [ADFS Stor per st 2 000,00
IT arbetsplats IB120006 |ADFS etablering av anslutning per st (engéngskostnad) 36 000,00
IT arbetsplats 1B130001 |LA-behdorighet per anvédndare 61,42
IT arbetsplats 1B130002 |Funktionskonto per klient 46,75
IT arbetsplats 1B130003 | Utbildningskonto per anvédndare 45,83
IT arbetsplats 1B130007 |Produktionskonto per anvandare 46,75 | Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B130008 [Externt Anvandarkonto per anvdndare 55,00|Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B130009 |Anvéandarkonto per anvandare 55,00|Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1B200001 |Fillagring (on prem) per anvédndare 14,63 [Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1S100001 |Stationar Liten per klient 223,08
IT arbetsplats 1S100002 |Stationdr Standard per klient 227,50
IT arbetsplats 1S100003 |Stationar Kraftfull per klient 529,17
IT arbetsplats 1S100004 |Stationdr Arbetsstation per klient 506,08
IT arbetsplats 1S100005 |Stationar Allt-i-ett dator per klient 292,33
IT arbetsplats 1S100006 |Stationdr Allt-i-ett dator med pekskdrm per klient 315,00
IT arbetsplats 1S100007 |Bérbar Liten per klient 324,50
IT arbetsplats 1S100010 |Béarbar Mellan (tunn) per klient 352,25
IT arbetsplats 1S100011 |Bérbar Kraftfull per klient 644,75
IT arbetsplats 1S100012 |Barbar arbetsstation per klient 838,25
IT arbetsplats 1S100015 |Bérbar Liten Kraftfull per klient 396,83
IT arbetsplats 1S100016 |Barbar Mellan per klient 343,83
IT arbetsplats 1S100017 |Barbar Arbetsstation Stor per klient 864,58
IT arbetsplats 1S100020 |Stationdr tunn klient per klient 194,08 [Ny artikel 2021
IT arbetsplats 15100021 |Stationar kraftfull tunn klient per klient 215,50 Ny artikel 2021
IT arbetsplats 1S100022 |Barbar tunn klient per klient 244,67 [Ny artikel 2021
IT arbetsplats 15130001 |Portreplikator USB-C per st (engéngskostnad) 996,00
IT arbetsplats 1S130002 |Extra Tangentbord USB med Smartcard per st (engdngskostnad) 338,00
IT arbetsplats 15130004 |Extra Mus per st (engéngskostnad) 127,00
IT arbetsplats 1S130005 |Bildskarm 19" per st (engdngskostnad) 2 508,00
IT arbetsplats 15130006 |Bildskarm 22" per st (engéngskostnad) 2 486,00
IT arbetsplats 1S130007 |Bildskarm 24" per st (engdngskostnad) 2 835,00
IT arbetsplats 15130008 |Bildskdrm 27" per st (engéngskostnad) 4204,00
IT arbetsplats 1S140001 |Bérbar arbetsstation 15" fér Bild och Funktion, DX per klient 1258,08
IT arbetsplats 1S140002 |Arbetsstation for Bild och Funktion, modell QA per klient 761,17
IT arbetsplats 1S140003 |Arbetsstation for Bild och Funktion, modell DX per klient 761,17
IT arbetsplats 1S140004 |Arbetsstation for Bild och Funktion, modell MX per klient 1548,00
IT arbetsplats 1S140005 |Arbetsstation for Bild och Funktion, modell Vard PC per klient 762,25
IT arbetsplats 1S150001 |[Bildskarm 19" for Bild och Funktion, modell DX per bildskarm 243,08
IT arbetsplats 15150002 |Bildskarm 21" foér Bild och Funktion, modell DX Priméar per bildskdrm 853,83
IT arbetsplats 1S150003 [Bildskarm 19" for Bild och Funktion, modell QA Priméar per bildskarm 256,25
IT arbetsplats 1S150004 |Bildskarm 30" for Bild och Funktion, modell DX per bildskdrm 985,00
IT arbetsplats 15150005 |Bildskarm 30" for Bild och Funktion, modell MX (Barco) per bildskarm 3 568,75
IT arbetsplats 1S150006 |Bildskarm 24" for Bild och Funktion, modell Vard PC (Barco) per bildskdrm 321,92
IT arbetsplats KH010001 |eKlienthantering - Brons per klient 101,88
IT arbetsplats KH030001 |vKlienthantering - Brons per klient 46,03
IT arbetsplats KH030004 |Virtuell applikation per st 157,50
IT arbetsplats KH040001 |Applikationspaketering per timme 904,00
IT arbetsplats KHO050001 |S&ker utskrift per skrivare 249,25
IT arbetsplats KH050002 [Nétskrivare TK P3 (svart/vit) per skrivare 132,50
IT arbetsplats KHO050003 |Natskrivare TK P4 (férg) per skrivare 122,92
IT arbetsplats KH050004 |Skrivarko per skrivare 58,17
IT arbetsplats KH050005 |Natverksskrivare TK P1 (svart/vit) per skrivare 94,33
IT arbetsplats KH050006 |Natverksskrivare TK P2 (férg) per skrivare 114,00
IT arbetsplats KHO80001 |Klienttekniker per timme 750,00
IT arbetsplats TJ010001 |IT-service PC-tekniker per timme 650,00
Kommunikation NS010001 [SLLnet - Publika nétet (Pubnet) - VLAN pé befintlig port per st 325,00
Kommunikation NS010003 [SLLnet-anslutning - ADSL - 05 Mbit/s - S1 per st 2 346,00
Kommunikation NS010005 [SLLnet-anslutning - ADSL - 10 Mbit/s - S1 per st 2 345,52
Kommunikation NS010006 [SLLnet-anslutning - ADSL - 10 Mbit/s - S2 per st 2 474,12
Kommunikation NS010008 [SLLnet-anslutning - ADSL - 2 Mbit/s - S1 per st 2 346,00
Kommunikation NS010010 [SLLnet-anslutning - ADSL - 24 Mbit/s - S1 per st 2 474,12
Kommunikation NS010011 [SLLnet-anslutning - ADSL - 24 Mbit/s - S2 per st 2 786,45
Kommunikation NS010013 [SLLnet-anslutning - ADSL - 8 Mbit/s - S1 per st 2 345,52
Kommunikation NS010014 [SLLnet-anslutning - ADSL - 8 Mbit/s - S2 per st 2 474,12
Kommunikation NS010020 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 100 Mbit/s - S1 per st 3571,87
Kommunikation NS010021 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 100 Mbit/s - S2 per st 3571,87
Kommunikation NS010022 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 100 Mbit/s - S3 per st 3571,87
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Kommunikation NS010023 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 100 Mbit/s - S4 per st 4051,00
Kommunikation NS010024 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 100 Mbit/s - S5 per st 4746,00
Kommunikation NS010025 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 1000 Mbit/s - S1 per st 5 800,00
Kommunikation NS010026 |SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 1000 Mbit/s - S2 per st 5 800,00
Kommunikation NS010027 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 1000 Mbit/s - S3 per st 5 800,00
Kommunikation NS010028 |SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 1000 Mbit/s - S4 per st 7 749,15
Kommunikation NS010029 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 1000 Mbit/s - S5 per st 8 448,00
Kommunikation NS010030 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 300 Mbit/s - S1 per st 5991,00
Kommunikation NS010032 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 300 Mbit/s - S3 per st 5991,00
Kommunikation NS010033 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 300 Mbit/s - S4 per st 6 758,00
Kommunikation NS010034 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 300 Mbit/s - S5 per st 7 091,00
Kommunikation NS010038 [SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 500 Mbit/s - S4 per st 7 132,60
Kommunikation NS010044 [SLLnet-anslutning - Telia fiber - 10 Mbit/s - S1 per st 8 769,66
Kommunikation NS010046 |SLLnet-anslutning - Telia fiber - 100 Mbit/s - S1 per st 8 769,66
Kommunikation NS010049 [SLLnet-anslutning - Symmetrisk koppar - 2 Mbit/s - S1 per st 2 586,81
Kommunikation NS010053 |SLLnet-anslutning - Symmetrisk koppar - 4 Mbit/s - S1 per st 4154,57
Kommunikation NS010058 |SLLnet-anslutning - Sdker LAN - S1 per st 912,49
Kommunikation NS010059 |SLLnet-anslutning - Saker LAN - S2 per st 912,49
Kommunikation NS010072 [SLLnet-anslutning - VDSL - 30/10 Mbit/s - S1 per st 2547,61
Kommunikation NS010078 |SLLnet-anslutning - Fast Anslutning - 10000 Mbit/s S5 per st 20 382,12
Kommunikation NS010092 [Mobil tjdnst fér verksamheter 100 Mbit/s S1 per st 1954,80
Kommunikation NS010109 |SlInet-anslutning - Telia fiber 100Mbit/s S5 per st 17 539,32
Kommunikation NS020001 |Extern akomst (SAM) per anvédndare 24,58
Konsulttjanster KA010001 |Arkitektstod per timme 950,00




Dnr SLSO 20-2271

Dnr FSN 2020-0566

Fastighets- och servicendmnden, FSN, org.nr 212000-0016 och Stockholms lins sjukvardsomréde,
org.nr 232100-0016, har triffat foljande 6verenskommelse géllande

TJANSTELEVERANSER

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Bakgrund och gemensam intention

Region Stockholm har, i enlighet med det beslut som fullméktige fattat 2018-12-11,
dnr LS 2018-1179, inrittat en fastighets- och servicendamnd, FSN, i1 vars uppdrag
det ingar att tillhandahélla gemensamma servicetjénster till nimnder och bolag
inom regionen. Detta medfor att IT-infrastruktur, Telefoni, Lon och delar av
Redovisning inom Stockholms léns sjukvardsomrade flyttas till
serviceforvaltningen den 1 februari 2021, bendmnt flyttdagen, vilket regleras 1
sdrskild overenskommelse bendmnt verksamhetsforflyttning FSN 2020-0566,
SLSO 20-2271, daterat XXxXxX-XX-XX

Parterna ar inforstadda med att tjdnsterna vid tidpunkten for forflyttningen varit del
av en linjeverksamhet och att tjdnsterna inte finns beskrivna pa det sitt som normalt
skulle vara fallet 1 en standardiserad tjansteleverans till faststéllda villkor.
Exempelvis finns en varierande nivé pd produktstruktur, 6verenskomna styckpriser
for tjansterna och utvecklade beskrivningar av sadana tjédnsteprodukters kvalitet och
innehall.

Parterna ar darfor 6verens om att forflyttningen av verksamheten och leverans av
tjnsterna initialt sker ”as is” till befintlig kostnad och utan forédndring av
tjénsternas kvalitet eller innehéll 1 forhallande till vad som de facto varit fallet fore
forflyttningen.

Parterna atar sig i forhéllande till varandra att aktivt medverka i arbete for att under
2021 utveckla definitioner, krav och kostnadsbild for tjédnsterna i dialog pé ett
sadant sitt att leveransen infor 2022 kan ske pa ett mer standardiserat sétt, utifran
tydligt definierade krav pa tjénsterna baserat pd Stockholms léns sjukvirdsomrade
behov, men integrerat i1 fastighets- och servicendimndens ordinarie uppdrag att
leverera standardiserade servicetjdnster.

Parterna ar overens om att forflyttningen sker med intentionen att
serviceforvaltningen ska kunna skapa synergier med andra verksamheter, utveckla
arbetssétt och standardisera tjinsters utformning inom Region Stockholm, och att
detta ska ske pé ett sadant sitt att tjanster med motsvarande volym, kvalitet och
innehall dver tid minskar i pris.



2.  Overenskommelsen och dess bilagor

Fastighets- och servicendmnden och Stockholms léns sjukvirdsomrade har upprittat
denna dverenskommelse inklusive bilagor enligt nedan forteckning. Bilagorna
kompletterar varandra och ska vid motstridigt innehall dga foretrdde i1 f6ljande ordning:

1. Samverkansmodell

2. PuB avtal

3. Verksamhetsforflyttning
4. Personalforteckning

5. Léneavtal arkivhandlingar

3. Leveransens omfattning

Fastighets- och servicendmnden étar sig att pd ett fackmannaméssigt sétt leverera foljande
tjénster 1 enlighet med partsintentionen i avsnitt 1 fran och med flyttdagen:

3.1 Redovisning
Tjénsterna omfattar redovisningsservice enligt foljande:

e Hantering av flodet kring kund— och leverantorsfakturering i ekonomisystemet
Raindance inkl viss kundfakturering

e Redovisning av inbetalningar

e Avstdmningar som ror reskontrorna

e Stdd och support dt Stockholms 14ns sjukvardsomrades verksamheter 1
fakturafragor

e Utbildning Raindance

e [okal systemforvaltning Raindance

3.2 Lon
Tjénster inom 16nehantering
e PA systemet, inklusive utbildning
e Rapportering bearbetning av indata
e Daglig telefonsupport till verksamheterna
e Systemforvaltning i Styrett, Ansvar och Funktion och Berit
e Kontroller och kontrollistor; t ex semester och sjuka
e Fragor och rad, kring 1onevaxling samt upplidgg av nya och avslut
e Reserdkningar och traktamenten

33IT

Tjédnsterna som overfors fran Stockholms léns sjukvardsomrade till fastighets- och
servicendmnden definieras 1 detalj 1 Stockholms lins sjukvardsomrédes tjédnstekatalog
(tjénsterna klassificerade som IT-tjanster). Tjdnsterna omfattar foljande leveransomraden
pa overgripande niva:



Infrastrukturtjénster

Drift och forvaltning av nétverk, server, databaser och lagringstjdnster samt
videokonferenstjénster baserat pa Cisco

Lagring och backup

Fastighetsnét

Teknisk systemforvaltning

Andra linjens support och beredskap for Server- och natdrift
Processledning Change management

IT- arbetsplatser

Underhaller tjénsten IT-arbetsplats

Andra linjens support for tjdnsten IT-arbetsplats

Forvaltning av klientplattform, SCCM och paketering
Konfigurations- och lagerhantering samt reparation och distribution

Anvéndarstod (Help Desk)

Forsta linjens support av IT-verktyg, kontohantering och IT-arbetsplats.
Forsta linjens support kring eTjénstkort

Andra linjens support epost

Andra linjens support konton och behorigheter

Processledning Incident management

Forvaltning av it-tjénster och telefoni enligt foljande:

Tjéanstedgarroll som forvaltar IT-, telefoni- och mobilitetstjanster
Utvecklar och forbittrar tjanster enligt verksamheternas behov
Sakerstiller distribution av IT-arbetsplats

Inkdpsansvar for arbetsplatsens mjukvaror och licenshantering

Forsta, andra och tredje linjens support av telefoni- och mobilitetstjénster

Interna stédtjdnster

4.

4.1

Forvaltning av interna processer och stodsystem inom eHalsa/IT
Drift, forvaltning och utveckling av stodwebbarna *
Samordningsansvar for debitering av tjdnster

Forvaltning av tjdnstekatalog

Problem- och Change manager.

*  Stodwebbarna omfattar stod for it-bestillningar, men ocksé andra tjanster
som fortsatt anvénds i verksamheten vid Stockholms ldns sjukvardsomrade.
Parterna ar 6verens om att fastighets- och servicenimnden fortsatt ska
tillhandahalla de funktioner som Stockholms léns sjukvardsomride behdver inom
omrédet, dven om fastighets- och servicendmndens eget behov inom it-omradet
skulle upphdora.

Ersattning

Parterna dr 6verens om att leveransen under 2021 ska bedrivas till samma kvalitét
och pa samma villkor och med en avgift som motsvarar den kostnad Stockholms



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

lans sjukvardsomrdde skulle ha haft om leveransen bedrivits internt inom
Stockholms ldns sjukvardsomrades (se vidare kap 1 i denna 6verenskommelse).

Parterna har en 6msesidig informationsplikt om en part upptacker att ndgon kostnad
overskattats eller underskattats i samband med upprittandet av denna
Overenskommelse. Part som upptéicker avvikelse mellan kostnad och erséttning ska
underritta den andra parten utan drojsmal. Dérefter ska parterna uppta en
forhandling om hur avvikelsen kan regleras pa ett sadant sitt att partsintentionen
upprétthills, dér grundprincipen dr att avvikelser ska regleras. Om parterna 1
forhandling inte kan enas om att en avvikelse foreligger, eller hur den ska regleras,
géller denna §verenskommelse utan dndring. For att reglering av avvikelser ska
vara aktuell ska det samlade vérdet per ar av upptéckta avvikelser parterna emellan
uppga till minst 2 miljoner kronor.

Om volymerna av nagon tjanst kraftigt fordndras, t ex en betydande utdkning eller
minskning av antalet anvindare eller it-arbetsplatser sker, eller verksamheter
tillkommer eller utgér pa ett sddant sitt att fastighets- och servicendmndens
kostnader for att tillhandahélla tjansten férandras ska punkten 3.2 tilldmpas dven for
sadana fordndringar.

Inom ramen for vad som framgér ovan har parterna enats om foljande fasta
ersdttning for tjdnsterna under 2021 (avser 11 manader, feb — dec):

Omrade Arskostnad (11/12)
IT 189 003 tkr
Redovisning 7 343 tkr
Loner 10 691 tkr
Totalt 207 037 tkr

Justering ska ske i enlighet med punkt 5.3 i bilaga 3, Verksamhetsforflyttning.

Den fasta ersdttningen enligt ovan faktureras i tolftedelar en gang per manad i
efterskott under 2021 med betalningsvillkor 30 dagar netto, till av Stockholms léns
sjukvardsomrades utpekad centrala motpart. Stockholms léns sjukvirdsomréades
svarar for fordelning av kostnaden mellan ndmndens verksamheter.

Parterna dr Overens om att delar av det nit som ldamnas over dr i behov av en
modernisering och livscykelhantering for att kunna garantera en stabil drift.
Parterna dr 6verens om att livscykelhantering ska ske, sa att utrustningen halls 1
adekvat skick, och foljer teknikutvecklingen. Stockholms ldns sjukvardsomrades
verksamheter har olika krav och behov vad géller néttjanster och utrustning och kan
darfor inte jamforas med akutsjukhusens motsvarande krav och behov.

En eventuell modernisering av nétet till hdgre kapacitet, 6kad redundans, kommer
sannolikt kridva investeringar som leder till att driftkostnaden 6kar i1 proportion till
den kvalitetshdjning som sker i nétet, och att erséttningen for tjdnsterna kan komma
att behdva anpassas till ett sddant utdkat atagande. Beslut om en eventuell
modernisering behdver fattas i samrad med Stockholms ldns sjukvardsomréde.
Serviceforvaltningen ska ocksa tillmotesgéd Stockholms léns sjukvardsomrades
behov av att kunna f6lja upp tjénsteleveranserna exempelvis vad géller
tillgdnglighet och svarstider utifran avtalade SLA:er.



5.  Ovriga villkor

5.1 For fragor som inte reglerats i detta avtal géller fastighets- och servicendmndens
allménna villkor, eller om séddana inte beslutats de villkor som framgér av avtal
mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicenimnden inom ramen for avtal
om regiongemensamma it-tjanster.

5.2 Tenlighet med vad som géller inom Region Stockholm i vrigt ska tvist rorande
denna dverenskommelse och dess tolkning avgoras av regionstyrelsen.

Denna 6verenskommelse har upprittats i tvd (2) likalydande exemplar, varav parterna
tagit var sitt.

Stockholm 2021-01-

For fastighets- och servicendmnden: For Stockholms ldns sjukvardsomréde:



Dnr: SLSO 20-2271
Dnr: FSN 2020-0566

Fastighets- och servicendmnden, FSN, org.nr 212000-0016 och Stockholms léns
sjukvérdsomrdde, org.nr 232100-0016 har tréffat foljande 6verenskommelse géllande

VERKSAMHETSFORFLYTTNING

1.1

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

Bakgrund

Region Stockholm har, i enlighet med det beslut som fullméktige fattat 2018-12-11,
dnr LS 2018-1179, inrittat en ny fastighets- och servicendmnd 1 vars uppdrag det
ingar att tillhandahélla gemensamma servicetjénster till nimnder och bolag inom
regionen. Detta medfor att It-infrastruktur, It-tjdnster och Telefoni, Lon och delar av
Redovisning inom Stockholms léns sjukvardsomrade flyttas till fastighets- och
servicendmndens serviceforvaltning den 1 februari 2021, bendmnt flyttdagen.

Forflyttning

Stockholms ldns sjukvardsomrdde overlater till fastighets- och servicendmnden, per
flyttdagen, verksamheterna med dess tillhorande tillgangar, réttigheter och
forpliktelser enligt denna dverenskommelse.

Personal

Parterna ar 6verens om att forflyttningen av verksamheterna sker 1 enlighet med
Region Stockholms gillande process for personaldvertagande och regleras i separat
samverkansprocess.

I samband med tecknandet av denna 6verenskommelse uppréttas en
personalforteckning 6ver berorda anstéllda med angivande av

personalkategori, organisationstillhorighet, 16n och dvriga anstillningsvillkor,
se bilaga Personalforteckning.

Réttigheter och skyldigheter som grundar sig pd personalens anstillningsavtal och
anstillningsforhillanden och som géllde vid tidpunkten for flyttdagen géller 1 12
manader frdn 6vergdngsdatum, dérefter dvergdr medarbetarna till det avtal som vid
den tidpunkten omfattar serviceforvaltningens medarbetare.

Parterna dr dverens om att Stockholms lins sjukvardsomréde stér for samtliga
personalrelaterade kostnader, semester- och I6neskuld som géller 2020 samt fram
till dagen fore 6vergangsdagen, och att serviceforvaltningen stér for samtliga
personalrelaterade kostnader fran och med 6vergdngsdagen. Om det &r mojligt bor
flexsaldot hanteras sa ndra noll som mdojligt infor flyttdagen 1 februari 2021, annars
foljer befintligt flexsaldo med per flyttdagen.



4,1

Overlitelse av avtal
Overlatelse av lokalhyra

Fastighets- och servicendmnden atar sig att 6verta hyresavtal avseende lokaler med
FastPartner Ekenéds AB, kontraktsnummer 378-004-001 respektive 378-1144-2007-
05, som foljer med verksamheten.

Gillande hyresavtal med Akademiska hus AB kontraktsnummer A95100341
upplater Stockholms ldns sjukvardsomrade nyttjanderitt till del av lokalen som
foljer med verksamheten till fastighets- och servicendmnden under ar 2021 med
mdjlighet till forlangning. Forlangningen méste meddelas minst 6 manader fore den
avtalade tidens utgang.

Sista dag for
Fastighetsbolag Avtalsfo Adress Storlek Kontrakts-nummer Giltigt till uppsagning

VS It Lager Akalla FastPartner Ekenids AB |Overta [Finlandgatan 12 146 kvm  [378-004-01 2022-12-31| 2022-03-31

192 kvm  [378-1144-2007-05 2024-04-20( 2023-07-20

VS It Arbetsplatsteknik |Akademiska hus AB Hyra [Tomtebodavdgen12 [453 kvm |A95100341 2026-12-31| 2025-12-31

4.2

Reg nr

Overtagande av fordon

Fastighets- och servicendmnden atar sig att overta avtal avseende fordon och
parkering som foljer med verksamheten, enligt vad som framgér nedan

Avtalspart Avtal Avtalsform Giltigt till

BMX 279
JDH 49L

Solnavagen 11 Aimo Park AB PP4665656 Overta L6pande/man
Solnavagen 11 Aimo Park AB PP4717441 Overta L6pande/man

Din Bil Sverige AB 5001011281 Overta 2022-04-01
Din Bil Sverige AB 7715386 Overta 2023-03-01

4.3

5.1

Overlatelse avtal som avser den flyttade verksamheten.

Vid flytten medfoljer samtliga réttigheter och skyldigheter som foljer av avtal med
den flyttade verksamhetens kunder och leverantdrer, internt inom Region
Stockholm och externt. Det aligger Stockholms lins sjukvardsomrade att informera
berdrda avtalsparter om 6verforingen fore flyttdagen, samt att forse
serviceforvaltningen med lista dver berdrda avtal och motparter samt dessas
kontaktuppgifter.

Intikts- och kostnadsfordelning

I den verksamhet som flyttas ingar tjanster som Stockholms ldns sjukvirdsomrade
utfor at regioninterna motparter. Intékter frdn dessa kunder dverfors till fastighets-
och servicendmnden vid flyttdagen. Fran och med 1 januari 2022 ska fastighets-
och servicenimnden teckna avtal med kunder utanfér Stockholms lins
sjukvardsomrdde och uppbira samtliga intikter for de flyttade tjédnsterna fran
kunder utanfér Stockholms ldns sjukvardsomrade.




5.2

53

6.1

6.2

7.1

Samtliga kostnader i verksamheten, vilka avser tiden fore tilltradesdagen, ska
ersittas av Stockholms lins sjukvirdsomrade. Skulle Stockholms léns
sjukvardsomrdde forskottsvis erlagt betalning for kostnader hanforliga till
tillgangar, rattigheter eller forpliktelser vilka 16per framét fran tilltradesdagen och
kommit fastighets- och servicendmnden tillgodo, ska Stockholms léns
sjukvardsomrade ha ritt att uppbéra erséttning hiarfor. Kostnader som avser tiden
fore tilltradesdagen, for vilka Stockholms léns sjukvardsomrade ska fullgora
betalning, ska fastighets- och servicendmnden ha rétt att uppbéra erséttning for.

Tillgéngar ska overforas till bokfort virde enligt vad som framgar av
anldggningsregister 1 Raindance den 31 januari 2021. Detta innebér att erséttningen
1 6verenskommelsen tjdnsteleverans paragraf 3.4 ska justeras utifrdn da gillande
faktiska avskrivningskostnader. Investeringsram kopplat till den befintliga
verksamheten dverfors under forutséttning av regionfullméktiges beslut vid samma
tidpunkt.

Reglering av tillgangar och skulder

Fastighets- och servicendmnden fakturerar Stockholms ldns sjukvardsomride for de
semester- och loneskulder som upparbetats fram till flyttdagen.

Stockholms léns sjukvardsomrade fakturerar fastighets- och servicendmnden for
inventarier enligt bokfort virde i anldggningsregistret per den 31 januari.

Garantier
Per flyttdagen garanterar Stockholms ldns sjukvérdsomréde att:

e den personal som Overtas av fastighets- och servicendmnden inte har andra
l16ner eller anstéllningsvillkor &n de som redovisats,

e att den bild som formedlats av verksamhetens omfattning, antal
medarbetare, kostnader for stodfunktioner samt 16pande omkostnader, &r 1
overensstimmelse med de grunder som ligger till grund {or
tjnsteprissattningen 2021

e det inte kommer att fattas beslut eller vidtas atgérd i verksamheterna under
tiden fram till flyttdagen som ar av osedvanlig beskaffenhet eller onormal
omfattning, utdver beslut och atgérder foranledda av denna
Overenskommelse,

e Stockholms léns sjukvérdsomrade innehar alla erforderliga tillstdnd och
det, savitt de kanner till, inte riktats nagra foreldgganden mot Stockholms
lans sjukvardsomrdde fran behdrig myndighet, vilka kan leda till
inskrankningar i verksamheternas bedrivande.



8.1

9.1

9.2

Ansvar

Uppkommer mellan fastighets- och servicenimnden och tredje part tvist betrdffande
ndgot som Overgatt till fastighets- och servicendmnden genom forflyttning av
verksamheten och tvisten orsakats av Stockholms ldns sjukvardsomrdde, forbinder
sig Stockholms léns sjukvdrdsomrade att medverka till att 16sa och pata sig
kostnadsansvar for den uppkomna tvisten.

Fullstindig reglering och tvist

Denna dverenskommelse med bilagor utgor parternas fullstindiga reglering av alla
fragor 6verenskommelsen om verksamhetsforflyttning beror.

I enlighet med vad som géller inom Region Stockholm 1 dvrigt ska tvist rorande
denna dverenskommelse och dess tolkning avgoras av regionstyrelsen.



Jt Region Stockholm

Serviceférvaltningen

PROTOKOLL
2020-11-25

Slutbehandling verksamhetsflytt

Datum

Tid

Plats

Ndrvarande

Kallade
Franvarande

25 november 2020
10:30-11:00
Teams

For arbetsgivaren:

Dick Torberger

Stefan Schildt

Eleonore Hammare
Christina Apler Lindstrom
Maria Folke

Fackliga foretradare:
Anne-Lie Vestlund, Vision
Mona Ternelius, SACO
Per Carlson, SACO

Carina Lenngren, Kommunal
Tommy Mantynen, Vision
Ledarna

§ 1 Arbetsgivarens forslag

1(3)

Arbetsgivaren presenterade forslag till ny organisation enligt bilagor. Férandringen innebar
i korthet att IT infrastruktur, Lon samt Redovisningsservice fran SLSO 6vergar till
Serviceforvaltningen och placeras inom respektive verksamhetsomrade (se bilaga).

Verksamhetsforandringen ar planerad till den 1 februari 2021.
Riskbedomningar dr genomforda enligt bifogade bilagor.

Region Stockholm

Box 22550

104 22 Stockholm

Telefon: 08-123 130 00

Fax: 08-737 43 88

E-post: registrator.Isf@sll.se

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
www.sll.se
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PROTOKOLL

§ 2 Arbetstagarorganisationernas fragor och synpunkter

Saco framfor ett onskemal om att det i riskbedomningen gallande IT infrastruktur gors ett
fortydligande kring hur risken for att det skapas en konkurrenssituation mellan de tva
parallella arbetsgrupperna ska tas om hand.

Saco onskar dven att arbetsgivaren siakerstaller att IT-systemen fungerar innan flytten for
de som flyttar in. Tex genom att genomféra en pilot.

Vision delar Sacos synpunkter och begir att en sarskild Tekniks riskbedomning ska
genomforas innan flytten for att sakra att IT-systemen fungerar nar de nya verksamheterna
flyttar in.

§ 3 Arbetsgivarens svar pa arbetstagarorganisationernas fragor
och synpunkter

Arbetsgivaren tar till sig arbetstagarorganisationernas synpunkter. Arbetsgivaren bekraftar
att den oro som Saco lyfter kring IT Infrastruktur kommer att tas om hand och att planer
for hur detta och annan oro som kan finnas hos badda grupperna ska hanteras kommer att
péaborjas sa snart beslut ar fattat om verksamhetsflytten.

Arbetsgivaren kommer dven att sikerstilla att en digital riskbedomning och dess
stodsystem genomfors tillsammans med projektet och att nodvandiga atgarder som
kommer ur denna ska vidtas for att sikerstilla den digitala arbetsmiljon. Arbetsgivaren
kommer dven att bjuda in de fackliga till ett mote med projektet for att kunna besvara
kvarvarande fragor.

§ 4 Arendet avslutas

Arbetstagarorganisationerna meddelar att de efter genomford slutbehandling inte har nagot
att erinra mot arbetsgivarens forslag. Arendet forklaras slutbehandlat.

Uppfoljning av verksamhetsforandringen siatts upp pa Samverkansgruppens balanslista och
datumsitts till forvaltningens samverkan i maj.
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PROTOKOLL

Vid protokollet
Mimmi Jansson

Justeras, Stockholm 2020-11-26

Stefan Schildt
Forvaltningschef Serviceforvaltningen

Anne-Lie Vestlund Mona Ternelius
Vision SACO
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