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Information fran serviceférvaltningen [l

2. Information fran serviceférvaltningen

- Ekonomisk lagesbild
- Uppdaterat reglemente for namnden

- En liten summering
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Ackumulerat utfall per

(samt inofficiell prognos)
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Uppdaterat reglemente 2023

TIDIGARE UPPDRAG NY SKRIVNING
Nimnden ska tillhandahdlla it- och servicetjiinster i enlighet med nimnders Niamnden ansvarar for att utveckla moderna effektiva administrativa stodtjanster genom
och bolags bestiillning och mot erséttning. Ersittningen fir inte dverstiga att konsolidera och realisera synergier inom administration och it it Region Stockholms
nimndens sjidlvkostnad fir den bestillda verksamheten. Nimnden ska nimnder och bolag.

iaktta affirsmissiga relationer till nimnder och bolag avseende forséiljning
av it- och servicetjinster.

TIDIGARE UPPDRAG NY SKRIVNING
7. mot ersittning erbjuda nimnder och bolag tjanster inom 8. ansvara for moderna administrativa stodtjanster genom att mot
a. inkops- och upphandlingsstod, ersittning tillhandahalla tjinster inom

inkops- och upphandlingsstad,
l6ne- och personaladministration,
ekonomi- och redovisningsadministration,

b. lone- och personaladministration,
¢. ekonomi- och redovisningsadministration,

d. internt producerad drift och forvaltning av it- och mt-
tjdnster, it-support och tjanster fér samordning och
koordinering av it-drift,

e. operativ overvakning och administration av externt bestillda
it-tjanster,

f. konsulttjinster for forvaltning och utveckling av it-system,

g annan typ av service,

8. ansvara for verksamheten vid Berga naturbruksgymnasium.

it, medicinsk teknik och digitala tjanster,

® ap T

kundtjénst och anviandarstod,

f. annan typ av service,
9. ansvara for verksamheten vid Berga naturbruksgymnasium.
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FSN / Serviceforvaltnignens resa

» Verksamhetsdvergangar

= Succesivt tydligare uppdrag

= Gemensamma och effektivare lokaler 2019-2023
» En sammanhallen férvaltning 2021

= Pandemin 2020-2021

= Framatblick 2023 +
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Serviceforvaltningens bildande och framvaxt

Beslut
Fullmaktige
N
Dec> Feb Jun Nov Jun Sep
[ IT ] FM-tjanster ‘ Ekonomi och ] Ekonomi data och Léne-
L redovisning digitalisering administration
[ Berga ] Upphandling ‘ HR och Pension ]
[ Digital

L kommunikation )

Verksamheter fran: RLK

‘ PA-system ]

Karolinska

[
2022-03-24 [
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Serviceforvaltningen .

2021 2022

Ny
organisation

Sdodertalje

sjukhus IT

Reskontra

SLSO IT

SLSO
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Ett gemensamt servicecenter for Region Stockholm

Syfte Vision

Vi bidrar till battre service for Ta ett helhetsgrepp runt fragor Serviceférvaltningen ar en
regionens invanare genom att som ror Region Stockholms uppskattad och ledande kraft som
modernisera stédverksamheter som administration och leverera moderniserar och levererar
underlattar och frigor tid och resurser  effektiva tjanster till kostnadseffektiva stddverksamheter

for vara kollegor i karnverksamheten. konkurrenskraftiga priser. fér Region Stockholm.
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Mot nya effektiva lokaler

12 700 kvm (uppsagd yta) * 3877 kr/kvm (snitthyra) = 6,6 mnkr
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Organisation for en serviceforvaltning, 2021

Ledningsstab

Leeilig oar Vad innebar forandringen 20217?

utveckling

Ekonomistab

- Tydligare sammanhallen
organisation: EN
serviceférvaltning

Service och
support

SFIT

Digital utveckling
Upphandling

- Plattare organisation - fem
Digital chefsled blev tre

infrastruktur

Facility
management

Férvaltningschef | Férvaltningschef |

- Jamnare fordelning av resurser
Verksamhetsstod i avdelningsstrukturen

Kommunikation

HR och 16n

- I praktiken ocksa en ny
Upphandling ledning for forvaltningen

Redovisning

Berga

Berga



2022-12-15
:JJt Region Stockholm 10

Fastighets- och servicenamnden .

Pandemin som praglade framvaxten

Nar SF trodde att konsolideringen
skulle borja:

- IT fick jobba med faltsjukhus,
distansarbetslésningar, videomoten
och vaccinationscentraler

- HR behovdes i resursplanering och
personalforsorjningsfragor i RSSL

- Lokalservice arbetade med stod till
krisledningsorganisationen

- Upphandling orienterades mot
kritiska sortiment och bristartiklar,
ordinarie upphandling skots upp
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Aren vi har framfdr oss

Grad av standardisering och effektivitetsfokus

Faser i shared service

Cmifokusera’
av, justera
stratagl

Omifokusera/ I

ey, justera
strateg!

Standardiserings- och
effektiviseringsfokus

Implementerings- och
stabiliseringsfokus

N&fda kunder ganarm
god kvalitet och hdg
grad av effekiivitet

Utvecklingsfokus
(Interaktions- ach
kravstiliningsfokus)
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Sjilvfartroende och koncernintern status

Internt arbete med processer,
rutiner och
kvalitetsutveckling maste
fortsatta (trappan)

FOr ytterligare synergier
behdvs sa smaningom ocksa
utokade volymer

Prislista och
debiteringsmodeller behover
forenklas och ses 6ver
(viktigt infor 2024)
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