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Serviceférvaltningen
Ledningsstab

Clara Wahren

Fastighets- och
servicendamnden

Yttrande 6ver motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt
utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Arendebeskrivning

Fastighets- och servicendmnden har beretts mdjlighet att yttra sig 6ver
motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband
med sjukhusvistelse.

Beslutsunderlag

Serviceforvaltningens tjdnsteutldatande den 1 oktober 2020

Motion 2019:64 av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i
samband med sjukhusvistelse

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenimnden beslutar foljande.

1. Fastighets- och servicenaimnden yttrar sig 6ver motion 2019:64 av
Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband med
sjukhusvistelse i enlighet med forvaltningschefens tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Bakgrund

Motiondren foreslar att ge kulturnimnden i uppdrag att gora en handlingsplan for
att motverka digitalt utanfoérskap i samband med sjukhusvistelse. I motionen ndmns
tillgang till Wi-Fi och digitaliserat sjukhusbibliotek for patienter.

Overvdganden

Yttrande

Tillgang till tradlosa natverk (Wifi) med patientatkomst ar efterfragat av
patienter. Behovet drivs delvis men langt ifran enbart av behovet ta del av
ett brett kulturutbud pa internet, utan ocksa av behovet att under vistelsen
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hélla kontakten med anhoriga och vianner genom e-post och olika former av
sociala medier och med sin arbetsplats. Att pa detta sitt kunna bryta den
isolation det kan innebira att ligga inne pa sjukhus ar forstas en vardefull
mojlighet for ménga.

Sjukhus och andra vardgivare i Region Stockholm ansvarar sjalva for att
bestilla och finansiera natverk (fasta och tradlosa) till sina lokaler. Detta
géller aven for tradlosa natverk med patientatkomst. For regionens egna
vardgivare ar fastighets- och servicenimnden eller SLSO som levererar
tradlGsa nat utifran de bestillningar som gors. I enstaka fall dr det ocksa
vardgivaren sjalv som svarar for niten.

Da ansvaret ar delat och tradlésa nit redan efterfragas av inneliggande
patienter kan fastighets- och servicenamnden inte bedéma om det finns
nagot behov av att sirskilt stimulera utbyggnaden av sddana tradlosa nat
med patientatkomst generellt eller i vissa typer av vardverksamheter.

Om vardgivare skulle fatta beslut om sddana bestillningar ar det dock en
leverans serviceforvaltningen kan organisera och genomfora for de som i
ovrigt anvander sig av serviceférvaltningens tjanster inom omradet.

Eftersom det inte ar kiant vart det eventuellt saknas tradlosa niat med
patientatkomst idag, och eftersom kostnaden for utbyggnad av nit varierar
med lokala forutsattningar kan fastighets- och servicenimnden inte
bedoma vad kostnaden for att infora tillgang till tradlosa natverk for
patienter skulle kunna vara. I det fall det beslutas om framtagande av en
handlingsplan inom omradet bor uppdraget omfatta att kostnaderna for
genomforandet berdknas och finansieringen utredas.

Eftersom tradlosa niat med patientatkomst ar en vardgivarfraga som inte
bara ror d&tkomsten till kulturutbud, och eftersom kulturndmnden inte i sin
ordinarie verksamhet har nagot ansvar for vardgivarnas verksamhet eller
nitleverans, bor ett eventuellt uppdrag om handlingsplan ldggas pa
regionstyrelsen alternativt hos nigon av regionens vardgivare. P4 sa satt
kan det bast tillses att alla olika aspekter i att motverka det digitala
utanforskapet beaktas, samtidigt som hansyn tas till patienternas
forutsattningar i vardmiljo och vardens forutsattningar att finansiera
nitverk och realisera nyttor.

Fastighets- och servicendimnden har inte ansvaret for ndgot
sjukhusbibliotek, digitalt eller fysiskt.
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Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Stefan Schildt

Forvaltningschef
Eleonore Hammare
Chef SFIT

Beslutsexpediering:
Akt
Regionledingskontoret, registrator
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Motion av Tara Twana (S) om att motverka digitalt utanforskap i samband
med sjukhusvistelse

Flera studier har visat att kultur har en positiv inverkan pa patienters aterhdmtning
i samband med langre vistelser pa sjukhus. Digitaliseringens mdjligheter for att
tillgangliggora kultur maste i storre utstriackning anvandas inom hélso-och
sjukvarden.

Det behdver goras en dversyn av vad som gjorts och vad som kan goras for att 6ka
tillgangligheten till kultur under sjukhusvistelse. Har regionen exempelvis
digitaliserat sjukhusbibliotek fOr patienterna?

Ett konkret exempel for att 6ka den digitala tillgéngligheten &r gratis Wi-fi for
patienter som vistas pa sjukhuset under en lang tid. Det behover utredas hur

mojligheterna att infora detta ser ut.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar Socialdemokraterna
regionfullmiiktige besluta:

att ge kulturndimnden 1 uppdrag att gora en handlingsplan for att
motverka digitalt utanforskap i samband med sjukhusvistelse

Stockholm den 2019-11-14

T\éra Twana (S)
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