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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Allmant om Uppdraget

Intensivvardsrehabilitering innebar en vardniva som &r ldgre dn
Intensivvard pa akutsjukhus men hégre och mer avancerad an en
slutenvardsplats pa virdavdelning. Patienterna har behov av standig
medicinsk 6vervakning, har ett stort omvardnadsbehov och behover
intensiva paramedicinska insatser. Patienterna har grav andningssvikt och
ett ofta ldngvarigt behov av andningsstod men kraver inte langre
akutsjukhusets resurser.

De har dven behov av socialt stod och hemplanering. Det ar en heterogen
patientgrupp dar grunddiagnoserna varierar. Det kan bland annat vara
lungsjukdom, kronisk lungsvikt, neurologiska sjukdomar eller traumatiska
skador.

Intensivvardsrehabiliteringen ska bedrivas av Interprofessionella team
utifrén vetenskap och beprovad erfarenhet. Insatserna ska utga fran
medicinska prioriteringar i enlighet med tillampliga delar i nationella
riktlinjer och lokala vardprogram.

Varden ska erbjudas patienter som bedéms ha behov av och som ar
mottagliga for intensifierad, strukturerad och sammanhallen period av
interprofessionell behandling och rehabilitering.

Vid utskrivning ska Vardgivaren aktivt arbeta for en siker overforing till
nasta vardniva sa att patient, och i férekommande fall narstaende, upplever
varden som bade trygg och som en helhet. I uppdraget ingar att utbilda
assistenter i forekommande fall. Malet for patienterna dr hemgéng med
eller utan kroniskt andningsstod.
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1.2 Detaljerad uppdragsbeskrivning
Vérden ska bedrivas i Region Stockholm.

Vardgivaren ska ta emot remitterade patienter direkt fran de regioniagda
akutsjukhusens intensiv- och intermedidrvardsavdelningar inom region
Stockholm inklusive Norrtilje sjukhus samt Capio S:t Gorans Sjukhus.
Patienten ska ha fyllt 16 ar. Intagning av yngre patienter kan endast ske
efter samrad mellan vardgivare och remittent. Malgruppen omfattar i 6vrigt
enligt som anges i punkt 1.5.1 och 1.5.2.

Vardgivaren ska tillhandahalla intensivvardsrehabilitering till dess att
patienten kan 6verforas till annan lagre vardniva.
Intensivvardsrehabiliteringen ska bedrivas ur ett jamlikt och jamstallt
perspektiv dar hansyn tas till patientens fysiska, psykiska, sociala och
existentiella behov.

Uppdraget innebar att patienten utifran sina individuella forutsattningar
och mal ska uppna basta mojliga rehabiliteringsresultat och sa hog grad av
sjalvstandighet som majligt. Vardgivaren ska aktivt driva patientens vard i
samverkan med remitterande klinik. Vardgivaren ska ha kompetens for att
vid behov genomfora komplicerad utskrivningsplanering.

Uppdraget innefattar:

e Sluten vard

e Tracheostomivard

e Ventilatorvard, savil invasiv som non-invasiv

e Urtraning fran invasiv ventilation och om mgjligt dekanylering

¢ Vid behov instéllning for kroniskt andningsstod, bade invasivt och
non-invasivt

e Utbilda personliga assistenter i forekommande fall

e Uppfoljning efter utskrivning, i de fall patienten skrivs ut med
personlig assistans

1.2.1 Utbildning och uppféljning av personaliga assistenter

I uppdraget ingér att teoretiskt och praktiskt utbilda personliga assistenter,
i de fall patienten blir beviljad detta pa grund av kronisk tracheostomi med
eller utan livsuppehallande ventilatorbehandling.

For att sdkerstilla att vardinsatserna som utfors av de personliga
assistenterna fungerar i patientens hemmiljo ska Vardgivaren, inom fyra
(4) veckor efter utskrivning, genomfora ett uppfoljande hembesok.
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1.3 Avgriansningar

Uppdraget omfattar inte:

e Vard som kraver akutsjukhusens resurser, kompetens och utrustning

e Vard som ska utforas inom annan specialistvard

e Vard dar ytterligare rehabilitering inte bedoms mgjlig eller meningsfull

1.4 Remisskrav

For intensivvardsrehabilitering i slutenvard kréavs remiss fran regionagt
akutsjukhus inom region Stockholm inklusive Norrtilje sjukhus samt Capio
S:t Gorans Sjukhus (remittent). Vid remittering ska Vardgivaren folja
aktuellt regelverk for remittering, se Vardgivarguiden.

Verksamhetschef (VC) vid den remitterande kliniken, eller av denna
delegerad person, godkénner remittering till Vardgivaren. Vardgivaren ska
siakerstilla att remissen ar korrekt utfairdad och att patient ar inskriven pa
remitterande klinik.

1.5 Malgrupp

1.5.1 Generell malgrupp

I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige.
Darut6ver ingar:

e Asylsokande m.fl., enligt vid var tid gillande villkor pa
Vardgivarguiden, se Handbok f6r asylsokande.

e Vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand,
enligt vid var tid gillande villkor pa Vardgivarguiden, se Handbok
for personer utan tillstand.

e Kvotflyktingar, enligt vid var tid gillande villkor pa
Véardgivarguiden, se Vard till kvotflyktingar

e Utlandska medborgare och svenska medborgare bosatta utomlands
som tillfalligt vistas i Sverige, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vardgivarguiden, se Turisthandboken

1.5.2  Specifikt om Uppdragets malgrupp
Uppdragets malgrupp omfattar personer som:

e har fyllt 16 ar. Intagning av yngre patienter kan endast ske efter
samrad mellan Vardgivare och remittent.

e har behov av avancerad andningsvard och intensiv rehabilitering
efter intensivvard, oavsett grundorsak.

1 Patienter fran andra regioner i behov av planerad sluten vérd ska en betalningsférbindelse fran
patientens hemregion innan vardtillfallet paborjas, se Vardgivarguiden.



JJ& Region Stockholm

Halso- och sjukvardsnamnden AVTAL HSN 2024-0480
Hélso- och sjukvardsférvaltningen 2026-04-21 Avtalsnummer XXXX
Leverantdér Ange text

¢ kan ha en tracheostomi med eller utan assisterad ventilation eller
kan behova non-invasivt andningsstod men ska ej vara intuberad.

e kan vara i behov av kroniskt invasivt andningsstod och ha behov av
komplicerad utskrivningsplanering till annan vardgivare eller till
hemmet.

e kan ha manifest svikt i fler 4n ett organsystem, men ska vara stabil i
sina vitalfunktioner.

e kan behova hjalp med alla aktiviteter i det dagliga livet (ADL).

e kan ha VAC-pump.

e kan ha peritoneal- eller hemodialys i stabilt skede

e kan ha pagédende intravenos behandling med tex antibiotika

e kan ha pagiende parenteral eller enteral nutrition

e kan ha BMI >30.

Uppdragets malgrupp omfattar inte personer:

e som inte inom 6verskaddlig tid bedoms ha forméagan att medverka
aktivt och malinriktat i en rehabilitering.

e som bedoms ha behov av kirurgisk intervention.

e som haft en instabil kardiell process de senaste dygnen.

Patienterna som bedéms ha storst nytta av den intensiva rehabiliteringen
ska prioriteras.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Leverantoren ska bedriva god och patientsiaker vard.
Leverantoren ska darvid bland annat beakta och, i den utstrackning det ar
medicinskt motiverat, utféora Uppdraget i enlighet med vid var tid géllande

o for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for hélso-
och sjukvérd och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for
hilso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta och tillimpliga delar av nationella riktlinjer;
och,

e iden utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.
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Leverantoren ska dven i ovrigt utféra Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella vairdomradet.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den basta effektiva omhandertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgirden till 1agst ssmmantagen kostnad
med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Leverantoren ska tillimpa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

Leverantoren ska vidta de sirskilda atgarder i fraga om planering och
inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgangliga resurser som ar nodvandiga for att Uppdraget
ska kunna utforas av Leverantoren under sddana forhallanden som avses i
punkt 20 i Huvuddokumentet.

2.2  Utrustning
Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla all utrustning som ar

nodvandig for utforandet av Uppdraget samt redundans for att sdkerstilla
patientsidkerhet och undvika onddiga patienttransporter.

Exemplifierat av men inte begriansat till nedanstdende punkt 2.2.1 och
2.2.2,

2.2.1  Utrustning avseende ventilation och andningsvard
Leverantoren ska tillhandahalla erfoderlig utrustning fér invasiv och non-
invasiv ventilation. Leverantoren ska tillhandahalla n6dvandig utrustning
som behovs for urtraning ur invasiv ventilation, inklusive mgjlighet till
transkutan koldioxidmétning.

Leverantoren ska tillhandahalla nodvandig utrustning for att genomfora
FUS (Fiberendoskopisk Undersokning av Svéljformaga) och NAR (Nattlig
Andningsregistrering).

2.2.2  Ultraljud

Leverantoren ska tillhandahalla n6dvandig utrustning for att genomfora
bedside-ultraljud.
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2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan

2.3.1  Allminna krav avseende kontinuitet i varden

Leverantoren ska efterstriava kontinuitet i vardkontakterna, utifran
patientens individuella forutsattningar. Aven stod till narstaende ska
prioriteras.

2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sdkerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhindertagande utifran sina samlade behov och
forutsattningar.

Leverantoren ska tillse att en individuell vardplan formuleras i samrad med
patienten och att vardplanen dokumenteras i patientens journal.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestéllarens vid var tid gallande regler for
remisshantering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Av dessa regler framgar
bland annat att remisser alltid ska skickas till Leverantor som har avtal med
Region Stockholm. Det innebar att remisser fran andra vardgivare inte far
stillas ut direkt till av Leverantoren anlitade underleverantorer. Med
anledning darav ska Leverantoren ha rutiner for att sikerstilla att av
Leverantoren anlitade underleverantorer utan dréjsmal

e underrittar Leverantoren om underleverantorerna mottar remisser
som, i strid med Bestillarens regler for remisshantering, har
utstallts direkt till underleverantorerna; och

e vidarebefordrar sddana remisser till Leverantoren.

Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nés via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillganglighet i den vard som tillhandahalls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och andamaélsenlig kommunikation och samverkan
med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhaéllen vard.

Med anledning darav ska Leverantoren vidta de samverkansatgarder som
framgéar nedan.
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e Vardgivaren ska aktivt driva patientens vard i samverkan med
Remitterande klinik, eventuellt andra berérda vard- och
omsorgsgivare samt genomfora komplicerad utskrivningsplanering,
enligt aktuell lagstiftning.

e Vardgivaren ska samverka med Remitterande klinik genom att
regelbundet avrapportera patientstatus och inhamta godkannande
av eventuellt dndrat vardbehov. Vardgivaren ska uppritta skriftliga
samverkansrutiner tillsammans med uppdragsgivaren.

e Vardgivaren ska aktivt bidra till samverkan for patienter som har
behov av vard och omsorg fran andra vardgivare. Dokumenterade
rutiner ska upprattas for samverkan med andra vardgivare i den
omfattning som kravs for Uppdragets utforande.

e Vardgivaren ska aktivt arbeta for att patient ska vardas enligt BEON
principen.

e Patienter som under vardtiden konstateras var i behov av terminal
palliativ vard ska patienten kvarstanna hos vardgivare (om doden ar
nara forestaende) alternativt flytta till specialiserad palliativ
slutenvard for vard i livets slutskede eller till annan vardform.

2.3.4.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i varden av, de patienter som omhéandertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de dtgarder som anges nedan.

Nir patient 6vergar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutsittning att erforderligt samtycke erhéllits fran
patienten, informera den vardgivare som Overtar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahallits av Leverantoren, aktuell 1ikemedelsbehandling
och planerade forandringar i medicineringen. Om Leverantoren forskrivit
speciallikemedel? ska Leverantoren dven 6verfora kunskap om
speciallikemedlet till den vardgivare som Gvertar patientansvaret samt
bisté denne vid ladkemedelsgenomgéng.

Leverantoren ska dven i 6vrigt samverka med andra vardgivare, andra
huvudman (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhandertagandet av de patienter som
Leverantoren vardar inom ramen for Uppdraget. Det innebér att
Leverantoren aktivt ska delta i och vid behov ta initiativ till samordnad
vard- och omsorgsplanering.

2 Lakemedel som huvudsakligen sitts in av andra specialister 4n allmdnmedicinska. En lista 6ver vilka
ldkemedel som dr basldkemedel publiceras varje &r pa Janusinfo under rubriken Likemedelsstatistik.
Alla likemedel som inte dr med pé listan definieras som speciallikemedel.
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Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra
huvudman och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifran vardkvalitet och patientsakerhet, i enlighet med SOSFS
2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.4.2 Konsultativt stod till personliga assistenter

Leverantoren ska i forekommande fall utbilda personliga assistenter da
patienten dr i behov av detta inf6r utskrivning till hemmet.

For att 6ka patientsidkerheten i vardens 6vergangar ska Leverantoren efter
utskrivning till hemmet tillhandahélla konsultativt stod till patienterna
avseende andningsvarden. Patientens assistenter ska fran och med
utskrivningsdatum under fyra (4) veckor vid behov kunna konsultera
Leverantoren.

Bestammelser om hur och nar Leverantoren ska vara tillganglig for
konsultativt stod aterfinns i punkt 2.4.3.

2.3.4.3 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudmaéan (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkansoverenskommelserna aterfinns pa
Vérdgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niva,
tillsammans med andra berorda vardgivare, huvudman och organisationer.

2.4  Tillginglighet

For uppdraget relevanta tillganglighetskrav anges i punkterna nedan.

2.4.1  Tider for utforande av Uppdraget m. m.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas dygnet runt arets alla dagar. Verksamheten ska vara nabar
pa telefon dygnet runt bade for narstdende till inskrivna patienter savil som
andra sjukvardande instanser.

2.4.2 Tider for mottagande av remitterad patient

Vid inkommen och fullstdndig remiss ska Leverantoren paborja
remissbedomning inom tva (2) helgfria Arbetsdagar. Vid godkéand remiss
bor patienten tas emot inom en vecka. Vid fullt utnyttjad kapacitet hos
Leverantoren stills patient pa ko.
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Kapaciteten bor vara tillracklig for att uppfylla ovanstaende
mottagandetid, i genomsnitt, sett Gver ett ar.

2.4.3 Tillgianglighet for konsultativt stod till assistenter

Leverantoren ska vara tillganglig dygnet runt pa telefon for rad och stod till
personliga assistenter till patienter som skrivits ut till hemmet.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1  Allménna krav pd bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgar av Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantoren, och i forekommande fall underleverantor som Leverantoren
anlitar for att utfora Uppdraget, har ett system for att arligen planera,
genomfora och f6lja upp personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i punkt 6.1.2 i
Huvuddokumentet.

e utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for de
delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och for
att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och siakerhet; och

e om den person som innehar rollen som verksamhetschef inte uppfyller
kraven i punkt 2.5.2.2 pa medicinskt ledningsansvarig, utse en
medicinskt ledningsansvarig, samt

» redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig till Bestallaren.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och darefter under hela den
resterande delen av Avtalsperioden.
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2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschef och/eller medicinsk ledningsansvarig ska ha svensk
lakarlegitimation och specialistkompetens inom anestesi och intensivvard
samt ha god erfarenhet av sjukvard i enlighet med
upphandlingsdokumentationen.

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag samt kunna leda systematiskt
forbattringsarbete i enlighet med Leverantorens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen
med, och insatt i, de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for hilso- och sjukvarden, bdde nationellt
och regionalt.

Den person som innehar rollen som verksamhetschef ska under de senaste
fem (5) aren ha minst tre (3) ars erfarenhet av att leda hilso- och
sjukvardsverksamhet. Detta krav ar uppfyllt om personen har minst tre (3)
ars erfarenhet av att inom halso- och sjukvardsverksamhet tjanstgora som
verksamhetschef, enhetschef, medicinskt ledningsansvarig, 6verlakare eller
motsvarande.

Som bevis pa att detta krav ar uppfyllt ska Leverantoren senast vid den
tidpunkt som anges i punkt 6.1.2 i Huvuddokumentet inge kopia av
utbildningsbevis eller motsvarande for den person som ska inneha rollen
som verksamhetschef/medicinskt ledningsansvarig, samt CV/Intyg fran
tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare eller motsvarande for att styrka att
verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvarig har kravstélld kompetens
och erfarenhet.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmidnhetens fértroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregiende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

For att Bestillaren ska kunna kontrollera att person som Leverantoren
avser att utse till verksamhetschef inte 4r domd for nigot sddant brott som
anges ovan ska Leverantoren senast vid den tidpunkt som anges i punkt
6.1.2 i Huvuddokumentet till Bestéllaren inge utdrag ur belastningsregistret
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for den person som Leverantoren avser att utse till verksamhetschef.
Utdrag ur belastningsregistret ska inges i obrutet brev fran
polismyndigheten och far inte vara idldre an tre (3) manader raknat fran
dagen for inlamnande av detsamma.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som innehar rollen som medicinskt ledningsansvarig ska vara
legitimerad likare med specialistkompetens inom anestesi och
intensivvard. Personen ska vidare, inom de senaste tio (10) aren, ha minst
fyra (4) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom
specialiteten efter avslutad och av Socialstyrelsen godkand
specialistutbildning. Det innebar att den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig ska ha varit Kliniskt verksam inom anestesi
och intensivvard i en omfattning som minst motsvarar 775 procent av en
normal heltidstidstjanst, exklusive langre ledigheter for till exempel studier,
forskning, foridldraledighet eller sjukskrivning, under minst fyra (4) ar.

Som bevis pa att detta krav ar uppfyllt ska Leverantoren senast vid den
tidpunkt som anges i punkt 6.1.2 i Huvuddokumentet inge kopia av
utbildningsbevis eller motsvarande for den person som ska inneha rollen
som medicinskt ledningsansvarig, samt CV/Intyg fran tidigare
arbetsgivare/uppdragsgivare eller motsvarande for att styrka att medicinskt
ledningsansvarig har kravstilld kompetens och erfarenhet.

Medicinskt ledningsansvarig ska i snitt vara Kliniskt verksam inom detta
Uppdrag minst 30 timmar per vecka.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestéllning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt
ledningsansvariges formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmidnhetens fortroende for
Leverantorens verksambhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig. Person som ar foremal
for utredning om saddana brott som anges i det foregaende far inte, under
den tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig hos Leverantoren.

For att Bestéllaren ska kunna kontrollera att den person som Leverantoren
avser att utse till medicinskt ledningsansvarig inte 4r domd for sddana brott
som anges ovan ska Leverantoren senast vid den tidpunkt som anges i
punkt 6.1.2 i Huvuddokumentet till Bestéllaren inge utdrag ur
belastningsregistret for den person som Leverantoren avser att utse till
medicinskt ledningsansvarig. Utdrag ur belastningsregistret ska inges i
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obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara dldre an tre (3)
manader raknat fran dagen for inlamnande av detsamma.

2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forviag informera
Bestillaren vid ett byte av verksamhetschef eller medicinskt
ledningsansvarig. Av informationen ska framga namn och personnummer
pa samt kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse
till ny verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska
till anmailan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschefen eller medicinskt
ledningsansvarig samt, pa motsvarande satt som for den person som
ursprungligen haft rollen som verksamhetschef eller medicinskt
ledningsansvarig, bevis for att den nya verksamhetschefen eller medicinskt
ledningsansvarige uppfyller kraven i punkt 2.5.2.1 (om ny verksamhetschef)
eller punkt 2.5.2.2 (om ny medicinskt ledningsansvarig). Utdrag ur
belastningsregister ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far
inte vara dldre an tre (3) manader raknat fran dagen for inlamnande av
detsamma. P4 Bestillarens begédran ska Leverantoren limna ytterligare
information om den nya verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvariga.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser

Leverantoren ska tillhandahélla personella resurser med dandamalsenlig och
lamplig kompetens for att kunna utféra uppdraget. Leverantoren ansvarar
for att det senast vid Driftstart och dérefter under hela den resterande
Avtalsperioden finns tillrackligt antal specialistutbildade lakare och
sjukskoterskor samt paramedicinsk personal erforderliga for
Interprofessionella rehabiliteringsteam.

Leverantoren ska pa Bestillarens begiran ge in dokumentation som styrker
kravstilld kompetens och erfarenhet.

2.5.3.1 Ldkare

Verksamheten ska vara bemannad med likare som ar specialister inom
anestesi och intensivvard och har minst fyra (4) ars klinisk
specialisterfarenhet. De ska ha kompetens inom andningsvard och
andningsrehabilitering samt fa den kompetensutveckling som erfordras for
att utfora uppdraget.

Lakare ska under jourtid ha motsvarande beredskap A, det vill sdga
kontinuerlig tillganglighet med installelsetid (30 minuter).
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Det ska finnas tillgang till likare med specialistkompetens i
rehabiliteringsmedicin i tillracklig omfattning for cirka trettio (30) till fyrtio
(40) arbetstimmar per manad.

2.5.3.2 Sjukskoterskor

Verksamheten ska vara bemannad med minst en specialistutbildad
sjukskoterska med minst tre (3) ars erfarenhet, under varje arbetspass.
Specialistutbildningen ska avse intensivvard och/eller anestesi.

Leverantoren ska sakerstilla att samtliga sjukskoterskor har erfoderlig
kompetens i andningsvéard och tracheostomivard samt fa den
kompetensutveckling som erfordras for att utfora uppdraget.

2.5.3.3 Underskoterskor

Om verksamheten bemannas med underskoterskor ska Leverantoren
siakerstalla att de har erfordelig kompetens inom andningsvard och
omvardnad av patientgruppen for att utféra uppdraget.

2.5.3.4 Fysioterapeuter

Verksamheten ska vara bemannad med fysioterapeuter med klinisk
erfarenhet av och kunskap om intensivvardspatienter. Verksamheten ska
bemannas med fysioterapeut kontorstid vardagar samt kontorstid lordag
eller sondag.

2.5.3.5 Arbetsterapeuter

Verksamheten ska vara bemannad med arbetsterapeuter med klinisk
erfarenhet av och kunskap om neurologisk rehabilitering och patienter med
omfattande hjalpbehov. Verksamheten ska bemannas med arbetsterapeut
kontorstid, vardagar.

2.5.3.6 Logopeder

Verksamheten ska vara bemannad med logopeder med klinisk erfarenhet av
och kunskap om svalgrehabilitering, inklusive kompetens att genomfora
FUS (Fiberendoskopisk Undersokning av Svaljformaga). Verksamheten ska
bemannas med logoped i erforderlig omfattning for att tillgodose
patienternas behov.

2.5.3.7 Kuratorer

Verksamheten ska vara bemannad med kurator kontorstid, vardagar.
Kurator ska ha erfarenhet av komplicerad utskrivningsplanering och
samverkan med exempelvis forsikringskassa, kommun och myndigheter.
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2.5.3.8 Medicintekniker

Verksamheten ska ha tillgang till erfoderlig medicinteknisk kompetens for
att siakra driften av den medicintekniska utrustningen.

2.5.3.9 Ovriga kompetenser

Vérdgivaren ska sakerstilla att patienterna utifran vardbehov far tillgdng
till andra kompetenser dn ovan nimnda, exempelvis ONH-lakare,
infektionsldkare, kardiolog, neurolog och dietist.

2.5.4 Sarskilda bestimmelser om personer som uppbir ersittning
enligt lag om lakarvardsersitining och lag om ersittning for
fysioterapi

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for

Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget, oavsett

om dessa ar anstillda eller anlitade av Leverantoren eller av

underleverantor som Leverantoren anlitat for att utfora delar av Uppdraget,
uppbair ersittning enligt lag (1993:1651) om ldkarvardsersittning (LOL)
eller lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi (LOF) under samma
kalenderar som de for Leverantorens rakning ar involverade i utférandet av

Uppdraget.

2.6 Rehabilitering och forsiakringsmedicin

Leverantoren ska genomfora en kvalificerad bedomning av patientens
rehabiliterings- eller habiliteringsbehov och dartill gora
forsakringsmedicinska bedomningar och stallningstaganden. Vid behov ska
intyg och utlatanden utfardas. Individuella rehabiliteringsplaner ska
upprattas.

De forsakringsmedicinska dtgarderna ska vara en integrerad del av hilso-
och sjukvdrden och hanteras med systematik, kvalitet och professionalitet.
Leverantoren ska folja Riktlinje for kvalitet och patientsdkerhet i det
forsdkringsmedicinska arbetet enligt Region Stockholms ledningssystem
genom att bland annat tillhandahélla likare med sarskilt uppdrag inom
forsakringsmedicin, se Vardgivarguiden.

2.7  Mat, maltider och nutritionsbehandling

2.7.1 Personcentrerat stod kring mat och maltider samt
nutritionsbehandling

Leverantoren ska vid behov tillhandahélla personcentrerat stod kring mat
och maltider och/eller individuell nutritionsbehandling for att optimera
forutsattningar for ett bra vardforlopp, tillfrisknande och rehabilitering.
Leverantoren ska ha en tydlig, etablerad och dokumenterad rutin for detta
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arbete. Leverantoren ska diarvid beakta och, i den utstrackning det ar
medicinskt motiverat och relevant, utfora atagandet i enlighet med

e Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens vid var tid gallande
riktlinjer, foreskrifter, rekommendationer och kunskapsstod;

e vid var tid gillande nationella vardprogram och vardfoérlopp
avseende mat- och méltidsfragor och individuell
nutritionsbehandling inom hilso- och sjukvard och omsorg; och

e vid var tid gillande regionala styrdokument avseende mat- och
maltidsfragor och individuell nutritionsbehandling inom hilso- och
sjukvard och omsorg.

2.7.2 Patientméaltider m.m.

I Uppdraget ingéar att tillhandahalla hdlsosammas* patientmaltider.

Leverantoren ska vidare bedriva ett strategiskt- och operativt maltids- och
nutritionsarbete varvid Leverantoren ska beakta och, i den utstrackning det
ar medicinskt motiverat och relevant, utfora arbetet i enlighet med

e Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens vid var tid gallande
riktlinjer, foreskrifter, rekommendationer och kunskapsstod;

e vid var tid gillande nationella vardprogram och vardforlopp
avseende mat- och méltidsfragor och individuell
nutritionsbehandling inom hilso- och sjukvard och omsorg; och

e vid var tid gillande regionala styrdokument avseende mat- och
maltidsfragor och individuell nutritionsbehandling inom hilso- och
sjukvard och omsorg.

Leverantoren ska aven tillse att narstiende och medféljande har moéjlighet
att kopa halsosam4 mat och dryck dygnet runt i nara anslutning till den
plats dér patienten vardas.

2.8 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga
vardhygieniska krav som foljer var tids géllande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Leverantoren ska vidta de dtgarder
som ar nodvandiga for att halla en god hygienisk standard enligt
Socialstyrelsens definition. For att uppfylla tillimpliga vardhygieniska krav
i befintliga forfattningar tillimpas Vdgledning for vardhygieniskt arbete,
Kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

3 Begreppet hilsosam avseende kost/mat/dryck, definieras utifran vid var tid gillande svenska
naringsrekommendationer.
4 Se fotnot 4.
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Leverantoren ska siakerstilla att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med - Byggnation och
Vardhygien, Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vdrdlokaler, Svensk Forening for Vardhygien,
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska sikerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs utifran Region Stockholms Handlingsprogram for att minska
vardrelaterade infektioner i hdlso- och sjukvdrden, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vidare uppfylla samtliga krav som framgar av Bilaga 6,
Krav for att uppfylla god hygienisk standard inom Slutenvard.

2.9 Smittskydd

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha &ndamalsenliga rutiner
for att uppmiarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgiarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt. Region
Stockholms smittskyddsenhet har ratt att vid behov ta del av och f6lja upp
lagrade provtagningsdata.

2.10 Medicinsk diagnostik m.m.

Medicinsk diagnostik ar patientbunden diagnostik och laboratorieanalyser
utforda efter remiss.

Leverantoren ska enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, ha
fullt kostnadsansvar for medicinsk diagnostik, dvs. pd egen bekostnad inom
ramen for Uppdraget ska tillhandahalla medicinsk diagnostik.
Leverantoren ska anlita leverantor av medicinsk diagnostik som ar
ackrediterad av Swedac eller motsvarande organ i utlandet. Leverantoren
har i dessa fall mojlighet att avropa/anskaffa tjansten fran avtal som Region
Stockholm ingatt med leverantor av medicinsk diagnostik (se lista pa
Vardgivarguiden). Dessa leverantorer ar ackrediterade av Swedac eller
motsvarande organ i utlandet.

Om ackreditering inte utfors for en specifik medicinsk diagnostik har
Leverantoren avseende sidan medicinsk diagnostik ratt att anlita
leverantor som inte ar ackrediterad. Leverantoren ansvarar i sddana fall for
att den leverantor av medicinsk diagnostik som Leverantoren anlitar utfor
tjansten fackmannamassigt och i enlighet med god branschstandard.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for viss medicinsk diagnostik ska
Leverantoren anskaffa/avropa sidan medicinsk diagnostik fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal. For uppgifter om vilket/vilka avtal
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Bestillaren anvisar se lista 6ver leverantorer av medicinsk diagnostik pa
Vardgivarguiden.

Om Leverantoren utfor sa kallade patientnira analyser ska Leverantoren
kvalitetssidkra analyserna genom avtal med ett av Swedac, eller
motsvarande organ i utlandet, ackrediterat laboratorium. Leverantoren ska
folja Bestillarens anvisningar for kvalitetssakring av de patientnira
analyserna, for mer information och definition av patientnara analyser se
Vardgivarguiden — Patientndra analyser.

Vid utfardande av remiss avseende medicinsk diagnostik ska pa remissen
anges kombikakod eller HSA-id enligt Bestallarens anvisningar for den
verksamhet som Leverantoren bedriver enligt detta Avtal. Remiss till
medicinsk diagnostik far endast utfardas for patienter som vardas i den del
av Leverantorens verksamhet som omfattas av detta Avtal. Kombikakod
eller HSA-id for ndgon annan verksamhet far inte anviandas.

2.10.1 Ackreditering av néirlaboratorium

Om Leverantoren bedriver eget narlaboratorium ska Leverantoren, savitt
avser denna verksamhet, vara ackrediterad enligt ISO-standard 15189 eller
motsvarande.

2.11 Hantering av likemedel

Leverantoren ska anvianda av Region Stockholm framtagna kunskapsstod
for 1akemedelsforskrivning, se Vardgivarguiden vid var tid gillande
anvisningar om lakemedelsforskrivning.

Leverantorens forskrivning av likemedel ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter och allmdnna rad om
ordination och hantering av likemedel i hélso- och sjukvarden.

Leverantoren ska hélla sig informerad om regionens regler kring
forskrivning samt sikerstilla att lakemedelsforskrivning sker pa ett
rationellt, sakert och kostnadseffektivt sitt i enlighet med regionala och
nationella regler och rekommendationer. Daribland ingéar:

o Likemedelskommitténs rekommendationer via bland annat Kloka
Listan och Regionala stallningstaganden.
e TLV:s subventionsbegransningar,
e NT-radets (rdadet for nya terapier) rekommendationer
Leverantoren ska anvianda av Region Stockholm framtagna kunskapsstod
for 1akemedelsforskrivning, se Vardgivarguiden - ldkemedelsforskrivning.
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2.11.1 Lagerhallning

Leverantoren ska hélla ett omsattningslager motsvarande normal
forbrukning av forbrukningsartiklar, medicinteknisk utrustning samt
lakemedel for sidan vard som Leverantoren ska erbjuda enligt detta Avtal.

Omfattningen av lagerhallningen ska motsvara vad som framgar av vid var
tid meddelad och gillande foreskrift. Dock ska omfattningen oaktat vad
som anges i meddelad och géllande foreskrift inte vid nédgon tidpunkt under
Avtalets 1optid understiga en (1) manads normal forbrukning.

2.11.2 Likemedelsgenomgangar

Leverantoren ska genomfora lakemedelsgenomgangar tillsammans med
patienten i enlighet med vid var tid géllande riktlinjer for
lakemedelsgenomgéngar som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.11.3 Anviindning av forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning av likemedel

Recept och hjidlpmedelskort ska vara forsedda med kvalitetssiakrad
identifikation som innehaller personlig forskrivarkod och arbetsplatskod.

Arbetsplatskod ska vara kopplad till den vardutférande enhet som utfor
Uppdraget.

Leverantoren maste ansoka om arbetsplatskod i god tid innan Driftstart.
Aktuell information om hantering finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for

o all forskrivning av lakemedel som sker genom anviandande av
Leverantorens arbetsplatskod;

e att personer som forskriver l1ikemedel inom ramen for Uppdraget forses
med arbetsplatskod; och

e att arbetsplatskoden anvinds pa ett korrekt satt.

2.11.4 Likemedel inom sluten vard

Leverantoren ska via lakemedelsrekvisition tillgodose patientens
lakemedelsbehov under slutenvardstiden.

Nir patienten skrivs ut fran sluten vard ska Leverantoren sdkerstélla att
patienten efter utskrivningen har tillgang till samtliga lakemedel som
patienten behover.

Vid tidsbegransad lakemedelsbehandling som ar kortare 4n tre (3) manader
ska Leverantoren forskriva lakemedel for hela den planerade
behandlingsperioden.
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Vid tidsbegriansad likemedelsbehandling som ar langre an tre (3) manader
ska Leverantoren forskriva likemedel f6r de inledande tre (3) manaderna.

Nir for patienten nya likemedel ordinerats ska patienten forses med dessa
lakemedel utifran behov fram till dagen efter nastkommande Arbetsdag
efter utskrivning.

Patient hos Leverantoren kan ha behov av lakemedel for
sjukdomstillstind/medicinska besvar som faller inom annan vardgivares
medicinska ansvar. Om Leverantoren bedomer sig kunna ta det medicinska
ansvaret for ordinationen, ska Leverantoren forskriva sddant likemedel
fram till planerat besok hos den medicinskt ansvarige vardgivaren. Sddan
forskrivning far avse tre (3) manaders behandling. Om bestk hos ansvarig
vardgivare inte kan genomforas enligt planering, far Leverantoren, om det
enligt Leverantorens skiliga bedomning bedoms nodvandigt, forskriva
lakemedel som avser en langre behandlingsperiod &n tre (3) manader.

2.11.5 Rationell antibiotikaanvandning

Leverantoren ska folja nationella och regionala
behandlingsrekommendationer avseende antibiotikabehandling som
aterfinns pa www.Janusinfo.se.

2.11.6 E-verifikation

Enlig EU-forordning 2016/161 om siakerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska likemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allmanheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera sdkerhetsdetaljerna for deras riakning. I
de fall anskaffning av 1akemedel sker via Region Stockholm eller nationellt
samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingdendet av detta Avtal,
fullmakt till Region Stockholm att for Leverantorens riakning avtala om
avaktivering av lakemedel med avtalsleverantorer.

2.11.7 Séarskilda krav pa dokumentation m. m.

Leverantoren ska dokumentera och lagra information om vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanvandning samt aterkoppla sddan information
till Bestallaren.

I den utstrackning Leverantoren enligt Avtalet ska sté for kostnaden for
lakemedel som forskrivs inom ramen for Uppdraget ska Leverantoren
kunna ta fram detaljerad information om sina likemedelskostnader samt
kunna redovisa dessa kostnader for Bestallaren.
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2.12 Hjilpmedel, forbrukningsmaterial och
naringsprodukter

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och niaringsprodukter enligt Region Stockholms
anvisningar, regler och bestillningsrutiner pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska tillse att personal som forskriver hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och/eller naringsprodukter inom ramen for
Uppdraget har genomgatt Socialstyrelsens webbutbildning i
forskrivningsprocessen.

2.13 Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all sasmverkan med
lakemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Samverkansregler for
vard och industri. For mer information se Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) hemsida - samverkansregler, vard och industri.

2.14 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid géllande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.14.1 Sammanhallen journalforing

Leverantoren ska ingd i nationellt ssmmanhallen journalforing i den
utstrackning som behovs for Uppdragets utforande.

2.14.2 Utlamnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som géller vid Bestillarens
utlimnande av kopior av allmén handling, se Vardgivarguiden —
Jjournalkopior.

Leverantoren ska, om det ar mojligt med hansyn till vid var tid géallande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hilso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren ager inte ritt att ta ut ndgon ersittning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprattas vid 6verforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.15 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter inom Stockholms lan for patienter som omfattas av
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Uppdraget och ska darvid folja Region Stockholms vid var tid géllande
regelverk, som aterfinns pa Vardgivarguiden — sjukresor.

2.16 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller séval tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.

Om Bestallaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjdnster.

Samtliga tolkbestéllningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

2.17 Omhiandertagande av avlidna

Leverantoren ansvarar for att omhiandertagande av avlidna sker pa ett
vardigt satt och med visad respekt och omtanke for narstaende.
Leverantoren ansvarar vidare for att omhandertagandet sker i enlighet med
samtliga tillampliga, och vid var tid géllande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter samt i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gillande direktiv och rutiner som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.18 Donation av organ och vivnader

Leverantoren ska bidra till utredning av samtycke till donation och
medicinsk lamplighet samt det faktiska omhandertagandet av organ och
vavnader fran donatorer inom Region Stockholm. Leverantoren ska
samverka med Regionalt donationscentrum och 6vriga verksamheter som
ingdr i Regionalt donationscentrums samordningsansvar.

Leverantoren ska, pa begiran av Bestillaren, delta i implementering av
vardprogram, bidra till att rutiner och processer foljs, delta i utbildnings-
och informationsinsatser for uppfoljning av uppsatta mal samt delta i
kvalitets- och utvecklingsarbete rérande donation av organ och vivnader.
Leverantoren ska dven bidra med underlag till Regionalt donationscentrum
for den arliga rapporteringen till hdlso- och sjukvardsférvaltningen inom
Region Stockholm.

2.19 Stralsikerhet

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget ska bedriva verksamhet med
joniserande stralning ska Leverantoren tillse att Leverantoren senast vid
Driftstart har erhallit giltigt och, for den verksamhet med joniserande
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stralning som Leverantoren bedriver inom ramen for Uppdraget,
erforderligt tillstand utfardat av Stralsiakerhetsmyndigheten. Leverantoren
ansvarar darefter for att under hela resterande del av Avtalsperioden
vidmakthalla sddant tillstand. Leverantoren ska rapportera anvindning av
joniserande stralning och bifoga adekvat tillstind till Bestéllaren senast vid
Driftstart.

Om forandring som paverkar tillstandet sker under Avtalsperioden ska
Leverantoren utan drojsmal anmala forandringen till Bestillaren och bifoga
nytt/utvidgat/forandrat tillstdnd som utfardats av
Stralsakerhetsmyndigheten med anledning av forandringen. Leverantoren
ska folja Tillimpningsanvisningar for stralsdkerhet Region Stockholm
som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.20 Medicinsk gasanliggning

Med medicinsk gasanldggning avses en medicinteknisk produkt som utgors
av ett komplett system som tillverkas/installeras i en sjukvardsfastighet,
som omfattar bland annat gasforsorjningskalla, rorsystem och gasuttag, i
syfte att anvindas av vardgivare verksamma i fastigheten for att
transportera och leverera medicinska gaser (lakemedel) vid vard av dennes
patienter ("Medicinsk gasanldaggning”).

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget nyttjar en Medicinsk
gasanldggning som ar CE-markt av en kommersiell tillverkare ska
Leverantoren ikldda sig fullt ansvar fér anvindning, drift och underhall av
den Medicinska gasanldggningen.

Om Leverantoren vid utféorandet av Uppdraget nyttjar en medicinsk
gasanldggning som inte ar CE-markt av en kommersiell tillverkare ar
Leverantoren i egenskap av vardgivare ansvarig tillverkare av den
medicinska gasanldggningen ("Egentillverkad gasanldggning”).
Leverantoren ska i sddant fall utover ansvaret som anges ovan dven iklada
sig fullt ansvar for tillverkning av den Medicinska gasanldggningen.

Leverantoren ska darmed ansvara for att anvandning och eventuell
tillverkning av den medicinska gasanlaggningen sker inom ramen for
lampliga kvalitetsledningssystem och tillse att gasanlaggningen uppfyller
krav pa sdkerhet och prestanda. Leverantoren ska dven ansvara for process
och dokumentation av Egentillverkad gasanldggning och i tillampliga fall
ansvara for arbetet i lokal gaskommitté samt uppréatthalla en lokal
gashandbok. Formerna och rutinerna for detta ska utarbetas och
overenskommas tillsammans med Bestéllaren eller den tredje part som
Bestéllaren hanvisar till s snart som praktiskt mojligt.
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3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvinda resultaten fran nedan
angivna, for Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister nedan som
stod for systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

e SIR (Svenskt Intensivvardsregister)

Bestillaren har ratt att inhamta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestillaren tillhandahalla resultaten.

Om det under Avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ritt att kriava att Leverantoren dven ska
rapportera till och anvanda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av vairdkontakter

3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av virdkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse
att av Leverantoren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter
enligt vid var tid géllande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region
Stockholms, vid var tid gillande regelverk, se Vardgivarguiden — regelverk
for rapportering av vardkontakter samt i 6vrigt i enlighet med
Bestillarens anvisningar. Uppgifterna ska rapporteras till Bestillaren som
darefter ansvarar for att vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade
uppgifter om vardkontakter till de myndigheter som uppgifterna enligt vid
var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
hélso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller f6ljande
avseende journalforing av den tillhandahallna varden och rapportering av
vardkontakter.

1. Om journalforing av den vard som tillhandahélls av underleverantoren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att
underleverantoren rapporterar samtliga virdkontakter som
underleverantoren haft/utfort inom ramen for Uppdraget direkt till
Bestallaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga
vardkontakter som underleverantéren haft/utfort inom ramen for
Uppdraget till Bestéllaren.
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Rapportering av vardkontakter till Bestillaren enligt ovan ska ske med den
kombikakod eller det HSA-id som Bestallaren tillhandahaller specifikt for
den halso- och sjukvardsverksamhet som omfattas av detta Avtal.
Kombikakod eller HSA-id f6r ndgon annan verksamhet far inte anviandas.
Detta giller oavsett om rapporteringen till Bestallaren ska goras av
Leverantoren eller av underleverantor. Rapporteringen av vardkontakter
till Bestillaren ska 6verensstimma med journalanteckningen.

De Kklassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen
arsvis. Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region
Stockholms kodserver uppdateras lopande efter behov. Information om
klassifikationer, regelverk och kodverk finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att hélla sig uppdaterad om vid var tid géallande
klassifikationer, regelverk och kodverk. Fragor rorande rapportering av
vardkontakter samt termer och begrepp skickas till Region Stockholms
funktionsbrevlada pa adressen vardinformatik.hsf@sll.se

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvinda nationellt
facksprak (NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas.
Mer information finns pa Vardgivarguiden — vardinformatik.

3.2.3 Primir klassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster
som utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgiardskoder,
sa kallad primar Kklassificering. For diagnoser géller internationell statistisk
klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk
forteckning (gillande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
atgarder galler klassifikation av vardatgarder (gallande klassifikation) som
forvaltas av Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden -
vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida — klassifikationer och
kodverk.

3.2.4 Sekundir klassificering

DRG, ar ett patientklassificeringssystem for att dela in patienter i
medicinskt- och resurshomogena grupper och anvands for
verksamhetsbeskrivning i sjukvarden. I Sverige anvinds NordDRG CC, som
utvecklats av de nordiska landerna gemensamt och som forvaltas av
Socialstyrelsen. Priméarklassificerade vardkontakter sekundéarklassificeras
till diagnosrelaterade grupper (DRG) enligt algoritmen NordDRG CC. For
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mer information se Socialstyrelsens hemsida — sekunddr klassificering till
diagnosrelaterade grupper (DRG).

Leverantoren ska, pa Bestillarens begaran, sekundarklassificera och till
Bestallaren rapportera de vardkontakter som utfors inom ramen for
Uppdraget enligt sekundarklassificeringssystemet Diagnosrelaterade
grupper, DRG, som beskrivs nirmare pa Vardgivarguiden -
vardinformatik.

3.2.5 Kostnad per patient, KPP

KPP dr en metod for att berdkna och fordela kostnader per vardkontakt och
patient enligt de fastslagna Nationella KPP-principerna. Dessa forvaltas av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). For mer information se SKR:s
hemsida - kostnad per patient, KPP.

KPP-data anviands som underlag for att uppritta den Nationella DRG-
viktlistan. For mer information se Socialstyrelsens hemsida - viktlistor for
NordDRG.

Leverantoren ska, pa Bestillarens begiaran, KPP-beridkna och till
Bestillaren rapportera KPP-data enligt Bestillarens anvisningar avseende
de vardkontakter som utfors inom ramen for Uppdraget.

Bestillaren lagrar alla leverantorers inrapporterade KPP-data i en
gemensam databas som dgs och forvaltas av Bestillaren. All KPP-data i
databasen ar tillganglig for samtliga leverantorer som rapporterar in KPP-
data till Bestéllaren. Bestillaren vidarebefordrar all KPP-data som
rapporteras in till Bestillaren till SKR enligt de av SKR framtagna
Nationella KPP-principerna.

Kontroll av kvalitet pa inlamnat KPP-data gors av Bestéllaren innan data
levereras till SKR:s nationella KPP-databas. Om Bestillaren eller SKR
uppticker och patalar fel i av Leverantoren inrapporterad KPP-data ska
Leverantoren utan drojsmal ritta felet/-en och rapportera in korrekt data
till Bestallaren. Leverantoren ska folja de vid var tid gillande anvisningarna
avseende rapportering som aterfinns pa Vardgivarguiden - vardinformatik.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sikerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensforsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestillaren anger.
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3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestallaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfille.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra halso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhallsservice
samt Oka patienters/invanares delaktighet i hilso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvindas for att styra och stédja hilso- och
sjukvardens kiarnverksamhet pa ett effektivt och sikert séatt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att siattet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar frdn det medicinska behovet, patientens 6nskemal och
effektivt resursanviandande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformégor, till exempel att gora en medicinsk bedémning eller
att skriva ut recept. De digitala formdgorna ar en specifikation av dessa
verksamhetsformagor som innebar sarskilda krav kring digitalisering.
Bestillaren stiller darfor krav pa vissa digitala férmagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stéllda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmiint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formagor som anges i punkt 4.2 och 4.3
nedan. Med digital formaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska
ha digital funktionalitet for att utfora de atgarder som anges i Avtalet. Varje
digital forméga kan innebara att Leverantoren ska ha tillgang till ett eller
flera olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestillaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvanda/ansluta sig till. For andra
digitala formégor far valfria system eller tjanster anvdndas, dir det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177
Vardguiden.
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Nir Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster dn sddana
som anvisats av Bestéllaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren valjer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid géllande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid gallande anvisningar rorande
hur kravstéllda digitala formagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren dger ratt att under Avtalsperioden dndra, l4gga till eller ta bort
digitala system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvandning
eller rapportering som ingar i respektive digital formaga. Bestillaren dger
ocksa ratt att andra innehallet i Bestéllarens instruktioner rorande digitala
formagor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantoren om planerade
andringar i god tid innan andringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skilig
omstillningstid. Information om dndringar ska inte under nagra
omstidndigheter ges senare an tva (2) kalenderméanader innan dndringarna
trader ikraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum andringen trader i kraft.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hilso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstaende digitala formégor for en digifysisk hélso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala formagor for patientmoéten genom rost- eller
bildéverforing

e Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

o Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade hilso-
och sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

» Erbjuda patienten att lasa journalinformation
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4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hilso- och sjukvardens kirnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for styrning och stod
av halso- och sjukvardens karnverksamhet.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation

e Forajournal

* Producera data till nationell ssmmanhallen journalforing

e Konsumera data fran nationellt sammanhallen journalforing
e Validera patienters folkbokforingsadress

4.3.2 Digitala formagor for samverkan

e Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
hanvisning och vardutbud

e Samverka med kommuner

e Skicka medicinska underlag till andra huvudmsén

e Samverka genom krypterad radiokommunikation for effektiv
samverkan. Hur kravet ska uppfyllas specificeras narmare i Bilaga 1.1 —
Reglering av system for krypterad radiokommunikation (Rakel).

4.3.3 Digitala formagor for tillgianglighet
Boka tolk

Hantera sjukresor for patienter

Hantera beldggningsinformation

4.3.4 Digitala formagor for likemedel

e Anvinda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstod for
lakemedelsforskrivning

o Bestilla lakemedel pa rekvisition

e Utfarda recept

o Forskriva och hantera patienters dosforpackade lakemedel

» Kontrollera patienters forskrivna lakemedel

e Dokumentera, lagra och aterkoppla information om vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanviandning inom slutenvarden

4.3.5 Digitala formagor for hjalpmedel

Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och
kosmetiska proteser)

4.3.6  Digitala formagor for rapportering

e Rapportera vardkontakter
e Rapportera aktiviteter som inte dr vardkontakter
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Kontrollera och folja upp status for inrapporterade vardkontakter
Sekundarklassificera vardkontakter

4.3.7 Digitala formagor for fakturering

e Fakturera Bestillaren for utford vard
e Granska och kontrollera ersittning for inrapporterad vard

4.3.8 Digitala formagor for siker infrastruktur

Uppritta och forvalta information gillande sin organisation, enhet,
plats och medarbetare

Identifiera anvandare pa ett sakert satt

Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnét

4.4 Region Stockholms gemensamma
kommunikationsnit

Region Stockholm tillhandahaller ett gemensamt kommunikationsnat.
Syftet med det gemensamma kommunikationsnatet ar att alla som arbetar
pa uppdrag av Region Stockholm ska kunna samverka pa ett effektivt och
sakert satt.

Alla leverantorer som har avtal med Region Stockholm om att bedriva vard,
och som for att uppfylla avtalskrav behover anvanda ett regionalt system,
ska ha en anslutning till det gemensamma kommunikationsnatet.

Bestillaren bekostar och tillhandahéller den tekniska utrusningen for
anslutningen till det gemensamma kommunikationsnitet. Leverantoren
har vardplikt for utrustningen som tillhandahélls av Bestillaren.
Leverantoren ska dirmed omedelbart rapportera eventuella skador p4,
forluster av eller fel i utrustningen. Leverantoren ansvarar dartill, med
undantag for normalt bruksslitage, for eventuella skador och férluster som
uppstar till f6ljd av Leverantorens anvandning av utrustningen. Skada pa
och/eller forlust av sddan egendom ska anses vara orsakad av Leverantoren
om Leverantoren inte kan visa att skadan véllats av Bestéllaren eller nagon
som Bestillaren ansvarar for.

Leverantoren bekostar och ansvarar I6pande for en stabil och siker
internetanslutning med séddan kapacitet och servicenivd som kravs for den
rapportering som Region Stockholm stiller krav pa. Leverantoren bekostar
aven eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte langre dr nodvandigt att vara ansluten till
det gemensamma kommunikationsnatet for att rapportera information
enligt detta Avtal kommer anslutningen att upphora och den tekniska
utrustningen ska dterlamnas.
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5 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

5.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan t. ex besta i att
medverka som ledamot i det regionala programarbetet med regionala
programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska, pa anmodan av Bestillaren, delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de halso- och sjukvardstjanster som
Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestéallarens
instruktioner och kan till exempel besta i att tillhandahalla n6dvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pd anmodan av Bestillaren, delta i insamling, lagring och
tillgdngliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsiattning att
erforderligt samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgingliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt.

En forskningsprovsamling (nyinsamlade prov eller befintliga prov som
tillgdngliggors for forskning) ska inrattas i en svensk biobank registrerad
hos Inspektionen for vard och omsorg enligt biobankslagen (2023:38).
Forskningsprovsamlingar kan inrattas i Region Stockholms regionala
gemensamma biobank, Stockholms Medicinska Biobank, mot erldggande av
ersittning enligt vid var tid gillande prislista som finns pa
Biobankstockholm.se

Uppgifter om enskilda prov som sparas enligt bestimmelserna i punkten
ovan ska registreras i ett IT-system som uppfyller kraven enligt
biobankslagen (2023:38).
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Om hantering av forskningsprovsamling ar forknippat med kostnader
regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan
Leverantoren, biobanken och den som begir ut uppgifter eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska lakemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Lakemedelsverket/Etikprovningsmyndigheten anmila detta till Region
Stockholms likemedelskommitté samt kontakta Stockholms Medicinska
Biobank. Leverantoren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

5.2 Innovation

Leverantoren ska anvianda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssiakra verksamheten, erbjuda battre
samhallsservice och oka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt satt utifran malbilden for framtidens halso- och sjukvards.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
géllande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

5 De Gvergripande mélen for god vérd innebar att, utifrén behov, ge en patientfokuserad vard i rimlig tid
som &r séker, kunskapsbaserad, andamaélsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbéttrat
hélsolédge bland ldnets invanare. (HSN 0910-1366)



