J& Region Stockholm

Diarienummer
FSN 2020-0217

Fastighet och servicenimnden/Serviceforvaltningen

Tertialrapport

April 2020



J& Region Stockholm

Fastighet och

servicenamnden/Serviceférvaltningen Diarienummer

FSN 2020-0217

Tertialrapport

Innehallsforteckning
1 INLEANINEG ..eeevieiieiieeieeiecct ettt st e s ste st e e ste e st e s teesaaesbessaaessaessaasssaenne 3
1.1 Vasentliga hAndelSer.........cuiivciiiiiiiiiieeeeeeeeceeee e 3
2 Styrning och ledNing........c.ceeiveeiinirnienieeeeeteeeteeeee et 5
2.1 ML ..ot eette e e ceerteeeesesbereeseasseeeeesnbareesesasseeesssraseesnraneesesrnaeenns 5
3 VETKSAIMNEL ...ttt e e e e e saa e e e e e e s esnssnnees 6
4 | D107 810 0 1 1 SRS 10
4.1 RESUITAL ...oeeeiieeeecce et et re e e e e e s aa e s ae e e naaeenneas 10
4.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal ...........ccoceveriiininnenniencnneenen. 12
4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans...........c.cceveeveeerveveruevercrereesesesesenenn. 13
4.3 INVESLETIMZAT ..cecuveeeuieeerireeerieeeteeerteesiteeesaeessteeesaeessaseessaseesssaessssessssaesssenas 13
4.3.1 Ny- och ersattningsinvesteringar........cocveeevueeeevieeecieeeeseeeeceeseeeeeeeee e aeeeeenes 14

Personal och utbildning..........cccceeeierieenienieeeceece e 16
5.1 PEISONAL....uueiiieiiiieieiieeicceee et cerrteeeeeebeeeeeentereesenraeeesesssrseeesassaseesessaneeenns 16
6 Risker och MOJIheter.........uoiiuiiiiiiiieeeeeceeee e 17
7 Ledningens AtZATAET .......cccveeeieeiieeeeeeieeeeeeteeete e e e esteeseeesaeessaessaeessaeeaeessnenns 18
8 Namnd-/styrelsebehandling ..........ccccceeeeieieiieieiiiiciecceecee e 19

Bilagor
Bilaga 1: SF2004Corona



Jm Region Stockholm

Fastighet och
servicenamnden/Serviceférvaltningen
Tertialrapport

Diarienummer
FSN 2020-0217

1 Inledning

Periodens verksamhet har helt dominerats av atgirder med anledning av coronaviruset
Covid-19. Verksamhetsovergangar har senarelagts och planerat utvecklingsarbete har
forsvéarats.

Forvaltningens resultat per den sista april uppgar till -6,3 miljoner kronor varav SF IT
utgor -15,3 miljoner kronor, Berga naturbruksgymnasium -1,9 miljoner kronor och
ovriga serviceforvaltningen 10,9 miljoner kronor.

Periodens intdkter understiger budget med 30 miljoner kronor, vilket forklaras av
sdsongsvariationer samt viss forsening av leveranser.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 482 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 486 miljoner kronor. Personalkostnaden uppgar till 179 miljoner kronor,
vilket dr 4 miljoner kronor under budget.

Periodens avskrivningar ligger 19 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Utfallet ar 59
miljoner kronor jamfért med budgeterat 78 miljoner kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till -20,3 mkr. Orsak till underskottet ar
merkostnader pa grund av Covid-19 samt obudgeterade etableringskostnader.
Viktigaste atgiarden for en ekonomi i balans ar att hélla nere personalkostnaderna,
framst genom restriktivt nyttjande av konsulter.

1.1 Visentliga hindelser

De planerade verksamhetsovergangarna till serviceforvaltningen under 2020 ar
samtliga paverkade till foljd av den padgaende pandemin i form av en forsening i tid,
nagot som kommer att paverka hela arets planering. Arbetet med planering och
forstudier avseende andra mojliga verksamhetsévergangar inom Region Stockholm har
aven det fatt sta tillbaka under forsta kvartalet till forman av kritiska arbetsinsatser
kopplade till pandemin.

Arbete med att se 6ver befintliga prismodeller, tjansteutbud och avtalshantering pagar
infor 2021 i samarbete med regionledningskontoret (RLK) . Serviceforvaltningen ar
fortfarande under etablering och inne pa forsta aret av sitt tjansteutforande varfor
etablering av lednings- uppfoljning- och tjansteutvecklingsprocesser haller pa att
utvecklas. Samtidigt pagar integrering av de tillkommande verksamheter som ska
konsolideras i forvaltningens linjeorganisation. Trots forsening ar
verksamhetsovergangarna ett av de mest prioriterade uppdragen for forvaltningen.
Verksamhetsovergangarna dterupptas genom att Ekonomisk data den 1 juni flyttar fran
RLK till serviceforvaltningen

Da flertalet verksamhetsovergangar har skjutits fram samt att andra fragor prioriterats
under den radande situationen med Covid 19, sa ar det troligt att forvaltningens flytt till
mer dndamalsenliga lokaler skjuts framat i tiden. En 6versyn av lokalbehov kopplat till
forvaltningens behov av att sitta sammanhallet och &ndamalsenligt har initierats.
Oversynen beriknas vara klar i juni.
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2  Styrning och ledning

2.1 Mal

Malet om léngsiktig ekonomisk uthallighet har paverkats av den pigédende pandemin
genom att sa gott som all planerad verksamhet inom upphandling har fatt anpassas
med prioritering av arbete med den akuta varuforsorjningen till varden.

Verksamhetsomradet Kommunikation ska under aret inventera tinkbara uppdrag for
att effektivisera och dstadkomma samordnings- och stordriftsfordelar och siankta
kostnader for Region Stockholm samt livscykelhantera befintliga webbplatser och
intranat for att langsiktigt nd en battre ekonomisk uthallighet. Arbetet har forsenats
med anledning av det pagaende arbetet med Covid-19.

Mailet om ndjda kunder f6ljs upp inom respektive verksamhetsomrade men kommer pa
sikt att samordnas for forvaltningen som helhet.

Baserat pa resultat och uppfoljning av den senaste medarbetaruppfoljningen har det
identifierats en rad mal for att medarbetarna ska kianna storre delaktighet och fa storre
mojlighet i att delta i uppbyggnaden av serviceforvaltningen. Arbetet inleddes men har
fatt pausas till stor del med anledning av det padgdende arbetet med Covid-19.

Arbetet med tydliggorande av forvaltningens uppdrag, tjanste- och
produktbeskrivningar och ersattningsmodeller ar paborjade men arbetet forsenas pa
grund av prioriteringar med anledning av pandemin.
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3 Verksamhet

Serviceforvaltningens arbete har under forsta tertialet i mycket stor utstrackning
paverkats av pagdende coronapandemi. Nedan foljer en kortare sammanfattning av
arbetet per verksamhetsomrade.

IT

Under arets forsta ménader har arbetet fortsatt med att implementera maitetal och
ekonomisk uppfoljning utifran avtalet med regionstyrelsen. Andra viktiga omraden har
varit att utviardera och utveckla tjansteutbud, tjanstebeskrivningar, prissiattning och
leveransprocesser. Nar det giller utveckling av organisationen for SF IT har mest fokus
lagts pa att arbeta fram ett forslag for avdelning som ansvarar for sakerhet
(ansvarsomradet omfattar hela forvaltningen) da IT-sidkerhet ar ett prioriterat omrade.

Sedan mars arbetar SF IT med stort fokus pa corona-relaterade aktiviteter och har
under perioden 23 mars-18 juni ett utokat atagande avseende service och support samt
chef i beredskap. I arbetet med att stodja varden har SF IT bidragit med att utveckla
kapacitet och tjanster frdn 2 000 — 30 000 mdjliga uppkopplade hemarbetsplatser,
samordnar och administrerar regionens samtliga IT-relaterade dndringsbegéran och
har bidragit med natverk, IT-arbetsplatser och support till de temporira
sjukvardsinrittningarna som till exempel Alvsj6 sjukhus.

Verksamhetsomréadet har under corona-krisen arbetat intensivt med kommunikationen
internt inom SF IT med chefs- och medarbetartraffar samt regelbunden
kommunikation externt till kunderna, exempelvis status avseende kapacitet for
hemarbete.

Aktiviteter frin verksamhetsplanen har fatt senareldggas, exempelvis arbetet med tid-
och aktivitetsplaner for konsolidering av IT-omradet inom Region Stockholm och
utvecklingen av SF IT som organisation

Facility management

Sedan slutet av 2019 har verksamheten praglats av samlokaliseringen och inflyttningen
av de centrala forvaltningarna vid Lindhagen och inflyttningen av nya verksamheter pa
Norra Stationsgatan. Under den pagaende pandemin har verksamheten lanat ut
resurser till RSSL (Region Stockholms sirskilda sjukhusledning), vilket ytterligare
paverkat verksamheten.

Redovisning

Verksamheten ar stabil bade av avseende omfattning och innehéll och 6verforeningen
till serviceforvaltningen har inte inneburit nigra forandringar av de tjanster som
erbjuds kunderna. Verksamheten har 16pt enlig plan under perioden och leveransen av
tjanster har kunnat ske i planerad omfattning trots de pafrestningar som pandemin
inneburit.

Forberedelser for 6verforing av ytterligare verksamheter under 2020 pagar. I ett forsta
steg overfors Ekonomisk data fran regionledningskontoret. Overféringen genomfors
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per den 1 juni, vilket innebar en senareldggning jamfort med planerat med endast en
manad. Planeringen for ytterligare 6verforing under hosten av verksamheter, sker i
dialog med berorda forvaltningar/bolag.

HR och lon

Verksamhetsomrdade HR och 16n har under den aktuella perioden haft mellan 7-9
medarbetare som arbetat inom RSSL pa grund av Covid-19.

Den pagaende pandemin har foranlett att verksamheten fatt stdlla om och gora
omprioriteringar i den dagliga leveransen. I samband med detta sa har det skett en
storre omorganisation pa en av de storre forvaltningar som HR avdelningen stoder i
HR fragor.

Vidare har HR fortlopande informerat forvaltningarna i olika fragor som ar kopplade
till situationen med Covid-19, exempelvis rapportering i PA-systemet nar det giller
beredskap, 6vertid m.m. Den centrala systemforvaltningen har arbetat med att ldgga in
de nya avtal som giller inom Region Stockholm vid nédfallsovertid.

Den aktuella arbetssituationen har inneburit att en del planerade aktiviteter och
utvecklingsfragor har fatt senareldggas till att verksamheten atergar till "normallége”.

Sedan tidigare planerade verksamhetsovergéngar fran andra delar av Region
Stockholm har skjutits upp, bland annat de loneenheter som planeras 6verforas till
verksamhetsomradet.

Kommunikation

P& grund av Covid-19 har det skett en omstéllning dar de uppdrag och delar av
verksamheten som har ett mer 1dngsiktigt strategiskt perspektiv har prioriterats ner, till
forméan for mer operativa uppgifter direkt kopplade till kommunikation av det aktuella
laget som har behovt 16sas fran dag till dag.

I synnerhet giller det aktiviteter kopplade till Region Stockholms webbplats, sll.se, det
koncerngemensamma intranétet, de presstraffar som anordnats av
regionledningskontorets kommunikationsavdelning samt utskick till Region
Stockholms invéanare.

Upphandling

Arets forsta tertial har helt priglats av den pagiende pandemin. Utover kostnader
direkt hanforliga till Covid-19 har avdelningen haft medarbetare utlanade till andra
delar av regionen.

Verksamheten for det Nationella kansliet for hallbar upphandling som administreras av
forvaltningen har ocksa péverkats av den pdgdende pandemin da bland annat
planerade fabriksrevisioner helt har fatt stillas in.

Ordinarie verksamhet har under perioden januari - april generellt sett varit
nedprioriterad med lI6pande omprioritering av resurser. Sa gott som alla
utvecklingsaktiviteter har varit pausade. Gillande plan for lokalt samordnade
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upphandlingar har ftt omplaneras, bide med héansyn till andra verksamheter — framst
vardgivare — och med hansyn till verksamhetens egen belastning.

Verksamhetsomradet har under perioden varit djupt involverade i
varuforsorjningsfragor under ledning av RSSL och ldget med varuférsorjningen har
delvis varit krisartat. Den globala marknaden for framfor allt skyddsutrustning har
varit extremt utmanande och priser och andra villkor har fatt anpassas efter radande
lage.

Efter beslut frdn RSSL har externa resurser tillsatts for att koordinera tillgangen till
varor och tjanster for vardens behov. Harigenom etablerades under vecka 12 ett
“varuforsorjningsnav” for koordinering av det omfattande arbetet, med fokus pa de
allra mest kritiska produkterna men aven 6vriga omraden i prioriterad ordning.
Samarbetet omfattade framst RSSL, Vardhygien och MediCarrier men sa smaningom
aven (Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) inom Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO).

Enligt beslut i slutet av vecka 12 fick inkopsdirektoren vid regionledningskontoret
mandat att fatta nédvandiga direktupphandlingsbeslut for virdens behov inklusive
beslut om att forskjuta tidplaner och istéllet forlanga befintliga avtal, dar det akuta
laget ger omfattande resursbrist inom regionen, sarskilt vad avser vardverksamheterna.
Beslutet resulterade i en effektiv hantering av direktupphandlingar och beslut om
avtalsforlangningar fr.o.m. vecka 13. En situationsanpassad avtalsmall infordes vid
samma tidpunkt. Upphandlingschefen har i och med det nya mandatet l6pande kunnat
stodja inkopsdirektoren i verkstilligheten av direktupphandlingsbesluten genom
avtalsundertecknanden.

Projekt samlokalisering

Pa grund av det rddande laget har savil interna projektresurser som externa
leverantorer haft forseningar i leveranser. Detta har dock inte paverkat de
verksamheter som sitter i lokalerna i ndgon storre utstrackning dd merparten avdem
arbetar hemifran. Da tidigare avtal for konsulter for projektledning och
inredningsarkitekter har 1opt ut har ny upphandling genomforts och avtal ar tilldelat
for projektledare och inredningsarkitekter.

Fortsittningsdelen for samlokaliseringsprojektet, anpassningar i lokaler i Lindhagen
dar trafikforvaltningen sitter, har skjutits fram pa grund av det radande liget med
Covid-19 da andra uppdrag och aktiviteter behover prioriteras.

Berga naturbruksgymnasium

Berga har gétt over till distansutbildning for flertalet elever, undantaget sarskolan dar
undervisning skett pa plats. I mindre grupperingar pa 3 till 4 personer har
undervisning i praktiska &mnen genomforts for att sikra att eleverna ska fa betyg aven i
dessa &mnen. Distansundervisningen har fallit vél ut for bade elever och medarbetare

Ca 25 elever bor kvar pa skolan da de har sina privata héstar dir. Dessa elever har
distansundervisning som 6vriga elever.
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4 Ekonomi

4.1 Resultat

Budget Forandr. Prognos Budget
Resultat* Utfall Budget g utfall fg og Budget ar g
avvik. ar ar avvik.
Salda primartjanster 13 11 2 33,9% 34 34 0
;‘;Lsilé?'”g aviT- 370 399 -29 3,8% 1148 1198 -50
Uthyrning av lokaler 2 80 -78 39,4 % 232 239 -7
F_?rsaljnlng ovriga 120 29 91 35 36 1
tjinster
Erhallna bidrag 16 16 0 14 % 54 49 5
Ovriga bidrag
Ovriga intdkter 15 30 -15 88 91 -3
::ﬁ;ﬁae':'hetens 535 565 -30 39,8 % 1641 1696 -55
Personalkostnader 179 -183 4 37,3 % 545 550 5
inkl inhyrd personal
Material och varor -3 -3 0 2,5% -7 -9 2
Lokal- och 83 -94 11 270 281 11
fastighetskostnader
IT- och -182 -186 4 13,7% 546 557 11
telekostnader
Ovriga kostnader -35 -20 -15 64,6 % -79 -59 -20
:s::‘::ﬂ:etens -482 -486 4 45% -1447 -1457 10
Avskrivningar -59 -78 19 0,1% -214 -234 20
Finansnetto 0 0 0 0 0 0
Resultat** -6,3 1,7 -8 -20,3 5 -25,3
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens sammanlagda ackumulerade resultat uppgar till -6,3 miljoner
kronor per den sista april 2020. SF IT har ett underskott pa -15,3 miljoner kronor och
for Berga naturbruksgymnasium uppgar resultat till -1,9 miljoner kronor. Ovrig
verksamhet inom serviceforvaltningen visar ett positivt resultat med 10,9 miljoner
kronor, fraimst beroende pa forskjutning av kostnader inom samlokaliseringsprojektet.

Totalt uppgar de ackumulerade intdkterna for serviceférvaltningen till 535 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 565 miljoner kronor, en avvikelse pa 30 mkr (5,3 %).
IT-tjansternas del av omséttningen ar 370 miljoner kronor. Intdkter for lokalhyra och
fastighetstjanster uppgar till ca 78 miljoner kronor i aprilbokslutet. I tabellen ovan
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ingar hyresintakter i Forsaljning 6vriga tjanster.

Resterande intakter avser skolelevpengar vid Berga naturbruksgymnasium, anslag for
genomforandet av samlokaliseringsprojektet samt intakter avseende de overforda
verksamheterna till serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgick till 541 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 564 miljoner kronor. Personalkostnader samt
kostnader for IT och telefoni ligger i niv med budget. Ovriga kostnader 6verskrider
samtidigt som avskrivningarna ar lagre dn budgeterat.

SF IT (bolag 2940)

SF IT har efter arets forsta fyra manader ett negativt resultat pa —15,3 miljoner kronor,
framst beroende pa lagre intdkter 4n planerat. Intaktstappet uppstod under januari och
februari da det var tekniska problem med debiteringssystemet. Problemen ar nu
atgiardade.

SF IT: s bruttointidkter har uppgatt till 364 miljoner kronor per sista april 2020, vilket
innebar en negativ budgetavvikelse pa 26 miljoner kronor. Storsta avvikelsen avser
intdkterna for IT-arbetsplatser, dir faktureringen slapar. Dessutom har
Integrationstjansten uteblivna intdkter, samt att en avtalsdiskussion pagar med HSF
om priset for utvecklingsinsatser for DOF - drift och forvaltning av vardadministrativa
system.

SF IT:s kostnader sjonk under arets fyra forsta ménader, framst avseende
bemanningskostnader och avskrivningar. Personalkostnader inklusive inhyrd personal
pa SF IT uppgick till 121 miljoner kronor, vilket dr 7 miljoner kronor lagre an
budgeterat.

SF IT:s kostnader for avskrivningar har minskat med 14 miljoner kronor jamfort med
budget. En bidragande orsak ar att investeringstakten var lagre dn planerat forra aret.
Ett tidigare planerat utbyte av tradlosa natverk pa NKS har senarelagts.

Kostnadsokningar finns for 6vriga IT-kostnader exempelvis konsulter, dar insatser for
livscykelhantering av IT-arbetsplatser ar storre 4n planerat. Konsultkostnaden
overstiger budget med ca 8 miljoner kronor.

Serviceforvaltningen exkl. SF IT och Berga (bolag 2985)

Ovriga verksamheter inom serviceférvaltningen, dvs FM, HR, Redovisning,
Upphandling och Kommunikation uppvisar ett sammanlagt 6verskott pa 10,9 miljoner
kronor. Bruttointikter (fore elimineringar) uppgér till 185 miljoner kronor och
kostnader till 174 miljoner kronor.

Overskottet beror till storsta del pA Samlokaliseringsprojektet, dir kostnaderna uppgar
till 8 miljoner kronor och intdkterna till 16 miljoner kronor, vilket innebar en positiv
resultatavvikelse pa 8 miljoner kronor. Projektet ar forskjutet i tid och vissa kostnader
kommer att forskjutas till 2021.

De 6vriga verksamheterna ligger resultatmaissigt bra till med négot ldgre kostnader och

11
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intikter dn budget i perioden.
Berga naturbruksgymnasium (bolag 2610)

Berga naturbruksgymnasium uppvisar ett underskott pa -1,9 miljoner kronor per den
sista april. Intdkterna sjonk nagot, samtidigt som kostnader for personal och
avskrivningar 6versteg budget.

Skolelevpengen o6kade fran 11,3 miljoner kronor till 12,7 miljoner kronor samtidigt som
forsiljningsintdkterna sjonk. Totala intdkter ligger i perioden pa 15,6 miljoner kronor.

Prognos i jamforelse med budget

Kostnader for hantering av verksamhetsovergangarna, sd kallade etableringskostnader
av engangskaraktar, belastar serviceforvaltningen och ar en budgetavvikelse som
innevarande ar beraknas uppga till ungefar 20 miljoner. En viss forskjutning i
kostnadsbilden kan bli konsekvensen dé forvaltningen tog beslut om att pausa
verksamhetsovergangarna i mars med anledning av covid-19. Etableringskostnader
avser kostnader av engéngskaraktir kopplat till verksamhetsovergangarna, daribland
finns flyttkostnader, kostnader for arbete att sdtta upp fungerande IT-miljoer,
applikationer och servrar med mera, for att sikerstilla att verksamheten fungerar och
medarbetarna fors 6ver med minsta mojliga paverkan. Under kvartal 1 berdknas
etableringskostnaderna uppga till ungefar 2 miljoner. En forskjutning i tid av planerade
verksamhetsovergangar innebar ocksa att serviceforvaltningen star med inhyrda
lokaler som inte kunnat nyttjas fullt ut.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget avvik. utf?ll fg
ar

Summa personalkostnader -156 -161,2 5,2 51,8 %
Forandring sem- och loneskuld -7,4 0 -7,4 97,9 %
Lonekostnad -97,4 -105,7 8,3 49,1 %
- varav évertid -1,8 -0,1 -1,7 77,6 %
- varav sjuklénekostnad -1,4 0 -1,4 6,2%
PO-palagg -48,5 -50,6 21 50,7 %
Ovriga personalkostnader -3 -5 2 76,3 %
Inhyrd personal -22,5 -22,2 -0,3 -17,4%
Personalkostnad inkl inhyrd personal -178,5 -183,3 4,8 37,3%

Utfall i jamforelse med budget

Utfallet for lonekostnader ar lagre 4n budgeterat vilket ar en konsekvens av de
senarelagda verksamhetsovergangarna. Kostnaden for 6vertid och inhyrd personal har
paverkats av arbetet med Covid-19.

12
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4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2020 2020 2021
Summa

Inom IT prioriteras projekt som ar direkt kundfinansierade. En 6versyn av
konsultkostnaderna péagar och planen ar att minska konsultkostnaderna inom IT under
sommaren. Ovriga verksamhetsomridens arbete med effektiviseringar forsvaras pa
grund av prioriteringar med anledning av arbetet med Covid-19.

4.3 Investeringar

De pagdende om- och tillbyggnationerna inom Region Stockholm skapar behov av en
storre kapacitet och hogre prestanda inom IT-omradet. Manga investeringar pa
exempelvis Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset
gjordes 2019, men ar till vissa delar fortfarande pagaende.

Samtidigt pagar den sedvanliga livscykelhanteringen av IT-utrustning, dar utbyten sker
systematiskt efter teknisk livslangd. For IT-utrustning har 181,5 miljoner kronor
budgeteras for ar 2020, dir 31,5 miljoner kronor avser nyinvesteringar och 150,2
miljoner kronor ersittningar och utbyten.

Samlokaliseringsprojektet pa Lindhagensgatan har en investeringsbudget péd 69,5
miljoner kronor avseende fastighetsrelaterade inkop. Berga naturbruksgymnasium har
en investeringsbudget pa 5,3 miljoner kronor.

Investeringar (mkr}

. Utfall
Utfall fg ar
250 - - — —=— Prognos ar
Budget ar
200
150
100
50

Feb 2020 Mar 2020 Apr 2020

Utgift i jimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter fyra manader till ca 50 miljoner kronor, vilket motsvarar
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en upparbetningsgrad pa 20 procent. Klienter har kopts in for 23,8 miljoner kronor och
utrustning for natverk och annan infrastruktur for 21,8 miljoner kronor. Ovriga IT-
investeringar planeras for genomforande succesivt under aret.

IT-utgifter for samordningen av nitleveransen pa sjukhusens nybyggnationer, hanteras
som pagaende immateriella tillgdngar. Det innebér att de bokfors pa balansrakningen
och inte paverkar resultatet under perioden. Utgifterna inryms i investeringsbudgeten
for nit och berdknas sammantaget uppga till 10 miljoner kronor under 2020. Under
2019 lag dessa investeringar pa ca 20 miljoner kronor, vilket ocksé inkluderar insatser
pa Lindhagensgatan.

Samlokaliseringsprojektet har investerat for ca 2 miljoner kronor och ligger dirmed
klart under periodiserad budget. Investeringarna i Berga foljer budget.

Prognos i jamforelse med budget

For 2020 berdknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 255,2 miljoner
kronor, vilket understiger budget med 1,3 miljoner kronor. Avvikelsen avser Berga.

SF IT berdknas gora investeringar pa totalt 181,5 miljoner kronor, vilket motsvarar
beslutad arsbudget. Har ingér sjukhusens 6kade bestallningar av natinfrastruktur och
Kklienter samt 6kade krav p& datalagring. Aven ersittningsinvesteringar och
livscykelhantering ingar.

Investeringarna berdknas uppga till budgeterade 81 miljoner kronor for IT-
arbetsplatser och 101 miljoner kronor for lagring, servrar och natverk.

Investeringsbudget och prognos for Samlokaliseringen ligger pa 69,5 miljoner kronor.
Investeringsbudgeten for Berga naturbruksgymnasium ar 5,3 miljoner kronor.
Prognosen uppgar till 4 miljoner kronor och ligger dirmed négot under budget.

4.3.1  Ny- och ersiittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb

(Mkr) 2020 2020 avvik. grad
(%)

Nyinvesteringar 105,0 106,3

Ersattningsinvesteringar 150,2 150,2

Totalt investeringar 255,2 256,5

Prognos for nyinvesteringarna for 2020 beraknas till 105,0 miljoner kronor, vilket ar
nagot lagre an de planerade 106,3 miljoner kronor. Avvikelsen avser Berga.

Prognos och budget for nyinvesteringar for Samlokaliseringen pa Lindhagensgatan
uppgar till 69,5 miljoner kronor. Prognos och budget for nyinvesteringar inom IT ligger
pa 31,5 miljoner kronor, dir det fraimst handlar om IT-arbetsplatser inom Bild och
Funktion (rontgenutrustning pa Karolinska).

For Berga naturbruksgymnasium planeras nyinvesteringar till 4 miljoner kronor, vilket
understiger budget med 1,3 miljoner kronor.
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Ersittningsinvesteringar gors endast av SF IT och beriknas till 150,2 miljoner kronor
under aret, vilket motsvarar budget. Dessa investeringar avser livscykelhanteringen av
IT-utrustning, dar utbyten sker systematiskt efter teknisk livslangd.
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5 Personal och utbildning

5.1 Personal

Personal - Férandring fran fg ar (%)

Diarienummer
FSN 2020-0217

49,1 Marvarctid och extratid (32
6 I Helarsarbeten (%)
40 Lonekostnadsutveckling
- Personalkostnader inkl inhyrd
personal

30

20

10

Apr 2020
Foérandr.
Helarsarbeten Utfall Budget Bud.get utfall fg Pro§ nos Budget ar B“d'?et
awvik. ar ar avvik.
P I
ersona 563 615 52 39,4% 585 615 -30

- Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar lagre dn budgeterat pa grund av senarelagda

verksamhetsovergangar.

Prognos helarsarbeten i jamforelse med budget

Prognosen ar att antalet helarsarbeten kommer att 6ka under aret, men inte na upp till

planerad niva.
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6 Risker och mojligheter

Risk att planerat utvecklingsarbete forsenas samt att planerade verksamhetsovergangar
inte genomfors vilket paverkar forutsattningarna for forvaltningen
effektiviseringsarbete. Vakanser inom centrala funktioner har ocksa paverkat det
planerade utvecklingsarbetet. De samordnings- och stordriftsférdelar som ar tankta att
uppnas i och med att fler uppdrag samlas i serviceforvaltningen blir svara att uppna
under innevarande ar.

Fortsattningsdelen for samlokaliseringsprojektet har skjutits fram pa grund av det
rddande laget med Covid-19, da andra uppdrag och aktiviteter behover prioriteras. Nar
fortsattningsdelen av projektet skjuts fram, sa skjuts dven investeringar och
anpassningar i lokalerna fram, vilket leder att avskrivningar och hyreskostnader blir
lagre an budgeterat under 2020.
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7 Ledningens atgarder

Dialog fors med kunder for att klargora fragor kring avtalen samt tjanste- och
produktbeskrivningarna. Arbetet infor 2021 med vidareutveckling av de
koncerninterna avtalen och ersiattningsmodellerna har paborjats infér en kommande
remiss till kunder.

Resurser prioriteras for att kunna méta behoven med anledning av Covid-19/Corona
samtidigt som ordinarie tjanster ska utforas. Om det dr nodvandigt sker extra
bemanning.

For att na ett nollresultat behover konsultkostnaden minska pa SF IT och arbetet med
konsultvaxling fortsatter.

Forvaltningen paborjar ett effektiviseringsarbete for en ekonomi i balans och
aterkommer med atgarder och utfall av atgiarder i samband med delarsrapporten per
den sista augusti.
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8 Namnd-/styrelsebehandling
Tertialrapport per april 2020 behandlas i fastighets- och servicendimnden den 28 maj
2020.
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