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Presentation av trafikupphandlingar
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Agenda och innehall i presentationen

» Kort om trafikavdelningen och avtalen
> Trafikupphandlingar 2023

> Fokus trafikaffar E43
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Det har ar trafikavdelningen

= Kostnader: ca 18 miljarder

= Uppdrag

Forvalta uppdragsavtal

Sakra biljettintakter
Trafiksakerhet

Trafikplanering, framkomlighet
Myndighetsutdvning fardtjanst
Leder trygghetsresurser

2023-02-21
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Trafikforvaltningen




Vart trafikutbud

Bussar
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Bussar: Busslinjer:
2221 480
Tag
B Tunnelbanan: Roslagsbanan: Sparvag City: Saltsjobanan:
506 vagnar 101 vagnar 8 vagnar 30 vagnar (15tag)
& (32tag) -
Tvéarbanan/ Pendeltia:
Q Nockebybanan: Lidingdbanan: Q e
62 vagnar 9 vagar 129 vagnar
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Vara avtal -

2023-02-21

6

Trafikforvaltningen

60 avtal totalt varav 30 trafikavtal, 14 Trygghetsavtal, 13 Fardtjanstsavtal, 3 Trafikmatningar.

SL-trafiken
= Trafikavtal

" Trygg hetsresurser
—  Ordningsvakter
—  Trygghetsvardar

» Egendomsbevakning
= Skadeanalys
= Biljettkontrollen

Waxholmsbolaget
= Trafikavtal

= Godsavtal

» Trafikledning

U WAXHOLMSBOLAGET 0y JANSY

Fardtjansten

» Fardtjansttaxi

= Rullstolstaxi

= Bartaxi

» Kundtjanst

» Sjukresor (HSL)

J
» J@%{

F%

3y

Ex o

K1



:JJ& Region Stockholm
Trafikavtalen SL-trafiken

= Upphandling sedan bdrjan av 90-talet - E1-E45

= QOlika generationer avtal
— Rena produktionsavtal (betalt per timme och kilometer)
— Stort inslag av néjd kund
— Detaljkrav och fokus rapportering
— 100% VBP ersattning (ersattning per betalande resenar)
— Mixavtal produktion, VBP och fast ersattning

= Senaste generation avtal ar kostnadseffektiva,
forvaltningsbara och kvalitativa
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Trafikforvaltningil

Ansvarsfordelning

= Trafikférvaltningen
— Tillhandah&lla SL egendom och IT stod
— Planera och bestalla trafik
— Strategisk planering
— Fo6lja upp avtalet

Trafikutovaren

apueloIn /leAsuy

» Trafikutdvaren

— Planera, utféra och fblj% upp Trafikforvaltningen
inom alla funktionsomraden

— Bemannar uppdraget

— Drift och underhall av TF fordon Strategiskt Operativt
o
och depaer
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Trafikavtalen SL-trafiken

Ersattningsmodeller bygger pa...

Grundersattning
"Affarsmodellen”

Kompletterande
incitament

Riskfoérdelning och
andringshantering

e Alt 1: Produktion (betalt per timme/kilometer)
e Alt 2: VBP (ersattning per betalande resenar)
e Alt 3: Mix VBP + produktion eller fast ersattning

e Bonus och viten kopplas till mal i avtal
e Ex N6jd kund, intéktssakring, stadning

e Forandringspriser
e Frivolymer (+-X%)
e Indexregleringar (bransle, arbetskraft etc)
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Trafikupphandlingar 2023

2023-02-21
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Trafikforvaltningen

E45 Buss
Handen, Tyreso,
Nynashamn

Upphandling startar mars 2023
Upphandlingsdokumentation publiceras
juli 2023

Anbudsinldamning november 2023
Tilldelning mars 2024

Trafikstart juni 2025

E42 Buss
Bromma, Solna,
Sundbyberg och

Sollentuna

Upphandling pgar
Anbudsinlamning januari 2023
Tilldelning april 2023
Trafikstart augusti 2024

E43
Lokalbanor

Upphandling p8gér
Anbudsinlamning januari 2023
Tilldelning maj 2023
Trafikstart augusti 2024
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Trafikupphandlingar 2023 forts

E40
Tunnelbanan

+ Upphandling startad

« Kvalificering klar

* Anbudsdokumentation publiceras i
mars 2023

+ Anbudsinlamning juni 2023

+ Tilldelning prel. feb 2024

« Trafikstart oktober 2025

E44 Rullstolstaxi och
Bestallningscentral

Upphandling startade december 2022
Upphandlingsdokumentation publiceras
feb 2023

Anbudsinldmning mars 2023
Tilldelning juni 2023

Avtalsstart april 2024

2023-02-21
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Trafikforvaltningen
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Fokus E43

Trafikaffar E43 dvergripande

Beskrivning av utvalda &mnesomraden inom trafikaffar E43

Planerat trafikutbud

Ersattning och incitament

Drift och skétsel av sparanlaggning
Ersattningstrafik

Fordon och fordonsunderhall
Risker

Affarsmassiga forbattringar

Den fortsatta upphandlingsprocessen



:JJ& Region Stockholm

Trafikaffarens utformning

Ar utformad som ett helhetsdtagande med fokus pa trafikleveransen och vidmakthallandet av SLs
egendom

Affaren inkluderar Overgripande mal

Trafikplanering och -drift + Kollektivtrafikens marknadsandel,
vilket inom ramen fér Uppdragsavtalet innebar ett m&l om
« Trafikinformation att planerad kapacitetsdkning realiseras och att det vid var

tid under Avtalstiden levereras en trafik med hog kvalitet,
som upplevs attraktiv av resendrerna och darmed leder till
hoéga resandenivder p8 lokalbanorna.

« Arlig kostnadsutveckling,
vilket inom ramen for Uppdragsavtalet innebar ett m&l om
. o att en hog effektivitet uppnas i leveransen av samtliga
* Fastlghetsunderhall tjanster som ingdr i Uppdraget, givet stéllda mal och krav
pa leveranskvalitet, och att det arbetas forebyggande och
systematiskt med sténdiga forbattringar.

Utmaningar/risker Exkluderat ur affaren Huvuddrag i ersattningsmodellen

. Kraftigt 6kad trafik pa SB «  Drift och underhdll av « Produktionsersattning (kr/km) per
+ Nya fordon p8 SB infrastruktur for bana, el, bana och taglangd

?ignal och tele (BEST) - Incitament pa levererad och upplevd
* Agande och finansiering kvalitet (punktlighet, etc)
av sparfordon

» Planerad ersattningstrafik
« Sparfordonsunderhall

* Foérlangning av Kista-grenen
. L(apacitets@fjjande infra-

dtgarder pa SB + Incitament map kvalitativt underh3ll
« Nytt koncept for akut av sparfordon och station

ersattningstrafik - Incitament for uppdragsstart/-avslut
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Malmodellen

ar baserad pa den faststéllda generella malmodellen for trafikaffarer

Overgripande mal

Kollektivtrafikens Arlig kostnads-

marknadsandel utveckling

—

Stoédjande mal

Kvalitet pd utférd
Andel trygga [l trafik, punktlighet,
resenarer I trafikinformation,

Hallbar

Vidmakthallande av

Andel ndjda

kollektivtrafik

SL-tillgdngar*

resenarer

stadning, etc.

Ingdr eventuellt till
del (Sparvég City och
Lidingbbanan) i E43.
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Planerat trafikutbud - (stiandig 6kning)

Tagutbudskilometer - E43, exklusive avstingningar

Utokad trafik p& Tvarbanan

Saltsjobanan bdrjar kora till
Slussen igen (12 min
vardag)
Tvarbanan - trafiken éppnar
till Helenelund

Tvarbanan - trafiken har 200 Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Are Arz Ars Arg Ario
Oppnat till Ursviks torg

W Tvdrbanan | @Nockebybanan M Saltsjdbanan DLidingébanan OSpvC
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Ersattning och incitament

. Grundersattning

>
>
>

Separata priser per bana
Kan justeras enligt justeringsprinciperna om t.ex. fler Stationer tillkommer
"Fast depaerséattning” ingar i Grundersattningen

»  Produktionsersittning utgar for:

>
>
>

Tagutbudskilometer/Fordonsutbudskilometer - separata priser per bana
Tagvard per tagutbudskilometer pa Saltsjébanan

Forbestalld men ej utférd tagutbudskilometer/fordonsutbudskilometer erhdller Trafikutévaren ingen
produktionsersattning

. Rorlig Depdersiattning

> Avhjalpande underhdll (avseende den del som 6verstiger Egenkostnaden - 30 KSEK)
> Utférande och projektledning av planerat underhall
» Avropstjanster
> Notera att rérlig dep8erséttning inte utgdr for 8tgérdande av skadegérelse/klotter
= Hyror
> Bestallaren kompenserar Trafikutdvaren for hyreskostnader som anges i Uppdragsavtalet
>  Géller Fordon, Arbetsfordon, Specialverktyg, Utbytesenheter, Dep8 och andra lokaler
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InC|ta ment - ska sdkra trafikleverans och tillgangsférvaltningen

» Trafikrelaterade incitament har ett - Punktlighet - tidig resp. sen avgéng
resenarsfokus - Ej utford trafik (hel/partiell)

- Felaktig t&gformering

- Ej utférd planerad ersattningstrafik

- Forseningsersattning

- Ej utférda informationsvardstimmar Sparvag City

- Ej utford tillsyn station

- Ej dtgardad klottersanering/skadegérelse

- Fordon ej klara foér utsattning

= Fordonsrelaterade incitament har ett fokus pa - Ej utfort Avhjalpande Fordonsunderh3l|
. o . -
tillgangsférvaltning - Brister i stédning (INSTA)
- Betyg pa linje
» Incitament inom upplevd kvalitet kompletterar - Storningsinformation
trafikrelaterade incitament - Trygg ensam

- Stadning vagn

= Avtalsrelaterat - Uppstart
- Kontrollerat Uppdragsslut

= Vitestak 20 MSEK/ar
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Drift och skotsel av Sparanldggningarna

Trafikutbvaren ansvarar for att:

= avisa och sndrdja sparanldggningar och kontaktledningar
= stdda hela sparomradet

= utfora visst spadrunderhall
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Ansvar for akut ersattningstrafik

= Trafikutdvaren ansvarar for att planera, bestdlla och ersatta Bestdllaren for
utforandet av akut ersattningstrafik

= Trafikutdbvaren ansvarar inte for det faktiska utforandet av akut
ersattningstrafik

= Den akuta ersattningstrafiken utfors baserat pa Trafikutdvarens planering och
bestdllningar av de trafikutovare av busstrafik som Bestdllaren har anvisat
och som Bestallaren har avtal med for detta

» Omfattningen (enligt krav i tabell) ska vara anpassad till de resandevolymer som
forutses vid tidpunkten for stérningen
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Fordon och fordonsunderhall

Trafikutovaren har ett
omfattande helhetsansvar for
fordonen

Bestdllaren bar vissa risker for
brister i SL-egendomen

Utféra underhall av fordon och fordonsutrustning enligt géllande
teknikinformation

Vidta 6vriga atgarder for att sakerstalla och uppréatthalla
driftsakerhet, standard, teknisk livslangd och kvalitet

Foresld &ndringar och uppdatera teknikinformation
Planera och styra underhdllet med hansyn till trafiken
Informera om risk for att fel ska uppkomma pa fordon
Analysera och foresl3 alternativa atgarder

Arbeta systematiskt utifrédn ett livscykelperspektiv

Utarbeta forvaltningsplaner och foresla forbattringar
rorande underhallet

Ansvarsbefrielse eller ratt till férhandling kan i vissa fall
forekomma om Bestallaren vésentligt brister i tillhandah3llandet
av SL-egendomen
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Trafikutovarens risker

Trafikutdvaren bar risk som den har begransade mdjligheter att hantera

Installd trafik pa grund av infrastrukturfel
— geringa viten for installd trafik
— men forlust av den kilometerbaserade produktionsersattningen

. Bristande punktlighet
— ger bonus/vite oavsett vad och vem som orsakar bristen

. Forlangning av Tvarbanan till Helenelund
= Aterdppningen av Saltsjobanans stracka Henriksdal — Slussen

= Instélld trafik pa grund av snéproblematik
— trafikutdvaren ansvarar fér vinterhallning
— trafikutdvaren disponerar SLs arbetsfordon men TF ansvarar fér underhallet av arbetsfordonen
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Affarsrisker for TF att beakta

. Forseningar av infrastrukturprojekt Saltsjobanan

. Upphandling och introduktion av nya fordon Saltsjobanan

. Forseningar i driftstart av den etappvisa utbyggnaden av Kistagrenen
=  Planerad kraftig 6kning av trafikering pa Saltsjébanan

=  Trafikférvaltningens rétt till fortsatt depanéarvaro i Alkarrshallen

. Potentiella indirekt paverkan map Sparvag Syd och sammankoppling av Sparvag City och
Lidingébanan

. Nytt och oprévat koncept avseende akut ersattningstrafik (TF och TU)

. Nytt koncept for férvaltningsarbete med livscykelperspektiv avseende fordon (TF och TU)

= Inférande av ABFF-upplagg for fastighetsférvaltning (TF och TU)

. Blandning av helhetsdtagande i huvudavtal och ABFF-koncept for fastigheter (avtalsjuridik)
. "Service Level Agreement” (SLA) - infrastruktur samt gransdragning (kommande UH2024)
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Affarsmassiga forbattringar

-jamfoért mallavtal (E34 Roslagsbanan) samt befintliga trafikavtal
(E20 block 1 och E21)

» Tydligare kravstallning kring akut ersattningstrafik

= Nytt koncept for forvaltningsarbete med livscykelperspektiv avseende fordon
= Kvalitetshdjning fastighetsférvaltning

= 100% Produktionsersattning (map effekter av pandemi)

= Kvalitetsutvarderingsmodell férbattrad baserat pa erfarenheter fran
upphandling E34
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Nasta steg

Kvalificering ’ 1/4
Anbudstid 4/8 @ mm—12/1

Sista dag for F&S @ 16/11
Anbudsprévning ]
Eventuell férhandling I

Tilldelningsbeslut** ' 23 maj

Planerat Y N—
avtalstecknande ‘ maj/juni

Aterkopplingsméte B juni

Foérberedelseperiod

Planerad driftstart ‘ 19/8

*  Tidplanen &r preliminar och kan adndras beroende av antal inkomna anbud, kvalitet p& anbud, férhandlingsbehov och
omfattning.
** Samtliga anbudssdkande och anbudsgivare kommer skriftligen att upplysas om tilldelningsbeslutet.
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