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Hiélso- och
sjukvardsnamnden

Svar pa skrivelse fran Britt-Mari Canhasi (SD) om
mammografihaveri pa Karolinska sjukhuset

Arendebeskrivning

I en skrivelse till hdlso- och sjukvardsnamnden stiller Britt-Mari Canhasi
(SD) fragor om mammografiverksamheten pa Karolinska
Universitetssjukhuset kopplat till en tidningsartikel i Aftonbladet.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Skrivelse fran Britt-Mari Canhasi (SD) om mammografihaveri pa
Karolinska sjukhuset

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Skrivelsen fran Britt-Mari Canhasi (SD) om mammografihaveriet pa
Karolinska Universitetssjukhuset anses besvarad.
Forvaltningens motivering till forslaget
Bakgrund
Aftonbladet har publicerat en artikel som ligger till grund for
fragestallningen.
Overviganden
I skrivelsen stills tre fragor:
1. Hur arbetar regionen med att sdkerstélla att personer inte bollas

runt i systemet pa detta vis, framfor allt nar det verkar ha brustit sa
pass mycket i detta fall?
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Regionens tre brostcentrum samverkar men ansvarar sjalvstandigt
for kallelser och screening samt genomfor brostcancervarden.
Kallelser sker via Alltid 6ppet, Kivra och med brev. De regionala
floden som utarbetats innebar hog kontinuitet for de kallade
kvinnorna och en generellt 1ag risk att bollas runt. Den identifierade
risken har uppkommit om kvinnan inte deltagit i screening eller
ombokat sin tid inom tre manader. Mgjligheten till sjadlvombokning
ar aktivi 3 manader fran bokningsdatumet. Darefter ar det inte
langre mojligt att omboka via e-tjansten 1177, och inga lediga tider
visas. Information om detta finns pa hemsidan och 1177. se. Dar
framgar att nar kallelsen inte langre aktiv maste Brostcentrumet
kontaktas for reaktivering av kallelsen, annars kallas man igen enligt
intervallet 18—24 ménader. I det fall en kvinna missar sin férbokade
tid far hon en aterinbjudan, om dven denna missas kallas man sedan
ater enligt intervallet. Tillgdngen till tider for mammografi ar god i
regionen. Utover schemalagda tider att boka langre fram slapps
dagligen 10—30 tider bara pa Brostcentrum Karolinska.

2. Gors ndgon systematisk uppfoljning av bortfall i screening kopplat
till bokningshinder?

Deltagandet i brostcancerscreening f6ljs kontinuerligt, dock gors
ingen systematisk uppfoljning av bortfall kopplat till
bokningshinder da forekomsten bedoms ringa. Ingen kvinna faller
bort frén systemet. Samtliga som missat sin tid aterkallas under
forutsittning att kvinnan inte aktivt har valt att avsta frén kallelse.
Ett kontinuerligt utvecklings- och forbattringsarbete pagar for att
etablera en tydlig kommunikation, enkel ombokning och ett
friktionsfritt besok for brostcancerscreening.

3. Vilka konkreta atgiarder har vidtagits efter hdndelsen och vilka
ytterligare atgarder planeras?

Fortydliganden har nu inforts i kallelsen till brostcancerscreening
om att kallelsen ar aktiv i tre ménader for sjadlvombokning via 1177
samt hur ombokning sker. Det framgéar nu tydligt att man ska logga
in pa 1177.se/Mina vardkontakter och dar vilja ratt mottagning.
Aven sms-paminnelsen har uppdaterats med ett fortydligande att
om tiden inte passar ombeds patienten att kontakta Brostcentrum
under angivna telefontider eller via 1177.se/Mina vardkontakter, och
dar vilja ratt mottagning. Samma information har dven
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kommunicerats till vixeln pa Karolinska for att latt kunna ge ratt
information.

Satsningar for att oka bemanningen inom mammografin pagar och
en plan finns pa Brostcentrum Karolinska att utoka telefontiden
som idag dr 6ppen tre dagar i veckan. Det har nu gjorts majligt att
ldmna aterbud dven de dagar da telefonen inte dr bemannad.
E-tjansten 1177 bemannas dagligen, med malsittningen att besvara
inkomna meddelanden samma dag under ordinarie 6ppettider. For
att ytterligare starka forutsattningarna for lattillganglig och korrekt
information undersoks mgjligheterna att ha ett Al stod for fragor pa

telefon.
Anders Ahlsson
Halso- och sjukvardsdirektor
Katja Lundberg
Tf Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2026-05-11
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