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Interpellation av Axel Conradi (M) om stora brister i
varden for 80+ i Region Stockholm

Patientnamnden i Region Stockholm har i en nyligen publicerad analys
granskat inkomna klagomal fran patienter 6ver 80 ar i halso- och
sjukvarden under 2025. Rapporten bygger pa 657 drenden och visar pa
aterkommande problem i varden for dldre patienter. Analysen visar att de
vanligaste klagomalen ror vard och behandling samt brister i
kommunikationen mellan varden, patienterna och deras anhoriga. I flera
fall beskriver patienter och narstdende fordréjda eller uteblivna
undersokningar och behandlingar, brister i omvardnad samt svarigheter att
fa tydlig information om diagnoser, provsvar och planerad behandling.
Rapporten pekar ocksa pa betydande problem i samordningen mellan olika
vardgivare. Aldre patienter med komplexa vardbehov méter ofta flera olika
vardinstanser, och bristande samordning kan leda till att utskrivningar sker
utan tydlig plan for fortsatt vard, att lakemedelsbehandling avbryts eller att
ansvaret for patientens fortsatta behandling blir oklart. Tillgangligheten till
varden lyfts ocksa som ett problem. Patienter och anhoriga beskriver
svarigheter att komma i kontakt med varden via telefon, 1anga vantetider
samt hinder i anvindningen av digitala tjanster for personer som saknar
digital vana eller moéjlighet att anvinda e-legitimation. Sammantaget ger
rapporten en bild av en vird dir manga dldre patienter och deras anhoriga
upplever att de sjdlva maste ta ett stort ansvar for att samordna varden och
sdkerstilla att behandlingar foljs upp.

Med anledning av ovanstaende vill jag stélla foljande fragor till ansvarigt
regionrad:

1. Vilka atgirder avser regionstyret att vidta for att forbattra
samordningen mellan olika vardgivare for dldre patienter med
komplexa vardbehov?

2. Hur avser regionen sikerstilla att dldre patienter och deras
anhoriga far tydlig information och mgjlighet till delaktighet i
vardplanering och beslut om behandling?

3. Vilka konkreta atgirder planeras for att forbattra tillgangligheten till
varden for dldre patienter, sirskilt for dem som har svart att
anvanda digitala tjanster?

4. Hur avser regionstyret folja upp och sakerstélla att rapportens
identifierade riskomraden leder till faktiska forbattringar i varden
for aldre patienter?
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