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1 Sammanfattning

Stockholms befolkning berdknas vixa med 50 procent de kommande 30 aren. Region
Stockholm &r en av de fraimsta aktorerna i sikerstéllandet av en fortsatt vil fungerande
region under denna tillvixtfas. Stockholmsregionen ska ocksé striava mot att bli en
klimatneutral region. For trafikndmndens arbete innebar det att kollektivtrafikens
andel av de motoriserade resorna maste o6ka i syfte att na bade klimatmal och
framkomlighetsmal. Kollektivtrafiken, som ar en viktig del i Region Stockholms
uppdrag, utvecklas darfor i hog takt och med omfattande ambitioner. Inom Region
Stockholm ansvarar trafiknamnden for kollektivtrafikverksamheten och verksamheten
genomfors inom trafikforvaltningen. Trafikforvaltningen har siledes ett betydelsefullt
och utmanande uppdrag — att hjilpa regionen och dess invanare pa resan framat.

Trafikforvaltningens uppdrag ska utforas i en tid och omvirld som standigt forandras, i
allt snabbare takt. Omvirldstrender som hallbarhet, globalisering, urbanisering,
digitalisering och individualisering innebar bade utmaningar och mojligheter for
trafikforvaltningen. Genom att bygga ut kapaciteten i trafiksystemet pa ett
resurseffektivt satt och skapa héllbara robusta alternativ for manniskor som stéaller krav
pa okad individualisering, kan utmaningar och majligheter omhandertas. Att anvanda
ny teknik och ha en strategi for hur digitalisering infors och nyttjas i verksamheten blir
centralt for att kunna utveckla kollektivtrafiksystemets anlaggningar och organisation.

Atta av tio resenirer ir nojda med dagens kollektivtrafik. Genom en stabil leverans av
trafik, som utvecklas och anpassas efter resenirens behov, kan nivan bibehallas.
Trafikleveransen forutsatter en val fungerande anlaggning. Under planperioden ar det
fortsatt stort fokus pa att uppratthalla anlaggningens funktion och virde genom
systematiskt arbete med underhall och ersiattningsinvesteringar.

For att stotta den vixande regionen behover kollektivirafiken fortsatta utvecklas
hallbart inom givna ekonomiska ramar. Under planperioden ska omfattande satsningar
darfor ske pa utbyggnader av kollektivtrafiken, kapacitetsforstarkningar,
framkomlighet, tillginglighet, sikerhet, trygghet, och mer miljovinliga l6sningar.
Mobilitetstjanster och forbattrade mojligheter till blandpendling innebar ett breddat
synsitt pa kollektivtrafik fran dorr till dorr, Aven anpassat till morgondagens behov.

Under 2020 ska de nya C30-fordonen tas i trafik i tunnelbanan. Aven de forsta
uppgraderade C20-fordonen kommer att bli firdiga. Roslagsbanan tar emot de forsta
nya X15p-fordonen och dessa borjar testkoras. Trafikforvaltningens arbete med ett nytt
biljett- och betalsystem kommer under 2020 att resultera i att resenarerna kan betala
resan kontaktlost. Hosten 2020 6ppnar det nya Sparvagsmuseet och en ny plats for
mote och dialog med ldnets invénare erbjuds.
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Under 2020 gar bland annat utbyggnaderna av Slussen, Saltsjobanan, Roslagsbanan
och Tvarbanan in i kritiska skeden, och forberedelsen for mottagande av nya
tunnelbanan fortsatter, till exempel i form av interna projektarbeten for att samordna
och forbereda leveransen fran forvaltning for utbyggd tunnelbana FUT. Samtidigt ska
regionens invanare varje dag ha en fungerande vardag och bland annat kunna ta sig till
arbete, med smidig och palitlig kollektivirafik. Fungerande ersittningstrafik och god
information om stérningar och trafikpaverkan ar nodvandigt for att resenirer ska
fortsatta se kollektivtrafik som ett smidigt och attraktivt alternativ.

Kollektivtrafiken ar till for alla. Tillganglighet och trygghet maste vara god for att ge alla
invanare mojlighet till enkelt resande. Kollektivtrafikens centrala roll i manniskors
livspussel stiller krav pa lyhordhet och dialog; med resenarer, intresseorganisationer,
naringsidkare och leverantorer. Och inte minst med regionens kommuner.

Trygghetsarbetet ar fortsatt viktigt for en attraktiv kollektivtrafik och ett flertal
trygghetsinsatser planeras for 2020. Under aret ska trafikférvaltningen bland annat
fortsatta arbetet med att utveckla trygghetscentralen, inféra och bygga ut
trygghetskameror i trafiken samt utoka biljettkontroller. Trafikforvaltningen ska i sitt
trygghetsarbete sarskilt arbeta med insatser for att 6ka kvinnors trygghet. Forsok med
flexibla nattstopp i busstrafiken kommer ocksa att genomforas. For att mojliggora att
kollektivtrafikens resenarer ska kianna sig trygga under hela resan fran dorr till dorr ska
trafikforvaltningen samverka med fastighetsagare och kommuner for att utkrava
tryggare miljoer i anslutning till stationer och perronger, exempelvis avseende
belysning, god sikt och snoréjning.

En tat samverkan med regionens kommuner &r dven en viktig forutsiattning for fortsatt
utveckling av ett attraktivt och kostnadseffektivt trafikutbud, inte minst i anslutning till
stora trafikupphandlingar och vid utveckling av framtidens trafik. Genom god
samverkan skapas madjligheter att mota till exempel landsbygdstrafikens specifika
behov och visioner for framtidens skiargardstrafik och inte minst de specifika
utmaningar kring framkomlighet och krav pa minskad trangsel som ar patagliga i
Stockholms innerstad och naromraden.

Att pa ett bra sitt kunna resa med kollektivtrafiken lagger grund for forbattrat
manskligt liv och rorelse och bidrar darmed till fortsatt tillvixt och utveckling av
Stockholmsregionen som en av Europas mest moderna, expansiva och attraktiva
storstadsregioner. Méalsittningen &r att kollektivirafikens kapacitet ska 6ka kraftigt de
kommande 30 dren mellan norr och séder, och diarmed moéta en stark tillvaxt i antalet
resendrer, minska trangseln, och samtidigt leda till en 6kad marknadsandel.

Kollektivtrafik ar det smarta alternativet for god miljo och minskad trangsel. Darfor
fortsatter utvecklingen av fler klimatsmarta 16sningar for allt frdn drivmedel till
kallsortering. Att fortsatt berdatta om den grona, goda resa som kollektivitrafiken
mojliggor, skapar stolthet och engagemang hos invanare och medarbetare.

Trafikforvaltningen ska varda och utveckla kollektivtrafiken inom givna ekonomiska
ramar. Tilldelade resurser ska nyttjas sa att mesta mojliga skattepengar gar till
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kollektivtrafiken och utveckling av denna. Det ska trafikforvaltningen gora med
odmjukhet och respekt, genom fortsatt utveckling och effektivisering av organisation
och arbetssitt.
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2 Inledning

Stockholms befolkning berdknas vixa med 50 procent de kommande 30 aren. Region
Stockholm &r en av de fraimsta aktorerna i sikerstéllandet av en fortsatt vil fungerande
region under denna tillvixtfas. Stockholmsregionen ska ocksé striava mot att bli en
klimatneutral region. For trafikndmndens arbete innebar det att kollektivtrafikens
andel av de motoriserade resorna maste o6ka i syfte att na bade klimatmal och
framkomlighetsmal. Kollektivtrafiken, som ar en viktig del i Region Stockholms
uppdrag, utvecklas darfor i hog takt och med omfattande ambitioner. Inom Region
Stockholm ansvarar trafikndmnden for den allmanna kollektiv-trafikverksamheten,
medan den sarskilda kollektivtrafiken skots av Fardtjanstnamnden. Trafiknimndens
verksamheter utfors inom ramen for trafikférvaltningens organisation och
varumarkena SL, Waxholmsbolaget och Sparvagsmuseet.

Trafikforvaltningen har séledes ett betydelsefullt och utmanande uppdrag — att hjilpa
regionen och dess invanare pa resan framéat. Uppdraget genomfors genom att
ansvarsfullt upphandla och utveckla kollektivtrafik utifran resenirens och regionens
behov i ett vilskott och robust system och inom givna ekonomiska ramar. Detta ar
kiarnan i uppdraget — idag och pa lang sikt.

Trafikforvaltningen har i uppdrag att omsitta Region Stockholms budget till en
verksamhetsplan som ska tas fram i enlighet med regionledningskontorets anvisningar
och riktlinjer. Verksamhetsplanen ska direfter godkénnas i trafiknimnden.

I trafikforvaltningens verksamhetsplan for 2020 beskrivs verksamhetens prioriteringar
och satsningar under planperioden. Grundforutsattningen for att klara
kollektivtrafikens utveckling ar en ekonomi i balans. Verksamhetens kostnader bygger
pa langsiktiga ekonomiska beslut varfor stor framforhallning kravs i den ekonomiska
planeringen. Ordning och reda i finanserna skapar mojlighet att gora ansvarsfulla
satsningar bade for att ta hand om det Region Stockholm redan har och kraftsamla for
att bygga nytt samt ta en aktiv roll i samhallsutvecklingen. Resurserna ska anvindas
effektivt och resenirerna ska fa bésta tinkbara valuta for pengarna

Genom verksamhetsplan 2020 bidrar trafikforvaltningen till en starkare
Stockholmsregion och till att nd Region Stockholms vision om att vara en attraktiv,
hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet for invdnarna att sjdlva utforma
sina liv och fatta avgorande beslut.

I detta inledande kapitel redogors for aktuella omvarldstrender samt
trafikforvaltningens verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att kunna
leverera pa karnuppdraget och bidra till regionens vision.
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2.1 Omvarldstrender

Trafikforvaltningens uppdrag ska utforas i en tid och omvirld som standigt forandras, i
allt hogre takt. Trafikforvaltningen maste méta den utmaning som omvarldens
forandringar medfor med god kunskap, planeringsformaga och effektiva arbetssatt. Pa
sa satt skapas forutsattningar for att leda utvecklingen av kollektivtrafiken i regionen.

I trafikforvaltningens omvarlds- och trendanalys uppmarksammas trender som
bedoms fa en stor inverkan pa kollektivtrafikens utveckling i Stockholmsregionen. En
oversyn och uppdatering har gjorts av de trender som uppmarksammades i den andra
utgdvan av "Omvarld i forandring” som publicerades ar 2016.

Fyra megatrender beskriver omvirldsforandringarna for kollektivtrafiken:

Demografiska skiften ger okad press pa planetens resurser och driver pa vikten av
hallbarhet

En underliggande megatrend ar en fortsatt global befolkningsokning och ett 6kat
utnyttjande av jordens resurser. En 6kning av medelklassen med hog levnadsstandard
och ett storre antal dldre leder till en 6kad press pa planetens andliga resurser.
Klimatforskare har under lang tid pekat pa risker och behovet av att forandra
manniskors beteende mot en mer héllbar livsstil och fa beslutfattare att handla utifran
den redovisade klimatutmaningen.

Utvecklingen pekar mot att befolkningen ar 6ppen for en mer héllbar livsstil och stéller
krav pa beslut. Insikten bland beslutsfattare nar det giller vikten av hallbarhet har 6kat
och omrédet ar nu med pa agendan, vilket ar ett forsta steg for att mota utmaningen.
Teknikutvecklingen kan mdjliggora en mer effektiv resurshushéllning och att en
struktur av urbana samhaillen byggda utifran hallbarhetsperspektiv kan skapas.
Tillsammans kan de olika delarna medverka till att na 6kad hallbarhet.

Globalisering med urbanisering

En megatrend ar fortsatt globalisering och urbanisering. Globala floden av data och
information fortsatter att 6ka med stor kraft medan 6kning av handel, kapital och
manniskor ar mer ldngsam. I en globaliserad ekonomi tenderar resurser och méanniskor
att gravitera till centrum vilka vaxer i kraft och betydelse. Globalt sett gar
urbaniseringstrenden mot ytterligare fler megastader i Kina och Indien, men aven i
Afrika och Sydostasien.

Nir det géller Stockholmsregionen ar det framst inflyttning fran andra lander och
okning av nyfodda som ger tillvixt. Okning beror dven pa att allt fler invinare lever
langre. Stockholmsregionen har nordens starkaste attraktionskraft och prognosen visar
att Stockholm till &r 2050 sannolikt har 3,4 miljoner invinare, en demografisk tillvaxt
med 50 procent.
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En viaxande befolkning i Stockholmsregionen med fler yngre, dldre och invandrare
medfor ett okat tryck pa kollektivtrafiken. Det blir viktigt att lopande analysera var och
nir en okad efterfragan pa kollektivtrafik kommer uppsta. Resebehov hos invanarna
ror frimst arbets- och studiependling men dven fritidsresor. Det &r viktigt att
kollektivtrafiken kan tillgodose resebehoven med attraktiva resor i ett robust och
kapacitetsstarkt trafiksystem med hog tillganglighet.

Digitaliseringens acceleration

For ar 2020 och de foljande aren kommer kollektivtrafiken ha bade magjligheter och
utmaningar inom megatrenden “Digitaliseringens acceleration”. 5G-tekniken mojliggor
en 6kning av sakernas Internet dar allting har sensorer och processorer.
Kommunikation mellan de uppkopplade enheterna forenklas, datautbytet 6ver natet
okar och nya mojligheter for databehandling vaxer fram med artificiell intelligens. Den
digitala utvecklingen genererar enorma datamangder som utgor en strategisk resurs for
att utveckla och forvalta verksamheter. Digital teknik skapar en grund for utveckling
inom andra omraden sdsom nya affairsmodeller och tjansteutveckling inom mobilitet
och autonomi.

Utmaningar med en digital expansion ar att det stéller krav pa 6ppenhet till
forandringar, rekrytering och kompetensutveckling av personal for en digital
transformation. Inforandet av ny teknik, parallellt med omhindertagandet av dagens
anlaggning, blir centralt for att kunna utveckla kollektivtrafiksystemets anliaggningar
och organisation. En annan utmaning med digitaliseringen ar att kunna mota 6kande
cyberhot som uppstéar i den alltmer digitala varlden.

Livsstilar fordndras - individualism och fragmentering

Manniskors livsstilar forandras standigt utifran yttre paverkan. En trend ar att
manniskor efterfragar ett samhélle med 6kad grad av individualisering dar information
och tjanster ska vara valbara, snabba, enkla och dynamiska. Det innebar samtidigt att
fragmenteringen okar i samhallet avseende hur manniskor lever och vilka viarderingar
man har. Varje person ir unik och individuell.

Forandringarna paverkar kollektivtrafiken genom att kraven pa resetjanster kommer
hojas och en resa forviantas vara enkel att planera, snabb och komfortabel att
genomfora och med mojlighet till andra aktiviteter under tiden. Invdnarna kommer
stilla hogre krav an idag pa reseupplevelsen och de tjanster som ar kopplade till
reseplanering, trafikinformation och annat. Det finns ett 6kat behov hos
kollektivtrafikens aktorer av att forsta befolkningen nir det géller forvantningar kring
resor for att ligga ratt i produktutvecklingen.

Den tekniska utvecklingen kan i framtiden innebara genomslag for mobilitet-som-
tjanst och sjalvkorande bilar. Det blir en utmaning for kollektivtrafiken att utveckla
resetjanster som kan konkurrera med framtidens bilar. For att m6ta utmaningen
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behover kollektivtrafiken vara 6ppen for och agera mojliggorare for utveckling och test
inom dessa omraden.

De yngre generationerna har fokus pa social och miljomaéssig héllbarhet och de ar
intresserade av delningstjanster. De 4r medvetna om att deras liv kommer paverkas av
vilka politiska beslut som tas idag och vilka risker som inryms i klimatfragan. Krav fran
dessa grupper pa beslut som leder till hdllbara 16sningar 6kar och aven en 6kad
efterfrdgan av hallbara resealternativ.

2.2 Verksamhetsmiissiga forutsattningar

For att trafikforvaltningen ska klara sitt uppdrag, na uppsatta mal, och siakerstilla
langsiktig leveransforméaga krivs insatser inom flera forutsattningsskapande
verksamhetsomraden.

Samverkan med viktiga intressenter

Trafikndmnden levererar kollektivirafik i samspel med 6vriga samhallet. Trafikutbudet
behover utvecklas i takt med att 1anet och kommunerna vixer. Framkomligheten
paverkas av utbyggnader och forbattringar i vagnit och annan infrastruktur. Pendeltag
delar system med fjarrtag och godstag, och paverkas av hur vil den statliga
infrastrukturen fyller sin funktion. Investeringar i ny infrastruktur sker ofta i komplexa
milj6er och tillsammans med andra, till exempel i Slussen. Dessa beroenden gor det
nodvandigt att samverka och fora tiat dialog med viktiga intressenter, sarskilt
kommuner, men ocks4 att folja och analysera férindringar i omvirlden. Overtagandet
av det regionala utvecklingsansvaret fran Lansstyrelsen och bildandet av region lyfter
ocksa fram utvecklingspotential inom detta omréde och trafikforvaltningen ska delta
aktivt i utvecklingen av den regionala samverkan under 2020.

Langsiktiga, effektiva relationer med leverantorer

Trafikforvaltningen ar en bestéllarorganisation. For att nd uppsatta mal avseende saval
trafikleverans som underhall och utveckling av kollektivtrafiksystemet, ar
trafikforvaltningen beroende av sina leverantorer. Att sikra och bygga goda relationer
med dessa ar nodvandigt. Men det kravs dven god avtalsuppfoljning samt goda rutiner
for systematisk bevakning och analys av marknadshandelser som kan paverka avtalen.
P& detta satt sikras langsiktiga, effektiva relationer med leverantorer, dven i tider av
forandring. Utveckling av en tydligare struktur for dialog med stora leverantorer ska
implementeras och bidra till 6kad kvalitet i bade analys, avtalsuppf6ljning och resultat.

Sund ekonomi i balans

Det viaxande kollektivtrafiksystemet innebar fortsatt hoga krav pa ekonomisk
hushallning och ett kontinuerligt effektiviseringsarbete for att klara av att i framtiden
bara de kostnader som f6ljer av dagens och morgondagens investeringar. Under 2020
avslutas arbetet med att ta fram en effektiviseringsplan som kommer att implementeras
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under planperioden. Det padgdende arbetet med konsultvixling, tillsammans med andra
insatser for att minska konsultanviandningen, kommer ocksa att fortsatta. For att
sikerstalla kvalitetsmassigt goda beslutsunderlag samt 6kad effektivitet i verksamheten
och dess leveranser kravs ocksa att trafikforvaltningen starker systemstod,
datahantering och analyskapacitet.

Systematiskt arbete med kompetensforsorjningen

Trafikforvaltningen verkar i en bransch dar konkurrensen om kvalificerade
medarbetare ar hard. Trafikforvaltningen konkurrerar med savil privata aktorer, som
andra offentliga organisationer i att attrahera och behélla medarbetare och resurser.
For att kunna leverera med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs systematiskt arbete
med kompetensforsorjning. Trafikforvaltningen maste ocksa sikerstilla gott ledarskap
och engagerade medarbetare, bland annat genom arbete med viarderingar och
organisationskultur.

2.3 Ekonomiska forutsittningar

Morgondagens krav pa kollektivtrafiken i den snabbt vixande Stockholmsregionen
forutsatter en langsiktig planering som ar genomforbar bade verksamhetsmassigt och
med bibehallen ekonomisk balans. Verksamhetens kostnader bygger pa langsiktiga
ekonomiska beslut av savil trafikavtal, planering av underhall som stora
investeringsbeslut varfor lang framforhallning krivs i den ekonomiska planeringen.

Verksamhetsplan 2020 tar sin utgadngspunkt i den av Regionfullmiktige beslutade
budget 2020 med plandr. For att mota kraven pa en vl utbyggd kollektivtrafik okar
investeringarna under budget- och planperioden. Dessa avser sparvagar, nya fordon,
trygghetsskapande atgarder samt miljo- och tillgdnglighetsanpassningar. Flera stora
satsningar pagar for att bygga ut och utveckla kollektivtrafiken i lanet inom ramen for
exempelvis forvaltning for utbyggd tunnelbana, Sverigeférhandlingen, Tvarbanan och
Roslagsbanan.

Stora anldggningar som inom planperioden aktiveras och en fortsatt hog
investeringstakt gor att avskrivningskostnaderna kommer att 6ka. Utbyggnaden
medfor ocksa ett okat ldnebehov vilket okar forvaltningens rantekostnader. En vixande
anlaggning och ett okat trafikutbud okar verksamhetskostnaderna for saval kopt trafik
som drift- och underhallskostnader. De budgeterade ramarna for 2020 och framat
forutsatter ett kontinuerligt arbete med effektiviseringar och rationaliseringar och en
okad kostnadseffektivitet i planeringen, utvecklingen och genomforandet av befintlig
och tillkommande trafik.
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Grundforutsattningen for att klara kollektivtrafikens utveckling ar att
trafikforvaltningen' har en ekonomi i balans. Ordning och reda i finanserna skapar
mojlighet att gora ansvarsfulla satsningar bade for att ta hand om det Region
Stockholm redan har, kraftsamla for att bygga nytt samt ta en ny, aktiv roll i
samhillsbygget. En viktig utgdngspunkt for trafikforvaltningen i kommande ars arbete
ar att trafiknamndens ekonomi ar 1angsiktigt hallbar, att resurserna anvands effektivt
och att resenirer och skattebetalare far basta tdnkbara valuta for sina pengar.

Trafikforvaltningen gar in i &r 2020 med en budget i balans i enlighet med
regionfullmaktiges beslutade resultatkrav om 404 miljoner kronor och 6vriga
forutsattningar i Regionens budget 2020 sdsom verksamhetsanslag och taxor.

For att klara resultatkravet framgent kravs fortsatt fokus pa kostnader genom bland
annat effektivisering av avtal och administration och effektiv konsultanvindning,
liksom olika former av intaktsforstarkning.

Den budgeterade genomsnittliga arliga utvecklingstakten2 av verksamhetens kostnader
(exklusive kapitalkostnader) fran ar 2018 fram till 2023 uppgar till 3,2 procent, vilket
ar i linje med det mal om max 3,3 procent som enligt regionen ar forenlig med god
ekonomisk hushallning. Kapitalkostnaderna beriaknas 6ka med 3,9 procent i
genomsnitt per &r motsvarande period. Utvecklingstakten for kapitalkostnaderna har
sjunkit nagot jamfort med tidigare bedomningar till f6]jd av bland annat ett lagre
rantelige. Skattefinansieringsgraden for trafikforvaltningen 2020-2023 ligger pa runt
46 procent.

Trafikforvaltningens investeringsvolym uppgar till 51 128 mkr3 dren 2020-2029, med
tyngdpunkt pa de inledande aren. En viss forskjutning av investeringar har skett fran
2019 till nuvarande planperiod. Skilen ar bland annat forskjutningar i detaljplaner och
produktionsstarter samt svarigheter att upphandla kvalificerade entreprencrer.
Investeringsvolymen for 2020 uppgar till 7 508 mkr varav omkring en tredjedel ar
ersattningsinvesteringar.

2.4 Prioriteringar 2020

Trafikforvaltningens uppdrag ar att leverera kollektivtrafik. Det innebar utveckling av
trafiksystem och utbud, utveckling och utbyggnad av infrastruktur och anlaggning samt

! Med trafikforvaltningen avses i detta avsnitt de enheter som trafiknamnden ansvarar for (trafikférvaltningen, AB SL
med dotterbolag samt Waxholmsholaget). Férvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) redovisar separat till
trafikndmnden inklusive den sérskilda resultatenhet som inréttas inom ramen for AB SL under 2020.

2 Exklusive jamforelsestorande poster ar 2018 inom kopt trafik (+324 mkr), utrangeringar (-432 mkr) och finansnetto
(+337 mkr)

% Inkluderas forvaltning for utbyggd tunnelbana uppgdr investeringsvolymen inom kollektivtrafiken till
6ver 80 miljarder kronor.
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trafikplanering, trafikleverans, hantering av trafikforandringar, samt underhall. I
forvaltningens verksamhetsplan preciseras leveranser under 2020.

Externa leveranser som okar attraktiviteten i
Under 2020 ska de nya C30-fordonen tas i trafik. Aven de forsta uppgraderade C20-

fordonen kommer att bli fardiga. Roslagsbanan tar emot de forsta nya X15p-fordonen
och dessa borjar testkoras. Trafikforvaltningens arbete med nytt biljett- och
betalsystem kommer under 2020 att resultera i att resendrerna kan betala resan
kontaktlost. Hosten 2020 6ppnar det nya Sparvagsmuseet och en ny plats for méte och
dialog med lanets invanare erbjuds.

Under 2020 gar bland annat utbyggnaderna av Slussen, Saltsjobanan, Roslagsbanan
och Tvarbanan in i kritiska skeden, och forberedelsen for mottagande av nya
tunnelbanan fortsatter. Under perioder med trafikstorande arbeten maéste resenirerna
erbjudas alternativa resvigar.

Trafikforvaltningens anldggning maste vara robust och andamaélsenlig. Arbetet med
digitalisering i flera delar av verksamheten maste fortsatta under 2020 i syfte att 6ka
béde effektivitet i arbete, och langsiktig hallbarhet. Sakerhetsarbetet har, och ska dven
framgent ha, hog prioritet. Arbetet med brandskydd fortsitter under 2020.

Trafikleveransen ar idag god och Stockholms resenarer ar i hog grad nojda. Ett
undantag, dar utveckling kravs, ar storda lagen i trafiken. Den samlade formégan att
inom forvaltningen och tillsammans med berérda externa aktorer samordna, planera
och kommunicera trafikpaverkande handelser maste forbattras. En utbyggd digital
infrastruktur for trafikinformation ar en viktig komponent i arbetet. For en fortsatt
positiv utveckling av resenirsantal och marknadsandelar kravs att kollektivtrafiken i dn
hogre grad blir ett alternativ som uppfattas som palitligt, hallbart och tryggt i alla l1agen.
Under 2020 ar arbetet med framkomlighet fortsatt prioriterat.

Verksamhetsutveckling med processfokus for okad effektivitet

Under 2020 avser ledningen fortsitta pa den inslagna viagen mot en utvecklad ledning
och styrning, samt mot en sammanhallen verksamhetsutveckling dir tonvikten ligger
pa god ordning och kontroll 6ver resurser, starkt intern kontroll och riskhantering,
fortsatt digitalisering samt fortsatt arbete med interna processer.

Ledningens viktigaste fokus under 2020 ar att ytterligare oka leveransférmégan enligt
uppdrag. Trafikforvaltningen fokuserar darfor pa okad styrning och 6kad effektivitet i
grunduppdraget. Utvecklingen mot ett processinriktat arbetssitt dr den viktigaste
komponenten i detta arbete.

Under 2019 fardigstilldes en forsta version av trafikforvaltningens huvudprocesser

(leda och styra samt karnprocesser). Under 2020 ska verksamhetsutvecklingen ske
utifran identifierade utvecklingsbehov i dessa processer. Utvecklingsbehoven ska
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avgransas, kvalificeras och prioriteras i en verksamhetsutvecklingsportfolj. Beslut om
utveckling av processer fattas av processigare i ett rad for intern
verksamhetsutveckling. Detta arbetssitt ska etableras under aret sa att
trafikforvaltningen framéver driver verksamhetsutvecklingsprojekt som relaterar till en
gemensam helhet. Den interna verksamhetsutvecklingen har under 2018 och 2019
drivits inom fem prioriterade omraden: Investeringsstyrning, Koll pa anldggningen,
Kompetensforsorjning, Inkop och upphandling samt Marknad och intdkter, och fran
2019 med tydligt fokus pa fardigstidllande av initiativ. Denna ansats finns kvar aven
2020 dock med tydlig prioritering av investeringsstyrning och effektivare
tillgdngsforvaltning. Centralt for 2020 ar att arbetet ska drivas utifran en tydligare
gemensam helhet, dvs huvudprocess samt leda och styra,.

Trafikforvaltningen verkar pa en marknad dar konkurrensen om kvalificerade
medarbetare dr hard. For att kunna leverera med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs
fortsatt systematiskt arbete med kompetensforsorjning. Trafikforvaltningen maste
sakerstilla gott ledarskap och engagerade medarbetare, bland annat genom arbete med
varderingar och kultur.

For att bidra till malet om att frigora skattepengar till kirnverksamhet kravs fortsatt
fokus pa avtalsuppfoljning, konsultanvindning samt samordnat styrnings- och
prioriteringsarbete avseende investeringar. Detta arbete fortsatter med oférandrad
kraft under 2020 enligt framtagen effektiviseringsplan.

Den samlokalisering som pagar i kvarteret runt Lindhagensgatan kommer under 2020
att bli markbar for hela organisationen. Det ar av yttersta vikt att vi arbetar effektivt,
med bade forvaltningens leveranser och en god arbetsmiljo i fokus.
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3 Planering och uppfoljning

3.1 Verksamhetsfakta

Region Stockholm har det 6vergripande ansvaret for att alla som bor i eller besoker
Stockholms lan ska ha tillgang till en val utbyggd, lattillganglig och palitlig
kollektivtrafik. Malet for kollektivtrafiken ar en attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem.

Trafikndmnden har ansvaret for kollektivtrafik pa land och till sjoss och dess
infrastruktur. Namnden ansvarar ocksa for den strategiska samordningen i de
landstingsigda trafikbolagen AB Storstockholm Lokaltrafik (SL) och Waxholms
Angfartygs AB (WAAB). Till stod for trafiknimnden finns tre beredningar samt ett
utskott:

1. Tillgdnglighets- och framkomlighetsberedningen bevakar fragor inom omradet
tillganglighet och framkomlighet

2. Beredningen for pilotforsok inom kollektivtrafiken bevakar fragor om
forsoksverksamhet

3. Sjotrafikberedning bistar trafiknimnden genom att bereda drenden till
sjotrafikutskottet samt nimnden som avser kollektivtrafik till sjoss

Sjotrafikutskottet bestar av tre ledamoter utan ersittare och har delegation fran
trafikndmnden att ansvara for frigor inom omradet sjotrafik, som inte beror andra av
namndens verksamhetsomraden. Utskottet beslutar i nedanstaende drenden i den man
beslutanderitten ej genom sarskilt beslut delegerats till annan:

1. Utredningar, trafikplikt och upphandlingar for sjotrafiken, samt

2. I fragor rorande sjotrafikens lopande uppdrag

3. Iden mén nagon av fragorna i punkten 1 och 2 ovan har storre budgetpaverkan
eller beror andra av nimndens verksamhetsomraden, foresla trafiknamnden att
fatta erforderligt beslut,

4. Iden man fullmiktigebeslut krivs i ndgon av fragorna i punkten 1 eller 2 ovan,
foresla trafikndimnden foresla fullmaktige att fatta erforderligt beslut.

Inom trafikforvaltningen finns en ledningsgrupp som ar radgivande at
forvaltningschefen. Forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT) rapporterar separat
till trafikndimnden.

Kollektivtrafik pd land

Inom trafikndmnden drivs den allménna kollektivtrafiken pa land genom
trafikforvaltningen och AB Storstockholms Lokaltrafik. De ansvarar for trafikens
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infrastruktur, dess drift och underhall, ny- och ersattningsinvesteringar samt for
utveckling och marknadsforing av kollektivtrafiken inom Region Stockholm. All trafik
utfors av trafikentreprenorer som upphandlas i konkurrens.

Kollektivtrafik pa vatten

Trafikforvaltningen och Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ansvarar for
skargardstrafik, pendelbatstrafik, samt godstrafik i skargarden inom Region
Stockholm. De ansvarar for upphandling av entreprenorer, trafikplanering,
trafikledning, taxe- och kortadministration, information, marknadsforing och ovrig
kundservice, samt for utveckling av trafiken. Vidare innehas det langsiktiga
underhallsansvaret for egna fartyg. En viss del av pendelbétstrafiken ligger a&ven inom
AB Storstockholms Lokaltrafik.

3.2 Ledning, styrning och uppfoljning av nimnd/bolag

Region Stockholm &r en koncern med ett omfattande uppdrag som bland annat
innefattar kollektivtrafiken. Regionfullméktige har darfor tagit beslut om att ledning
och styrning av Region Stockholm ska ske utifran en gemensam vision och
gemensamma mal som gor att Region Stockholm har en samlad inriktning for
verksamheten. Den gemensamma visionen ar En attraktiv, hallbar och vixande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjilva forma sina liv och fatta
avgorande beslut. Styrningen ska integreras i planering och uppf6ljning péa alla nivaer i
Region Stockholm och darmed ocksa gilla for trafiknamnden och trafikforvaltningen.

I trafikforvaltningens uppdrag ligger att bereda och verkstélla beslut om inriktning och
omfattning for en ldngsiktigt héllbar kollektivtrafik inom trafiknamndens
verksamhetsomraden. Dessutom ansvarar forvaltningen for styrning och uppfoljning
av trafikdrift samt uppratthallandet av infrastrukturens funktion, sikerhet och virde.

Bestdllarstyrning

All trafik och infrastrukturférvaltning utfors av féretag som trafikforvaltningen
upphandlar i konkurrens. For att kunna erbjuda en sa bra trafik som mojligt ar det
avgorande att trafikforvaltningen har ett affarsméassigt och fortroendefullt samarbete
med de foretag som trafikforvaltningen sluter avtal med. Trafikforvaltningens roll ar att
vara expert pa att overgripande planera, bestélla och folja upp trafiken, medan
trafikentreprenorerna svarar for den detaljerade planeringen, leveransen och métet
med kunden.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen av trafikforvaltningen utgar fran budgeten, som anger mal
och ekonomiska forutsattningar for verksamheten. Till den beslutar trafiknimnden om
en verksamhetsplan for att leda och styra verksamheten via mal och uppdrag.
Trafikforvaltningens mal aterfinns i den strategiska kartan. Trafikforvaltningen styrs

16



J& Region Stockholm

Trafikndmnden/Trafikférvaltningen Diarienummer

Verksamhetsplan 2020 RS 2019-0830
TN 2018-1251

genom mal och uppdrag/aktiviteter fran forvaltningschefen till avdelningscheferna
inom organisationen. Forvaltningschefen beslutar om verksamhetsplaner med
nedbrutna mal och uppdrag/aktiviteter for respektive avdelning.

Status for uppdrag per mal Ej pdbarjad  Pigende Piégiands Avslutad
enligt plan med
- .‘ avvikelse "U'

Verksamhetsplanen foljs upp genom ekonomisk manadsuppfoljning, inklusive
prognoser samt en tertialvis ledningsrapportering dar utvecklingen av indikatorer och
uppdrag/aktiviteter avrapporteras. Verksamhetsstyrningen omfattar ocksa ett aktivt
arbete med riskanalys och riskhantering genom en tertialvis uppf6ljning av
internkontrollplan och 16pande riskanalyser.

Utifran den ldngsiktiga visionen och viarderingarna for Region Stockholm har mal
formulerats som ar inriktade for att styra olika nimnder och styrelser mot att utfora
sina uppdrag/aktiviteter sa att de bidrar till att na visionen. For trafikférvaltningen har
vision, viarderingar, uppdrag/aktiviteter och mal samlats i en strategisk méalkarta som
ar utgadngspunkten for ledningen och styrningen av férvaltningen och darmed ocksa en
forutsattning for den verksamhet som ska planeras for 2020.

Trafikforvaltningens styrning — den strategiska malkartan

Vision

En attraktiv, hallbar och véxande Stockholmsregion

med frihet fér invdnarna att sjélva forma sina liv och fatta avgérande beslut

Kérnuppdrag Némndspecifika mal

Inriktning: service till invanare \
TF bidrar till Region Stockholms uppdrag genom att handla ( N

upp och utveckla kollektivtrafik utifrin resenérens och
regionens behov, i ett vdlskétt, robust system, inom givna
ekonomiska ramar

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

= Vi forsorjer regionen med kollektivtrafik
= Vi tar ansvar for systemet
+ Vi dkar kollektivtrafikens andel av de motoriserade

resorna \

Effektiva resor Trygga resor
Hallbararesor Tillganglig och sammanhallen region

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Inriktningsmal

En héallbar regional utveckling

Region Stockholm ska vara bli en hallbar arbetsgivare

Vérderingar

Oppenhet - Kompetens — Pélitlighet - Samverkan
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Inrdttande av resultatenhet for utbyggd tunnelbana inom AB SL

Regionfullmiktige beslutade den 15 oktober 2019 att inritta en sirskild resultatenhet
for FUT:s investeringsverksamhet inom AB Storstockholms Lokaltrafik ("AB SL”).
Beslutet innebér i huvudsak att FUT:s upphandlade avtal och tillgdngar ska 6verforas
till och aktiveras i AB SL som innehar den befintliga tunnelbaneanliggningen. Genom
beslutet sikerstills ett ssmmanhallet civilrattsligt 4gande i AB SL samtidigt som vissa
skatte- och redovisningstekniska fragor i samband med FUT:s byggnationer hanteras.
Den sarskilda resultatenheten for FUT:s investeringsverksamhet ska etableras per den
1januari 2020.

I enlighet med beslutet inrittas 2020 en sarskild resultatenhet inom AB SL, inom
vilken all upparbetning av investerings- och finansieringsbidrag avseende utbyggnaden
av tunnelbanan sarredovisas. Hanteringen sédkerstéller att ekonomiska medel avseende
FUT:s verksamhet inte ssmmanblandas med 6vriga verksamheten inom AB SL.
Resultatenheten kommer séledes att fungera som en ekonomiskt isolerad enhet inom
AB SL, styrd av trafiknamnden och FUT. FUT:s uppdrag att ansvara for
tunnelbaneutbyggnaden samt ansvarsforhallandena i 6vrigt kvarstar oforandrade.

Trafikforvaltningens budget 2020 omfattar séledes verksamheterna i

trafikforvaltningen och SL-koncernen exklusive den sirskilda resultatenheten inom AB
SL som FUT enligt ovan stycke ansvarar for.
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4 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal, indikatorer,
uppdrag och aktiviteter

4.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Langsiktigt ekonomisk uthdllighet innebdr att trafikforvaltningen som minimum ska
uppnd det av regionfullmdktige beslutade resultatkravet samt att de utgiftsramar
som anges 1 investeringsplanen halls. Region Stockholm och trafikforvaltningen ska
ha en god ekonomisk hushdallning och ddrmed en ekonomi i balans for att trygga
verksamheten pa kort och lang sikt.

4.1.1 Ett resultat i balans

Det vixande kollektivirafiksystemet och de kostnader som f6ljer av framtida
investeringar innebar fortsatt hoga krav pa ekonomisk hushallning och
effektiviseringar. Grundforutsattningen for att klara kollektivtrafikensutveckling ar en
ekonomi i balans.

For att sakerstilla en 1angsiktigt hallbar kostnadsutveckling bedriver
trafikforvaltningen ett kontinuerligt arbete med att effektivisera avtal och verksamhet
sa att kostnaderna halls sa 1dga som majligt samtidigt som kollektivtrafiken behaller sin
goda kvalitet. Trafikforvaltningen kommer under 2020 att fortsitta att arbeta med att
starka analysforméagan genom att arbeta mer proaktivt samt mer aktivt analysera
utfallsdata.

Implementering av huvudprocesskartan, som ska bidra till tydlighet kring
gemensamma arbetssitt inom trafikforvaltningen, och implementering av en
uppdaterad leda- och styra process, som tydliggor hur trafikforvaltningen leds och styrs
i en gemensam riktning mot mélen, fortsatter under 2020.

Under 2020 avslutas arbetet med att ta fram en effektiviseringsplan i vilken
kiarnverksamheten prioriteras. Implementeringen sker under planperioden. Se vidare
avsnitt 4.2.5 Inriktningsmal “Karnverksamheten ska prioriteras”.

Lopande arbete med att effektivisera trafikforvaltningens organisation pagar och far
effekt under planperioden. Besparingsprogram inom den kopta trafiken samt drift och
underhall far stora konsekvenser pa befintligt trafikutbud och upprustning av befintlig
anlaggning. Processer for att stilla om trafik och underhall eller minska
nyinvesteringstakten ar langa, varfor ndgra storre effekter inte uppnés pa kort sikt.
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. 2 RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige
Andel resultatenheter som lamnar resultat enligt Regionfullmaktige 100% 100%

resultatkrav

Uppdrag Status

Utredning om indexering av SL-taxan >

Pendelbatstrafik samfinansieras

TF Aktivitet Status
Huvudprocesskarta samt Leda och styra >
Starkt analysférmaga och 6kad grad av faktabaserade >
beslut

Kostnadsmedvetenhet och regelefterlevnad

4.1.2 Sjalvfinansiering av drift och ersittningsinvesteringar
Kassaflodet fran rorelseresultatet 6verstiger driftskostnaderna och
ersattningsinvesteringar.

4.1.3 Hallbar investeringsutveckling

En god kostnadskontroll pa investeringar ar nodvandig, liksom att tydliga
prioriteringar av nyinvesteringar och ersittningsinvesteringar gors for att sikra en
héllbar kostnadsutveckling

Arbetet med att utveckla investeringsstyrning och implementera den beslutade nya
atgardsvals- och investeringsprocessen ar ett fortsatt prioriterat omrade inom
trafikforvaltningen. Arbetet fortsitter under 2020 med fokus pé att framst

e harmonisera trafikférvaltningens processer (investeringsprocessen,
beslutsprocessen mm) med ny riktlinje for dtgardsval och investeringar

o fortsitta utveckling och inférandet en TKI-modell (Tid, Kostnad, Innehall) for
investeringsprojekt

¢ modell och styrmetod for effekthemtagning av program och projekt

e utvecklad status- och ekonomirapportering

o stirka kostnadsmedvetenheten, regelefterlevnad och ordning och reda i
beslutsprocessen for investeringar.

¢ riskhantering och internkontroll (RI) - kartlaggning investeringsprocess - risker
och kontroller dokumenterade for processen - riktlinjer och mallar for
riskanalys.
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Trafikforvaltningen kommer aven fortsitta arbetet med att se 6ver hur
medfinansieringen kan okas for att sakerstalla ett resultat i balans samt en héllbar
investeringsutveckling.

RF mal

Indikator Beslutat av Mal 2020 2020

Andel investeringar ddr genomforandebeslut har féregatts  Regionfullmaktige 100% 100%
av en totalekonomisk beddomning med totalkostnadskalkyl

Andel investeringar ddr genomforandebeslut har foregatts  Regionfullmaktige 100% 100%
av atgardsvalsanalys

Andel genomférda investeringar dar beslutade effektmal Regionfullmaktige 100% 100%
har utvarderats

Uppdrag Status

Utreda investeringsbehov fér utbyggnad av tunnelbana b‘

Planera for de atgarder som ar nédvandiga for att anpassa
trafikstyrningssystemet for utbyggd tunnelbana.

TN Aktivitet Status

Fornya genomforandebeslut om bussterminalen Slussen ’
L}

Fornya genomforandebeslut av Rissne tunnelbanedepa

. Status
TF Aktivitet

Utveckla investeringsstyrning o

4.2 En héllbar regional utveckling

Hallbarhetsperspektivet ska genomsyra hela Region Stockholms arbete och
verksamheter och alltid beaktas ndr beslut fattas. Ett ambitiost och effektivt
hallbarhetsarbete rustar Region Stockholm infor framtiden. Genom arbetet med att
stdlla om uppnds minskad miljopauerkan, okad social hdllbarhet samt ger risk- och
kostnadssdnkningar pd lang sikt.

4.2.1  Social hallbarhet

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifran en definition av
héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor for alla manniskor,
nu och i framtiden. For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att
invanarna i lanet far tillgang till en vil fungerande och héllbar kollektivtrafik.
Trafikforvaltningen arbetar med maélen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS) och
det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP), samt kraven i Region Stockholms
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uppforandekod for leverantorer. For att na de beslutade mélen arbetar
trafikforvaltningen aktivt och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig,
sdker och trygg — oavsett kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund.
Trafikforvaltningen dr genom AB SL medlem i Férenta Nationernas héllbarhetsinitiativ
Global Compact och har ddrmed atagit sig att folja dess tio principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. En del av detta arbete ar
tillampning av Sveriges regioner och landstings uppforandekod for leverantorer for att
framja social hédllbarhet genom hela leverantorskedjan. Se vidare avsnitt 6.2
Regelefterlevnad, social hallbarhet.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort Regionfullmaktige Ja Ja

aktiviteter avseende social hallbarhet

Uppdrag Status

Ta fram sociala konsekvensbeskrivningar som -
beslutsunderlag infor alla strategiska
kollektivtrafikinvesteringar

Upptacka sexuella 6vergrepp pa barn i it-miljén =

4.2.2 Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Trafikforvaltningen arbetar med héllbarhet med fokus pé att invnarna i regionen far
tillgang till en vil fungerande och hallbar kollektivtrafik, enligt miljomaélen i
Miljoprogram 2017-2021 samt Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) avseende
klimatpéaverkan.

Miljomal 1: Ar 2021 har regionens utslipp av vixthusgaser minskat med minst 50
procent i jaimforelse med ar 2011 och med minst 75 procent jamfért med 1990.

Miljomal 7: Regionen arbetar for att kollektivtrafik, gang, cykel och digitala moten ska
oka s att 6vriga motoriserade resor minskar. Kollektivtrafikens andel av de
motoriserade resorna har okat r 2021 i jamforelse med ar 2011.

Miljémal 8 och Indikator i TFP: Ar 2021 sker regionens transporter till 95 procent med
fornybara drivmedel.

Miljomal g9 och Indikator i TFP: Energianviandningen for kollektivtrafiken har minskat
med 10 procent ar 2021 och med 15 procent &r 2030, i jimforelse med ar 2011

Miljomal 12 och Indikator i TFP: Verksamhets- och fastighetsenergi i regionsigda
fastigheter har minskat med 10 procent ar 2021 och med 30 procent ar 2030, i
jamforelse med ar 2011.

Indikator i TFP; Andel fornybar energi i fastigheter i allméan kollektivtrafik ska vara 95
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% ar 2020, och 100 % ar 2030

Miljomal 13: Under programperioden har klimatpaverkan fran byggprocessen i
regionens bygg- och anldggningsprojekt beaktats och begréansats.

Miljomal 14: Ar 2021 har regionen 6kat materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt, samt genomfort atgiarder for att forebygga avfall.

Se dven avsnitt 5.1.4 Hallbara resor.

Kommunikationskampanjer med budskapet att kollektivtrafik ar ett miljovanligt séatt
att resa har skett under 2019 och kommer fortsitta vara ett omrade i fokus dven framat.
Vid sidan av detta fortsatter trafikforvaltningen att utreda hur det genom exempelvis
markning ytterligare kan tydliggoras kollektivtrafikens styrkor och fordelar som det
miljovanliga resealternativet.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda av Regionfullmaktige >=-9% >=-9%
Region Stockholm, kWh/kvm (A-temp)

Andel nollutsldppsfordon av de dgda och leasade fordonen  Regionfullmaktige >=7% >=7%
inom ndmnden/bolaget
Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton Regionfullmaktige >=-10% >=-10%

koldioxidekvivalenter

Uppdrag Status

Kommunicera att kollektivtrafik ar ett gront satt att resa >

4.2.3 Region Stockholms miljopaverkan ska minska

Trafikforvaltningen arbetar med héllbarhet med fokus pa att invanarna i regionen far
tillgang till en vl fungerande och hallbar kollektivtrafik, enligt miljomaélen i
Miljoprogram 2017-2021 samt Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) avseende
miljopaverkan.

Miljomal 2: Ar 2021 arbetar regionen systematiskt och effektivt med klimatanpassning.

Miljémal 10: Ar 2021 har méngden miljé- och hilsofarliga kemikalier for drift och
underhall av kollektivtrafiken minskat med 30 procent, i jamforelse med ar 2017

Miljomal 14: Ar 2021 har regionen 6kat materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt, samt genomfort atgiarder for att forebygga avfall.

Miljomal 15: Regionen bedomer material och produkter som anvénds vid ny- och
ombyggnation enligt Byggvarubedomningens kriterier och &r 2021 dr minst 9o procent
accepterade eller rekommenderade.

Indikator i TFP: Minskat buller fran tunnelbana och lokalbanor
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Indikator i TFP: Minskning i utslapp av partiklar fran allman kollektivtrafik pa vag och
vatten samt sarskild kollektivtrafik

Indikator i TFP: Minskning i utslapp av kviaveoxider fran allman kollektivtrafik pa vig
och vatten samt sarskild kollektivtrafik

Se dven avsnitt 5.1.4 Hallbara resor.

4.2.4 Sambhiillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
hiindelser och klimatforindringar

Trafikforvaltningen 6var arligen sin krisledningsorganisation. Samovning sker ocksa

med trafikforvaltningens leverantorer och Samverkan Stockholmsregionen.

Inom anlaggningsskyddsomradet har en risk- och sarbarhetsanalys genomforts rorande
trafikforvaltningens byggnader och anldggningar med perspektivet hur kritiska dessa ar
for trafikdriften av tunnelbanan. Resultatet av denna analys kommer att implementeras
i bland annat trafikforvaltningens sikerhetsstyrande dokument. Inom
brandskyddsomrédet har ett omfattande arbete genomfors med att kartlagga
brandskyddsnivén inom tunnelbanan. Resultatet av detta arbete implementeras
I6pande och kommer att fortsatta under 2020 och kommande ar under planperioden.
Se vidare avsnitt 6.2 Regelefterlevnad, siakerhet.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel sédkerhetsatgarder enligt Region Stockholms Regionfullmaktige >=50% >=50%
ledningssystem for informationssdkerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har férmaga att hantera extraordinira Regionfullmaktige Ja Ja
handelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=50% >=50%
klimatanalyser i namnder och bolag
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheteririsk ~ Regionfullmaktige >=50% >=50%
och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag
Uppdrag Status
Utarbeta styrdokument for sakerhet >
Se over mojligheten till att hemstalla hos Lansstyrelsen om =
att uppgradera depderna till skyddsobjekt
TN Aktivitet Status

Etablera rutiner for rapportering av incidenter till namnder med rapporteringsplikt
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TF Aktivitet Status

Sakerhetsskyddsplanen

4.2.5

Kiarnverksamheten ska prioriteras

Under 2020 avslutas arbetet med att ta fram en effektiviseringsplan som kommer att
implementeras under planperioden. Syftet med effektiviseringsplanen ar for att frigora
resurser till kirnverksamheten. Ett forsta steg omfattar effektivisering av
bestallarorganisationen pa 2 procent fordelad pa personalkostnader,
specialistkonsulter och 6vriga administrativa omkostnader.

Utover ovan uppdrag arbetar trafikforvaltningen med ett antal andra atgarder for att
effektivisera hela verksamheten

Utveckling av forvaltningens systemstod och datahantering for att starka
analyskapacitet, uppfoljning och styrning

Implementering av ny huvudprocesskarta som ska bidra till tydlighet kring
gemensamma arbetssatt inom trafikforvaltningen, och implementering av en
uppdaterad leda- och styraprocess som tydliggor hur trafikforvaltningen leds
och styrs i en gemensam riktning.

Fortsatt utveckling av investeringsstyrning med fokus pa att ta hem effekter av
tidigare genomforda aktiviteter inom omradet.

Fortsatt arbete med att skapa langsiktigt mer effektiva trafikavtal genom
utvecklad samverkan mellan parterna, nedbrutna handlingsplaner i avtalen
samt konsekvent uppfoljning av avtalen med efterkalkyler och strategisk
maluppfoljning.

Implementering samt uppbyggnad av digitaliserade
informationshanteringsprocesser med tillhorande system sasom asset
managementsystem, tekniskt informationssystem, tilltradeshanteringssystem,
larmahanteringssystem samt felrapporteringssystem. En digitaliserad
anlaggningsstruktur integrerat med ett underhallssystem ger, med metoder och
arbetssitt for en aggregerad information av anlaggningen, forutsattningar for
effektivare arbetssitt.

. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Regionfullmaktige >=75% >=75%

Stockholm har vunnit

Uppdrag Status

Trafiknamnden tar fram en effektiviseringsplan som ska >
implementeras for den egna verksamheten.
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4.2.6 Hog innovations- och digitaliseringsgrad
Ett arbete i syfte att infora systematiska metoder och verktyg for innovationer ska
utvecklas inom ramen for trafikforvaltningens verksamhetsutveckling.

Under 2019 togs trafikforvaltningens "Digitala méalbild” f6r 2029 fram. Malbilden ar
fordelad pa 8 tjansteomraden: Reseplanering, Kunddialog, Granssnitt, Biljetthantering,
Infrastruktur drift och underhall, Trygghet och sikerhet, Tillaggstjanster, Planering och
styrning. Den storsta utmaningen med en lyckad Digital transformation ar inte
tekniken utan arbetssatten. Darfor kommer trafikforvaltningen att revidera
arbetssatten kopplade till utveckling av digitala tjanster och sakerstilla ett mer
korsfunktionellt och kunddrivet arbetssatt. Under 2020 kommer trafikforvaltningen ta
fram en digital plan for de kommande tre aren och parallellt med detta kommer
trafikforvaltningen dven genomfora ett flertal stora digitala forflyttningar inom flera av
vara tjainsteomraden.

RF Mal

Indikator Beslutat av Mal 2020 2020

Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja Ja
arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt

Uppdrag Status

Ta fram en handlingsplan for informationssakerhet

TN Aktivitet Status

Samverka med regionstyrelsen och externa aktorer for att moéjliggdra utveckling och tillampning
av artificiell intelligens, robotisering och automatisering och delta i test- och
demonstrationsmiljoer nar det finns en tydlig verksamhets- och anvandarnytta.

Utveckla avtals-och uppféljningsprocesser med krav pa informationssdkerhet

4.2.7 Bidra till ett transporteffektivt samhiille i Stockholmsregionen
Trafikforvaltningen bidrar till ett transporteffektivt samhélle genom att utveckla
kollektivtrafiken. Trafikforvaltningen arbetar med att ta fram en langsiktig trafikplan
(trafikplan 2050), for den regionala kollektivtrafikensutveckling i Stockholms lin som
visar hur kollektivtrafiken i ldnet bor planeras/utvecklas for att nd méalen i den
regionala utvecklingsplanen (RUFS) och trafikforsorjningsplanen. Se dven avsnitt 5.1.5
Tillgdnglig och sammanhallen region.

Trangseln ar en av Stockholmsregionens vixande utmaningar. Medelhastigheten for
busstrafiken i innerstaden ar ldg och framkomligheten i hela lidnet ofta patagligt
begransad. Framkomlighetskommissionens arbete kommer att fortsiatt under 2020 och
forslag till atgarder for att 6ka framkomligheten och korta restiderna for buss kommer
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att tas fram liksom konsekvenser och kostnader for foreslagna atgarder. En prioriterad
del i arbetet med att oka tillgdngligheten ar att minska trangseln i kollektivtrafiken,
béade pa stationer och pa fordon.

. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Indikator att utveckla: Antal genomforda atgarder enligt Regionfullmaktige 100%
framkomlighetskommissionens plan

Antal genomférda atgdrder enligt framkomlighetskommissionens plan. Mal 2020 100%.
Uppdrag Status
Framkomlighetskommissionens arbete ska trappas upp >
Ansvar for replipunkterna -
TN Aktivitet Status

Utveckla nybyggaréverenskommelser

Vara en aktiv part i Stockholmsregionens cykelplanering

4.3 Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare

Trafikforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Det blir fortsatt viktigt att kunna
rekrytera, behélla och utveckla medarbetare da forvaltningen verkar i en bransch dar
konkurrensen om kvalificerade medarbetare ar hard. For att kunna leverera med hog
kvalitet i en god arbetsmiljo kravs systematiskt arbete med kompetensforsorjning.

4.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Under 2020 kommer arbetet med gemensam kultur och grundldggande varderingar att
fortsatta. Det kommer huvudsakligen vara ett chefs- och ledaransvar att driva i
vardagen ute pa avdelningar och sektioner.

Forutom rekrytering ligger fokus i HR-arbetet pa att behilla medarbetarna under en
langre tid. Personalomsittningen visar en positiv trend och ligger i deldrsrapporten
2019 pd 10,2 procent. Mdlsdttningen dr 10 procent.

Med den kompetensintensiva verksamhet som trafikforvaltningen har, och med
medarbetare som &r attraktiva pa arbetsmarknaden, gors bedomningen att

rekryteringstakten fortsatt kommer att vara hog.

Medarbetar- och ledarskapsindex visar pa ett bra resultat dar malsattningen ar att
bibehélla nuvarande nivaer.
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Ett aktivt arbete sker for icke diskriminering, och detta foljs upp genom den arliga

medarbetarenkiten.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Personalomsattning Regionfullmaktige <=10% <=13%
Andel av medarbetarna som uppger att de under aret haft ~ Regionfullmaktige 100% 100%
ett individuellt medarbetarsamtal med sin narmaste chef
Medarbetarindex Regionfullmaktige >=77 >=76
Ledarskapsindex Regionfullmaktige >=78 >=78
Andel av medarbetare som utsatts fér hot och/eller vald i Regionfullmaktige Minska fran ~ Minska fran
samband med sitt arbete ar2019 ar2019
Andel av medarbetare som utsatts for krankande Regionfullmaktige Minska fran ~ Minska fran
sarbehandling som har samband med arbetet ar2019 ar 2019
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige <5% 6,2%

4.3.2 Systematisk kompetensforsorjning

Ett kontinuerligt arbete pagar med personal- och kompetensforsorjning.
Trafikforvaltningen uppmuntrar intern rorlighet och cirka 30 procent av
rekryteringarna gors med interna kandidater. Trafikforvaltningen framhaller interna
karriarmgjligheter for att utveckla medarbetare samt ha majlighet att behélla dem

langre.
. N RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Kompetensutvecklingsindex Regionfullmaktige >=76 >=76
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5 Namndspecifika mal, indikatorer, uppdrag och
aktiviteter

5.1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart system

Varje dag gor over 900 000 resenarer 3 miljoner resor med kollektivtrafiken i
Stockholmsregionen. Manniskor maste sta i centrum for synen pa saval infrastruktur
som kollektivtrafik. En hallbar utveckling ger ratt forutsattningar for en vixande
storstadsregion. Utgdngspunkten ar manniskors mojligheter att fa vardagen att fungera
genom att kunna ta sig mellan hem och arbete och kunna leva ett rikt liv, i kombination
med kollektivtrafikens avgorande roll f6r att na uppsatta klimatmal. Darfor ska
Stockholmsregionen ha virldens basta kollektivtrafik.

Trafikforvaltningen bidrar till Region Stockholms uppdrag genom att handla upp och
utveckla kollektivtrafiken (exklusive sdrskild kollektivtrafik) utifran resendrens och
regionens behov, i ett vdlskott, robust system, inom givna ekonomiska ramar.

Forsorjer regionen med kollektivtrafik

Trafikforvaltningen forsorjer genom sitt kirnuppdrag hela regionen med
kollektivtrafik. Forvaltningen har helhetssyn och samverkar med andra aktorer,
framfor allt kommuner, samt har god kunskap om bade regionens utveckling och
invanarnas resmonster. Pa sa sitt skapas kollektivirafiksystem och utbud som
mojliggor vaxande.

Tar ansvar for systemet

Att ta ansvar for systemet innebar att trafikforvaltningen tar hand om det befintliga och
kraftsamlar for att bygga ut och siakra helheten i ett robust och pélitligt system.
Forvaltningen har fokus pa hallbarhet — ekonomisk, social och miljomassig — i samtliga
upphandlingar.

Okar kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna

Trafikforvaltningens uppdrag innefattar ocksa att fa fler resenirer att vilja vilja
kollektivtrafik framfor bilen. Forvaltningen utvecklar trafikutbud och tjanster utifran
resendrernas behov, erbjuder enkla och smidiga res- och betallosningar, och gor
erbjudandet kint och attraktivt for stockholmarna.

Malen foljs upp med hjilp av métbara indikatorer. Malsattningar och malnivaer har
anpassats till budgetens forutsattningar och stravar mot de langsiktiga malen.

5.1.1 Attraktiva resor

God tillganglighet genom tidhallning och turtdthet gor resorna med kollektivtrafiken
attraktiva. Ddrtill dr dven linjetdtheten viktig, liksom att det dr enkelt att resa
kollektivt. Andra betydelsefulla faktorer dr restid, pris, trafikinformation och ett
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positivt bemétande.

For andelen nojda resenirer i allméin kollektivtrafik och i allmén skargardstrafik har
trenden Over tid varit stabil och 6ver malet pa 75%. Den goda nivan pa néjda resenirer
ska bibehallas framover.

Trafikleveransen ar idag god och resenérer ar i hog grad néjda. Ett undantag, dar
utveckling kravs, ar storda lagen i trafiken. Den samlade forméagan att inom
forvaltningen och tillsammans med berorda externa aktorer samordna, planera och
kommunicera trafikpaverkande handelser maste forbattras. En utbyggd digital
infrastruktur for trafikinformation ar en viktig komponent i arbetet. Under de
kommande fem &ren genomfors ett stort antal trafikpaverkande atgarder till f6ljd av
investeringar, reinvesteringar och underhéll varfér omradet trafikinformation ar
centralt. Trafikforvaltningen kommer att stirka den sammanhallande styrningen av
planerade spartrafikstorningar, ersittningstrafik och trafikinformation for att
tydliggora och minimera paverkan for resenérerna.

Under 2020 gar bland annat utbyggnaderna av Saltsjobanan, Roslagsbanan och
Tvarbanan in i kritiska skeden, och forberedelsen for mottagande av nya tunnelbanan
fortsatter. Under perioder med trafikstorande arbeten maste resenirerna erbjudas
alternativa resvigar.

Det ar viktigt att sdkerstilla pagdende och kommande trafikupphandlingar samt goda
trafikstarter inom de avtal som borjar verka 2020/2021 — Roslagsbanan,
pendelbatsavtal och buss inom omradena Norrort, Norrtilje, Nacka/Viarmdo och
Huddinge/Botkyrka/Soderort.

Arbetet i Barkarbystaden med ny busslinje till Akalla och forsok med sjdlvkorande
bussar fortsatter 2020.

Ett nytt pendelbatsavtal for linje 80, i vilket trafiken till Tranholmen och Storholmen
(tidigare linje 81) ingar, startar arsskiftet 2019/2020. Det nya avtalet innebér en total
trafikokning pa 80 procent jamfort med 2019. Detta for att mota resenirsutvecklingen.
Tva nya pendelbatsforsok ar beslutade. Under hosten 2020 startar Waxholm/Rindo —
Stockholm och under 2022 startar Virmdo/Alstiket — Stockholm. Waxholmslinjen
kommer att bedrivas med befintligt tonnage medan Varmdolinjen kraver ny
upphandling som inkluderar tonnage.

Som en del av arbetet med smidiga och framkomliga resor ar trafikforvaltningens
viljeinriktning att blandpendling framjas. Det ska vara enkelt att betala for och byta
mellan trafikslag, till exempel fran tunnelbana till lanecykel. Trafikforvaltningen
kommer darfor under 2020 att fortsatta utreda forbattrad mojlighet att integrera
cykeln i kollektivtrafiken bland annat genom forsok med mojlighet att medfora cykel pa
lokalbanor under lagtrafik. Aven cykelparkering i anslutning till kollektivtrafiken ska
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framjas i samarbete med Stockholmsregionens kommuner.

Kollektivtrafiken behover utvecklas i innehéll parallellt med att den vixer i omfattning.
Med moderna transportslag, hallplatser och stationer liggs en viktig grund for en
attraktiv resa som ar bade tillginglig och framkomlig. Det géller savil den fysiska
utformningen som tillgangen till information for alla resenérer.

For att gora kollektivtrafiken mer attraktiv kommer trafikforvaltningen fortsatta
arbetet med att ta fram en utvecklingsstrategi for kollektivtrafikens kompletterande
service och intakter. Mgjligheten till exempelvis butiker, kiosker och reklam i
anslutning till kollektivtrafiken ska utvecklas. Inforandet av killsortering i
kollektivtrafiken ska fortsétta enligt plan. Under aret kommer darfor majligheten att
killsortera finnas pa fler stationer. Trafikforvaltningen kommer under 2020 att utreda
mojligheten att 1ata en operator utveckla en station kommersiellt. For att vid planerade
eller oplanerade handelser snabbt och i storre omfattning dn idag kunna bista
resendrerna med god service och trafikinformation, kommer trafikférvaltningen att
fortsatta med satsning med 6kad narvaro av personal i mobila kundservicefunktioner.

Under 2020 planeras for trafikstart av de nya tunnelbanefordonen, C30. C30 skall
introduceras i den ordinarie tunnelbaneverksamheten successivt. Under 2020 kommer
de forsta nya fordonen till Roslagsbanan, X15p, att levereras. Successiv infasning i
trafiken kommer att ske forst 2021.

Arbetet med nytt biljett- och betalsystem fortsatter med full kraft. Under 2020 ska
foljande implementeras

e Fullt sortiment i SL:s mobilapp

o Kontaktlos betalning - Resa genom att “blippa” sitt bankkort utan att forst kopa
biljett. Under 2020 infors detta for biljettypen "enkelbiljett till fullt pris".

e Pilot for nytt SL-kort kopplat till nasta biljettsystem

Under 2019 paborjade trafikforvaltningen ett antal pilotférsok inom omradet
kombinerad mobilitet tillsammans med trafikoperatorer, innovatorer och
entreprenorer. Detta arbete fortsatter under 2020. Syftet ar att lara och utveckla savil
forhallningssatt som modeller for fordjupad och breddad verksamhet inom omradet
kommande ar. Det kan handla om allt ifrdn kombinerade biljetter som innehéller resor
med samtliga trafikslag liksom smarta applosningar eller mojligheten att paketera
tjanster och erbjudanden i vilka SL-resan blir en viktig utgdngspunkt. Atgirder for att
oka kollektivtrafikens attraktivitet och andelar av de motoriserade resorna ska utredas.

Trafikleveransen forutsatter vidare en val fungerande anldaggning, den maste vara
robust och dndamalsenlig. For att sdkra kvalitet och leverans i anldggningen framét
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genomfors dven fortsatta insatser for digitalisering av verksamheten.
Trafikforvaltningen vidareutvecklar IT-stodet i takt med nya trafik- och

infrastruktursatsningar och ser till att organisationen ligger i digitaliseringens

Diarienummer
RS 2019-0830
TN 2018-1251

framkant i syfte att gora kollektivtrafiken mer attraktiv och verksamheten mer effektiv.
Samarbetet mellan trafikforvaltningen, trafikverket och MTR som startades upp under
2019 i syfte att forbattra jairnvagens funktionalitet och darmed minska stérningar i
trafiken har gett ett gott resultat och samarbetet fortsitter under 2020. Vidare ska
forberedelsen infor nytt underhéallsavtal prioriteras. Sakerhetsarbetet har, och ska dven
framgent ha, hog prioritet. Arbetet med brandskydd fortsitter under 2020.

Indikator Beslutat av Mal 2020 RFZI(\;IZE::
Nojda resenarer - allman kollektivtrafik Regionfullmaktige >=78% >=78%
Nojda resendrer - tunnelbana Namnd >=79%

Nojda resendrer - pendeltag Namnd >=70%

Nojda resendrer - lokalbanor Namnd >=85%

Nojda resenarer - busstrafik Namnd >=77%

Nojda resendrer - batpendel Namnd 91%

Nojda resendrer - allman skargardstrafik Regionfullmaktige >=96% >=96%
Punktlighet - tunnelbana Namnd >=96,6%

Punktlighet - pendeltag Namnd >=93%

Punktlighet - lokalbanor Namnd >=96,4%

Punktlighet - busstrafik Namnd >=90%

Punktlighet - batpendel Namnd >=90%

Punktlighet - skargardstrafik Namnd >=90%

Uppdrag Status

Utveckla service och intdkter i kollektivtrafiken o

Genomfdra en satsning med 6kad narvaro av personal i ’

mobila kundservicefunktioner.

Upphandla och pa prov installera plattformsbarriarer o

Utreda férbattrad mojlighet att integrera cykeln i >

kollektivtrafiken

Utreda pastigning genom bussens alla dorrar >

Samordning av utvecklingen av smarta mobilitetslosningar o

i Stockholmsregionen

Forsok med digitala forsaljningsombud o

Utreda nya pendelbatslinjer >
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Uppdrag Status

Utreda mojligheten att lata en operator utveckla en
station kommersiellt

Utredning av stombuss 4 ska genomfédras

TN Aktivitet Status

Fortsatta arbeta for fordandrad lagstiftning i syfte att 6ka tillforlitligheten i pendeltagstrafiken

Fortsatta vara padrivande gentemot staten for att skapa rattsliga mojligheter att satta upp -
kameror pa bussar

Samverkan med trafikverket och MTR avseende pendeltdgstrafiken -
Forsok med mojlighet att medféra cykel pa lokalbanor under lagtrafik -

Forbattra den digitala realtids- och trafikstorningsinformationen

Forsok med manatliga autogirobetalningar vid tecknande av arskort fér studenter

TF Aktivitet Status

Digital transformation

Nésta biljettsystem

Forbattra brandskyddet i tunnelbanan
Utbyggnad Tunnelbana UTB
Roslagsbanans utbyggnad

Tvdrbana norr Kistagrenen

Trafikaffarer

Trafikpaverkande atgarder

Effektiviserad tillgdngsfoérvaltning
Forbattrad trafik- och storningsinformation

C20 Midlife upgrade

VVVOVVVVYVYOY

C30, Roda linjens uppgradering

5.1.2 Trygga resor

Det dr viktigt att kollektivtrafiken upplevs som trygg sa att mdnniskor vill och vagar
dka kollektivt oavsett trafikslag och tid pa dygnet. Ensamma resendrer ska kdnna sig
trygga dven pa kvdllar och ndtter.

Over tid har den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken okat. Otryggheten paverkar
dock manniskors resande och val av fardmedel. Statistiken visar att alltfor manga
resendrer kinner sig otrygga nar de reser ensamma i kollektivtrafiken pa kvillar och
nitter. Sarskilt utmirkande ar att kvinnor kdnner sig mer otrygga. Darfor ar fortsatta
trygghetsinsatser, sarskilt for att 6ka kvinnors trygghet, viktiga.

33



:JJ& Region Stockholm

Trafiknédmnden/Trafikférvaltningen Diarienummer

Verksamhetsplan 2020 RS 2019-0830
TN 2018-1251

Arbetet med trygghetsinsatser kommer att fortgd 2020 genom bland annat foljande
arbete:

e inom trafikomradet fortsitter arbetet med att fa en trygg milj6 for resenérer och
personal genom deltagande i Trafikverkets projekt Obehoriga i spar,
tillsammans med andra jarnvagsbolag.

o fortsatt arbete med att utveckla trygghetscentralen, inféra och bygga ut
trygghetskameror i trafiken, inféra sparbetradandelarm, fler trygghetsresurser
och ordningsvakter

o fortsatt samverkan med fastighetsagare och kommuner for att utkrava tryggare
miljoer i anslutning till stationer och perronger, exempelvis avseende belysning,
god sikt och snorojning

o ett forsok med flexibla nattstopp i busstrafiken pa en linje med langre avstand
mellan héllplatserna

e Tillgdngliggora kollektivtrafikens ytor for kulturaktorer

RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 20;)
Andel resendrer som kanner sig trygga i allman Regionfullmaktige >=79% >=79%
kollektivtrafik pa land och med pendelbatar
Andel trygga resendrer i allman kollektivtrafik i Namnd >=96%
skargardstrafiken
Uppdrag Status
Forsok med flexibla nattstopp i busstrafiken >
TN Aktivitet Status
Fortsatta verka for att fa tillbaka polisen i kollektivtrafiken och tunnelbanan -
Fortsatt hoga ambitioner for trygghetsarbetet e
Sarskilt arbeta med insatser for att 6ka kvinnors trygghet. -
Utveckla trygghetscentralen och bygga ut trygghetskameror i trafiken —
Samverka med fastighetsdagare och kommuner for tryggare miljder i anslutning till stationer b
Ett test med flexibla nattstopp -
Tillgangliggora kollektivtrafikens ytor for kulturaktorer e

Tillsammans med Trafikverket rusta upp vissa pendeltagsstationer och planeringsfasen kring
pendeltagsstationerna Marsta, Sundbyberg, Arstaberg och Sodertilje C ska fortsatta.
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TF Aktivitet Status

Trygghet >

5.1.3 Effektiva resor

Kollektivtrafiken ska vara effektiv och ha ldg negativ inverkan pa miljén och pa
mdanniskors hdlsa. Utvecklingen av kollektivtrafiken krdver att samhdllets resurser
anvdnds pa ett sa effektivt sdtt som mojligt.

For att uppna malet effektiva resor maste produktiviteten och effektiviteten i
verksamheten 6ka och kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna oka.

En viktig utgdngspunkt for kommande ars arbete ar att ekonomin ar langsiktigt héllbar
och att resurserna anviands effektivt. Arbetet med att effektivisera avtal och verksamhet
ska fortsatta sa att kostnader halls nere samtidigt som kollektivtrafiken bibehaller sin
goda kvalitet, som en del i detta arbete kommer trafikférvaltningen arbeta med att ta
fram matetal for att kunna mata effektivitet och produktivitet.

For att uppna god kvalitet pa effektiviseringar i trafiken kravs en lang framforhallning
med kommuner och trafikoperatorer. Avtalskonstruktionerna med trafikoperatorer
medfor svarigheter att genomféra hastigt pakomna effektiviseringar utan att samtidigt
gora avkall pa 6nskad kostnadseffektivitet och tillfredstillande leverans av trafik.

Trafikforvaltningen har mgjlighet att genomfora effektiviseringar inom ramen for den
konkurrensutsittning som sker i upphandlingar. I nya affarer kan trafikforvaltningen
skapa effektiva incitamentsstrukturer och sitta kvalitetskrav pa en niva som ar
ekonomiskt hanterbara. En omforhandling av redan 6verenskomna kvalitetsnivaer i
befintliga kontrakt dr mer ineffektivt da det sker utan konkurrens och ar relativt
trogrorligt.

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna maste 6ka i hogre takt i syfte att na
béade klimatmal och framkomlighetsmal. Kollektivtrafikens andel av de motoriserade
resorna mats vart fjarde ar, nasta resultat for 2019 viantas komma i borjan av 2020. Av
de parametrar som ingér i berakningen av marknadsandel har trafikférvaltningen
enbart radighet 6ver planeringen av kollektivtrafiken. Marknadsandelen beror av andra
parametrar som markanvandning och hur attraktivt det ar att resa med bil. For att né
malet behover trafikforvaltningen samverka med andra och forma andra planerande
aktorer att genomfora nodvindiga atgirder. Atgirder for att 6ka kollektivtrafikens
andelar av de motoriserade resorna kommer att fortsatta att utredas under 2020.

Genom att f6lja antalet pastigningar i kollektivtrafiken i forhéallande till folkmangden
kan trafikférvaltningen fa indikationer om hur bensgenheten att resa kollektivt
utvecklas.
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. 2 RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Kostnad per personkilometer, SL-trafiken Regionfullmaktige <=3,35kr <=3,35kr
Tusental pastigande en vanlig vardag (kollektivtrafik pa Regionfullmaktige >=3 037 >=3 037
land)

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna (RUFS)  Regionfullmaktige >=51,5% >=51,5%
Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag (tusental) Namnd 1300
—Tunnelbana

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag (tusental) Namnd 377
— Pendeltag

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag (tusental) Namnd 190
— Lokalbanor

Antal genomsnittligt pastigande en vanlig vardag (tusental) Namnd 1170
— Busstrafik

Antal pastigande - allman kollektivtrafik pa vatten — total Namnd >=6 463
Antal pastigande - allman kollektivtrafik pa vatten Namnd >=1 843

- Skargardtrafik (tusental)

Antal pastigande - allméan kollektivtrafik pa vatten Namnd >=4 620
- Batpendel (tusental)

Uppdrag Status
Atgarder for att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet ska b‘
utredas.

Ta fram en uppdaterad utvecklingsplan =
Sakerstalla en effektivare och mer kapacitetsstark drift och =

battre upphandlingar

Ta fram matetal for effektivitet, produktivitet och nytta vid
satsningar

5.1.4  Hallbara resor

Kollektivtrafiken ska vara hédllbar och ha lag negativ inverkan pd miljon och pd
mdnniskors hdlsa. Utvecklingen av kollektivtrafiken krdver att samhdllets resurser
anvdnds pa ett s hallbar sdtt som mojligt.

Framtidens kollektivtrafik ska vara hallbar. Redan i dag bedrivs all kollektivtrafik pa
land i Stockholmsregionen helt och héllet av fornyelsebara branslen. Den grunden
kommer trafikforvaltningen bygga vidare pa med ny kraft och med nya initiativ dar
miljoteknikens olika mojligheter nyttjas redan i ett tidigt stadium, exempelvis for
energieffektivisering och héllbar omstallning.

Fortsatt arbete sker i Waxholms Angfartygs AB med att successivt byta ut de fossila
branslena mot fornybara alternativ for att, senast ar 2030, bli helt fossilfria under
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forutsattning att det historiska tonnaget kan siakras. Fran 2020 kommer
trafikforvaltningen, som ett led i att minska miljopaverkan, 6ka andelen HVO i branslet
fran 20 procent till 50 procent.

Hallbara resor forutsitter aven ett hallbart byggande. Inom ramen f6r Miljéprogram
2017-2021 samt trafikforsorjningsprogrammet arbetar trafikforvaltningen med att
e beakta och begrinsa klimatpaverkan fran byggprocessen i bygg- och
anlaggningsprojekt

e Oka materialatervinningen i bygg- och anldggningsprojekt
e genomfora atgirder for att forebygga avfall.

e Oka andelen material och produkter som anvinds vid ny- och ombyggnation
enligt Byggvarubedomningens kriterier

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Uppfylinad av miljomal i miljéprogram Regionfullmaktige >=80% >=80%
Uppfylinad av miljomal i trafikférsérjningsprogrammet Regionfullmaktige >=58% >=58%
Energianvandning per personkilometer Namnd 0,203Kwh/p

km
Andel fornybar energi i fastigheter Namnd 93%
Energianvandning per kvadratmeter Namnd 212Kwh/kv

m

Minskning i utsldpp av partiklar fran allman kollektivtrafik Namnd >=50%
pa vag och vatten samt sarskild kollektivtrafik
Andel fornybar energi i kollektivtrafiken Regionfullmaktige >=93% >=93%
Minskning i utslépp av kvaveoxider fran allman Namnd >=50%
kollektivtrafik pa vag och vatten samt sarskild
kollektivtrafik
TN Aktivitet Status

Bredda elektrifieringen av busstrafiken

Stalla om sjotrafiken till fossilfria drivmedel

Gora nyinvesteringar i depaer och att anpassa depaerna till férnybara drivmedel (busstrafiken)

5.1.5  Tillginglig och sammanhallen region

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for dem som bor och vistas i regionen. Den ska
skapa ndrhet till arbete, utbildning, service och rekreation utifrdn olika behov och
forutsdttningar
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Stockholms befolkning berdknas vixa med 50 procent de kommande 30 aren.
Kollektivtrafiken, som ar en viktig del i Region Stockholms uppdrag, utvecklas darfor i
hog takt och med omfattande ambitioner. Trafikforvaltningen kommer att i enlighet
med 6verenskommelsen att tidigareldgga objekt inom ramen for Sverigeforhandlingen
paborja arbetet med Roslagsbanan till City och Sparvig syd. Slussen byggs om for att
bland annat skapa en effektiv bytespunkt for kollektivtrafikresenidrer och
trafikforvaltningen sikerstiller att kollektivtrafikens krav blir omhéndertagna samt att
kollektivtrafiken fungerar under hela byggprocessen.

I slutet av 2019 kommer utredningen om kollektivtrafikforsorjningen av den
framviaxande Norra Djurgardstaden att bli klar dar en forlangning av Sparvag City till
Ropsten sirskilt provas. Med den som grund ska trafikforvaltningen pa uppdrag av
trafiknimnden bjuda in Stockholms stad och Lidingo stad till dialog for att gemensamt
kunna planera, finansiera och genomfora en kapacitetsstark kollektivtrafikforsorjning
till Norra Djurgardsstaden. En forutsittning utover statsbidrag ar att Lidingo stad och
Stockholms stad bidrar ekonomiskt till projektets forverkligande.

Arbetet med att forma framtidens skiargardstrafik fortsatter under 2020.

Hosten 2020 6ppnar det nya Sparvagsmuseet och en ny plats for mote och dialog med
lanets invanare erbjuds.

Arbetet med systemanalyser, samt analys av regionens behov av kollektivtrafik lagger
grunden for goda vigval som stédjer framtidens leverans av kollektivtrafik. Att
integrera arbetet med dessa i trafikforvaltningens gemensamma helhet, for att bygga en
robust framtid, ar prioriterat under 2020.

Uppdraget att utreda nya koncept och riktlinjer for kollektivtrafiken pa landsbygden
beriknas bli klart under 2019 och under 2020 kommer anropstyrd trafik att borja
inforas i busstrafikupphandlingar.

Tillgdngligheten till kollektivtrafiken kommer att fortsatta utvecklas genom dialog med
intresseorganisationer. Information till resenirer pa SL:s webbplats, appar, hallplatser,
stationer och skyltar om exempelvis storningar eller trafikomlaggningar kommer att
forbattras. Realtidsinformationen ska vara lattillganglig och tydlig for alla
resenarsgrupper.

Framkomlighet och tillganglighet gar hand i hand i kollektivtrafiken. Hoga krav ska
stillas pa bade stddning och klottersanering samt pa fungerande hissar och rulltrappor,
bland annat genom utbytesprogrammet for hissar och rulltrappor, som ska utvecklas
digitalt i syfte att forebygga och snabbare upptiacka samt atgiarda fel pa hissar och
rulltrappor. Hinder som utestanger exempelvis dldre och personer med
funktionsvariationer fran kollektivt resande ska undanréjas. Som en del i detta arbete
kommer trafikforvaltningen under 2020 fortsitta med arbetet att upphandla och pa
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prov installera plattformsbarridrer. Pa sa sitt skapas ett mer sakert, inkluderande och
jamlikt samhalle.

Under 2020 kommer tva fartyg att ga pa varv for livstidsforlangning och
tillganglighetsanpassning.

. o RF Mal
Indikator Beslutat av Mal 2020 2020
Fullt tillgénglig linje eller bytespunkt (exkl. battrafik) Regionfullmaktige >=80% >=80%
Indikator att utveckla: Kollektivtrafikens restid mellan Regionfullmaktige 50%

regionala stadskarnor och Arlanda flygplats ska vara
konkurrenskraftig med bilens restid (RUFS)

Indikator att utveckla: Teknisk tillganglighet till hissar och Regionfullmaktige
rulltrappor

Kollektivtrafikens restid mellan regionala stadskdrnor och Arlanda flygplats ska vara konkurrenskraftig
med bilens restid (RUFS), andel av de regionala stadskdrnorna som har en restidskvot under 1,5.
Malvdrde 2020 50 %.

Teknisk tillgdnglighet till hissar och rulltrappor . Trafikforvaltningen tar fram en exakt definition och
malvdrde under 2020.

Uppdrag Status

Tunnelbanestation Hagalund, Tunnelbana Alvsjo-
Fridhemsplan, Sparvag syd och Roslagsbanan till City

Nya koncept for kollektivtrafik pa landsbygden

Tilltrade kommersiella aktorer i SL:s reseplanerare

vvyvvy v

Slutféra utredning om kollektivtrafikférsoérjningen av Norra

Djurgardsstaden.
TN Aktivitet Status
Utbytesprogram for hissar och rulltrappor ska utvecklas digitalt -
Ledsagning och forstarkning av taktila ledstrak -
Samordning mellan landtrafikens och sjotrafikens tidtabeller -
Tillgédnglighetsarbete i skargardstrafiken =
Inleda forhandling med berdrda parter om framtida kollektivforsérjning till Norra e
Djurgardsstaden
WAAB, integrera privat linje trafik i reseplaneraren samt fortydliga och férenkla tidtabeller -
Ansvar for att bevara tidstypisk arkitektur och utformning for eftervarlden =
TF Aktivitet Status
Slussen >
Nya Sparvdagsmuséet >
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TF Aktivitet Status
Utredning och planering Roslagsbanan till City enligt 6verenskommelse om tidigarelaggning och -
forskottering
Utredning och planering Sparvag syd enligt 6verenskommelse om tidigarelaggning och e

forskottering
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6 Intern kontroll och regelefterlevnad

6.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt Trafikforvaltningens rutin for framtagande av interkontrollplan for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsnivé i verksamheten och av
Trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med
syftet att redovisa ledningens risktolerans.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgarder alternativt kontroller behover foljas
under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ligger till grund for verksamhetens
plan for intern kontroll.

Analys av Trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar sammanfattningsvis att
identifierade risker med storst paverkan pa verksamheten ar kopplade till malen
avseende attraktiva resor samt hallbar investeringsutveckling. Vidare aterfinns risker
med potentiell paverkan pa méalen avseende ett resultat i balans och attraktiv
arbetsgivare. Analysen visar att verksamheten primart har utmaningar avseende
kontrollen av anlaggningar och fordon, arbetet med atgarder avseende brandskyddet,
att sakerstilla att investeringar nar effektmal, kravstallningen da Trafikforvaltningen
inte ensamt ar byggherre, att kostnadsmedvetenheten och uppféljning behover starkas
samt vad giller kompetensférsorjning. Framtagna kontroller och atgarder syftar till att
bevaka eller minska sannolikheten och/eller konsekvensen for att risker materialiseras
inom dessa omraden.

En 6vergripande slutsats av den fordjupade analysen visar pa att riskarbetet i vissa
avseenden identifierat s.k. systemrisker vilket kraver atgiarder inom flera delar av
verksamheten. For dessa risker har utsedd riskdgare ansvaret for framdriften inom
beslutade atgarder men dven andra verksamhetsdelar kommer vara involverade i
arbetet. For det framtida arbetet med forvaltningens riskhantering kommer en
uppdaterad metodik etableras dar forvaltningens formaga till proaktiv riskhantering
kommer stirkas vilket kommer vara en del i att hantera beskriven risk avseende brister
i forvaltningens beslutsunderlag.

6.2 Regelefterlevnad

Trafikforvaltningens verksamhet regleras genom tillampliga lagar och tillstdnd for den
verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av trafikforvaltningens
verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande styrdokument sdsom direktiv,
arbetsordningar, Region Stockholms policyer och Region Stockholms
investeringsstrategi.
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Region Stockholms 6vergripande styrande dokument for kollektivtrafiken ar Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan och Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen (RUFS).

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for
kollektivtrafiken: strategier, trafikplaner, riktlinjer och utvecklingsplaner. For
planering av verksamheten upprittas investeringsplan, forvaltningsplaner och
verksamhetsplaner.

Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikforvaltningen styrs,
kontrolleras och f6ljs upp. Arbetsordningen innehaller ocksé forvaltningschefens
fordelning av ansvar.

Inom hallbarhetsomradet tillampas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaiktige (tidigare landstingsfullmiktige), bland annat landstingets
miljoprogram 2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning sikerstiller
trafikforvaltningens kunskapsldge avseende nya lagkrav inom héllbarhetsomradet.
Dessa omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer for milj6- och sociala
héllbarhetsfragor.

Informationssdkerhet

Malet med trafikférvaltningens informationssiakerhetsarbete ar att verksamheten
arbetar systematiskt utifran Region Stockholms ledningssystem och sékerstiller
adekvat skydd for forvaltningens information. Projektet effektivare region ser 6ver
styrande dokument inom bland annat informationssidkerhetsomradet.
Trafikforvaltningens styrande dokument ska successivt harmoniseras med de centralt
uppdaterade styrdokumenten, eller helt eller delvis ersattas av dessa.

Grunden for trafikforvaltningens informationssakerhetsarbete ar
informationssédkerhetsklassning av de informationsméangder som skapas och hanteras
inom olika verksamhetsdelar. Utifran klassningen skall skyddsbehov i IT-tjanster och
IT-system definieras och faststillas. Utbildningsstrukturen for medarbetare, konsulter
och entreprenorer har setts 6ver och nya utbildningsinsatser har tagits fram for flera
omraden.

Trafikforvaltningens handlingsplan for informationssidkerhetsomradet stracker sig
fram till 2021 och omfattar bland annat foreslagna organisatoriska forandringar,
resurstillsattningar och forandrade processer for ett andamalsenligt
informationssakerhetsarbete, i linje med Region Stockholms centrala direktiv och
styrande dokument.

Sckerhet och krisberedskap

Med anledning av den nya kamerabevakningslagen kommer trafikforvaltningen att ta
initiativ till utokad kamerabevakning med trygghetskameror dven inom busstrafikens

42



:JJ& Region Stockholm

Trafiknédmnden/Trafikférvaltningen Diarienummer

Verksamhetsplan 2020 RS 2019-0830
TN 2018-1251

och sparvigstrafikens knutpunkter. Aven kameradvervakning av icke publika omréden
i trafiksystemet planeras i syfte att stavja klotter, vandalisering och antagonistiska
handlingar.

Under 2020 gar arbetet vidare med att utreda vilka entreprendrsavtal som kan vara i
behov av si kallad sdkerhetsskyddad upphandling. Arbetet med sdkerhetsskyddet
kommer att padga under hela planperioden.

Inom anlaggningsskyddsomradet har en risk- och sarbarhetsanalys genomforts rorande
trafikforvaltningens byggnader och anlaggningar med perspektivet hur kritiska dessa ar
for trafikdriften av tunnelbanan. Resultatet av denna analys kommer att implementeras
i bland annat trafikforvaltningens sikerhetsstyrande dokument. Inom
brandskyddsomrédet har ett omfattande arbete genomforts med att kartlagga
brandskyddsnivdn inom tunnelbanan. Resultatet av detta arbete implementeras
lopande och kommer att fortsitta under 2020 och kommande ar under planperioden.

Inom ramen for den aterupptagna totalforsvarsplaneringen kommer saval alternativa
som skyddade ledningsplatser att utredas i samverkan med Region Stockholm Sakerhet
och beredskap. Aven behovet av krigsplacering av viss nyckelpersonal hos
trafikforvaltningen och entreprenorerna kommer att utredas under 2020 och resten av
planperioden.

I syfte att langsiktigt optimera strategisk samverkan mellan trafikférvaltningen och
polismyndigheten, avses en sdrskild samverkanséverenskommelse myndigheterna
emellan att triaffas under 2020.

Anti-korruption

Inom Region Stockholm finns antagna riktlinjer for anti-korruption och representation
samt en anti-korruptionspolicy. Syftet med riktlinjen ar att konkretisera regionens anti-
korruptionspolicy och fortydliga vad som anses olagligt eller olampligt nar man erbjuds
formaner och gavor fran personer eller foretag som man har att gora med i tjansten.
Darutover belyses fragor om mutor och jav. Inom Region Stockholm finns dven sedan
juni 2019 en central visselblasarfunktion. Funktionen ar avsedd for allvarliga
oegentligheter/ missforhallanden t.ex. lagbrott och allvarliga avsteg fran Region
Stockholms styrande dokument. Anmaélaren har mojlighet att vara anonym.

Ett annat styrande dokument som trafikforvaltningen forbundit sig att folja ar FN:s
Global Compact dir princip nummer 10 lyder *foretag ska arbeta mot alla former av
korruption inklusive utpressning och mutor”.

Ett tredje viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption ar

trafikforvaltningens forhallningssétt avseende muta och andra oegentligheter.
Styrdokumentet giller for alla anstillda och konsulter inom trafikforvaltningen, SL,
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och Waxholmsbolaget. Syftet dr att framja en god kultur och motverka oegentligheter
inom trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen arbetar forebyggande for att forhindra alla former av
oegentligheter kopplade till trafikférvaltningens verksamhet. Centrala verktyg i arbetet
ar styrdokumenten inom omradet, I6pande utbildning och information till anstéllda,
kravstillning i avtal, centraliserad upphandlingsfunktion, och stod av
trafikforvaltningens jurister och internrevisorer. Risker for oegentligheter och
korruption ar ocksa ett kontinuerligt prioriteringsomrade for trafikforvaltningens
internrevision.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i snav bemirkelse
forekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt fri fran alla typer av
korruption och beteenden som kan skada allménhetens fortroende.
Trafikforvaltningens arbete ska bedrivas med fokus pa bestéllarrollen. Det far aldrig
finnas grund for att ifragasatta trafikforvaltningens professionalism och objektivitet.

Varje ar skickar trafikforvaltningen sommar- respektive julbrev till samtliga
leverantorer. I breven padminner forvaltningschefen om trafikforvaltningens
forhallningssatt mot muta och andra oegentligheter i preventivt syfte. Vid upphandling
ar motverkande av oegentligheter en central del for trafikforvaltningen. Rutiner,
delegations- och beslutsordningen, och avtalsgranskningsrutin kompletterar
styrdokumentens vigledning vid upphandling.

Miljo

Trafikforvaltningens miljoarbete tar utgdngspunkt i Miljoprogram for Region
Stockholm 2017-2021, och det regionala trafikforsorjningsprogrammet. Under 2020
planeras utredningar med betydelse for miljoarbetet att fardigstéllas bland annat och
utredningar om energieffektiviseringar i fastighetsbestandet. Trafikforvaltningen
arbetar vidare med att utveckla och férvalta milj6ledningssystemet enligt nya
ISO14001:2015. Ett flertal investeringar for minskat buller fran spartrafiken
genomfors. Arbetet med att 6ka inslaget av fornybart drivmedel i trafiken fortsitter.
Under 2020-2022 ir fokus pa mojliga atgarder inom sjotrafiken och dieseldrivna
arbetsfordon inom spartrafiken.

Underhall av fordon och infrastruktur ar viktigt for att forebygga buller och darfor ar
det viktigt att Andra arbetssatt vilket ar mojligt med t.ex. QTMS (Quiet Track
Monitoring System). Med ett digitalt tekniskt system for sparovervakning far
trafikforvaltningen direkt information om fel och brister i anliggningen vilket pa sikt
kan leda till forbattrat underhéall och minskat buller till omgivningen.

Social hallbarhet

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifrdn en definition av
héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor for alla ménniskor,
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nu och i framtiden. For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att
invdnarna i lanet far tillgéng till en val fungerande och héllbar kollektivtrafik.
Trafikforvaltningen arbetar med maélen i den regionala utvecklingsplanen (RUFS) och
det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP), samt kraven i Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer. For att na de beslutade maélen arbetar
trafikforvaltningen aktivt och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig,
siker och trygg — oavsett kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund.

Jamlikhet och jamstdlldhet

Jamlikhet och jamstalldhet ingdr i trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende
social hallbarhet, reviderade riktlinjer for social hallbarhet och trafikforvaltningens
metod for sociala konsekvensbeskrivningar. En ny rapport (Communication on
progress) ska tillstéllas FN:s sekretariat for Global Compact. Samma rapport ska dven
tjana som trafikforvaltningens héllbarhetsrapport i enlighet med den nya lagstiftningen
om hallbarhetsrapportering.

Utbildningsprogram for forvaltningens medarbetare genomfors avseende olika
aspekter av social hédllbarhet liksom arbete med att identifiera och vardera sociala
konsekvenser i olika studier och utredningar. Sarskilt fokus kommer ldggas pa att
utveckla och implementera det strategiska trygghetsarbetet for 6kad trygghet i och i
anslutning till kollektivtrafiken. Ett jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv ingar ocksa
i kvalitativa kundundersokningar, fokusgrupper och analyser. Trafikforvaltningen
arbetar med att bredda representationen i medborgardialoger for att f en jamn
spridning av deltagare avseende socioekonomisk status, kon, alder och etnicitet.

Nationella minoriteter och minoritetssprdk
Trafikforvaltningens arbete med nationella minoriteter och minoritetssprak pagar
inom ramen for Region Stockholms 6vergripande kommunikationsuppdrag.

Barnkonventionen

Barnkonventionen ingér i trafikférvaltningens utbildningsprogram avseende social
héllbarhet, riktlinjer for social hallbarhet och trafikforvaltningens metod for sociala
konsekvensbeskrivningar. Trafikforvaltningen arbetar med delaktighet genom att
utveckla metodik och rutiner for dialog med barn och barnkonsekvensanalys (en del av
social konsekvensanalys) i planerings- och investeringsprocessers tidiga skeden.

Folkhdlsa

Trafikforvaltningen samarbetar med 6vriga Region Stockholm i arbetet med att planera
sin verksamhet inom omradet med utgédngspunkt fran den nya folkhélsopolicyn. I detta
arbete laggs sirskild vikt pa barnperspektivet, trygghet och tillganglighet.

Arbete for tillgdnglighet

Arbetet fortsiatter med att gora den allmanna kollektivtrafiken tillganglig for alla
resenarsgrupper. Genom regelbunden samverkan med funktionshinders- och
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pensionarsorganisationer prioriteras och sakerstalls kvaliteten inom kvarvarande
tillganglighetssatsningar. Tillganglighetsarbetet f0ljs upp med hjalp av
tillganglighetsdatabasen enligt faststillda kriterier enligt indikator "Fullt tillganglig
linje eller bytespunkt”. Samverkan inom FUT sker med utsedda representanter fran
funktionshindersorganisationerna i en resursgrupp. Den obligatoriska
tillganglighetsutbildningen for trafikforvaltningens anstillda fortsdtter som planerat.

Uppforandekod for leverantorer

Region Stockholms uppforandekod ar en integrerad del av forvaltningens riktlinjer for
social hallbarhet och ligger till grund for de beslut som fattas i verksamheten och som
paverkar miljo, resendrer, samhalle och andra intressenter. Verksamheten bedrivs som
minimum efter de lagar och regler som géller inom respektive verksamhetsomrade dar
trafikforvaltningen eller leverantorer dr verksamma. Trafikforvaltningen fortsatter
implementering av de branschgemensamma riktlinjer inom social héllbarhet som togs
fram tillsammans med Skanetrafiken och Vasttrafik och som har Region Stockholms
uppférandekod som utgangspunkt.
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7 Verksamhetstal

7.1 Avtal och o6verenskommelser

Fyra busstrafikavtal (Norrort, Norrtilje, Nacka Varmdo,
Huddinge/Botkyrka/Soderort), och trafikavtalet for Roslagsbanan upphandlas under
2019-2020 med trafikstart fran 2021. Vidare kommer trafikaffarens studiefas for
tunnelbanan paga fram till mars 2020, darefter paborjas upphandlingsfasen gillande
nytt trafikavtal med trafikstart 2023. Option finns for mojlig forlangning av bussavtal
Innerstaden/Lidingo 2022, bussavtal Handen/Tyres6/Nynashamn 2023 och
sparvagsavtal Lidingobanan/Sparvag City 2022.

Ett nytt avtal for skiargardstrafik (E39B) for mellersta skdargarden, omfattande 80% av
total skargardstrafik, ar under implementering hosten 2019. Avtalet stracker sig till ar
2028. Ett nytt pendelbatsavtal linje 80 har tecknats med rederi AB Ballerina. Avtalet
I6per Gver sex ar, fran arsskiftet 2019/2020. Tva nya pendelbatsforsok ar beslutade.
Under hosten 2020 startar Waxholm/Rind6 — Stockholm. Under 2022 startar Varmdo
/Alstiiket — Stockholm. Waxholmslinjen kommer bedrivas med befintligt tonnage
medan andra Varmdolinjen kraver ny upphandling som inkluderar tonnage. Under
2020 sker dven en ny upphandling av godstrafiken inom Sjotrafik.

Under 2020 startar dven nya avtal upp inom kundtjanst, trafikmétningar och for
trygghetsskapande insatser for utsatta grupper i kollektivtrafiken. Efter flera ars
forberedelser och en omfattande upphandling kommer trafikférvaltningen under 2020
att overga till ett nytt avtal for IT-drift. Under forsta halvaret bedrivs ett
transitionsprojekt tillsammans med den nya leverantoren CGI. Nuvarande
underhallsavtal UH2012 l6per ut arsskiftet 2021/22 och under 2020 avser
trafikforvaltningen genomfora upphandling for det nya avtalet UH2022.

7.2 Resande kollektivtrafik

Resande Budget Budget

ivtrafi fall 201 Plan 2021 Plan 2022 Plan 202
kollektivtrafik (totalt Utfall 2018 2019 2020 an 20 an 20 an 2023
tusental)
Kollektivtrafik pa land, 2744 2936 3037 3084 3142 3199
pastigande
Kollektivrafik pa vatten, 5698 6 090 6463 6991 7150 7315

passagerare***

* [nnefattar skargardstrafik och pendelbatslinjer.

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna maste 6ka i hogre takt for att na
klimatmal och framkomlighetsmal. Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna
mits vart fjarde ar. Genom att f6lja antalet pastigningar i kollektivtrafiken i forhallande

47



:JJ& Region Stockholm

Trafiknédmnden/Trafikférvaltningen Diarienummer

Verksamhetsplan 2020 RS 2019-0830
TN 2018-1251

till folkmangden kan vi fa indikationer om hur bendgenheten att resa kollektivt
utvecklas. Malet i trafikforsorjningsprogrammet har anvants som styrande och
prognoser pa trafikslagsniva kompletterar genom att satta maltal for respektive
trafikslag for resandet.

Resandet forviantas 6ka bland annat till f6ljd av en positiv befolkningsutveckling, ett
utvecklat trafikutbud och utokad turtathet. Malen for resandet dr utmanande att né,
framst beroende pa framkomlighetsproblematiken for buss samt investeringar och
underhallsatgarder som kraver avstangningar och dirmed paverkar resandet
(tunnelbana och roslagsbanan).
Ovrigt som paverkar resandeutvecklingen:
e Samplanering av bostader och kollektivtrafik kommer att skapa goda
forutsattningar ju narmare 2030 vi kommer
e Tringselskatter, miljodebatt mm péaverkar
e Byggstok under ménga ar framover
o Okat fokus pa framkomlighetsproblemen for buss
e Trafikforvaltningen har inte radighet 6ver forutsattningarna for primart
busstrafikens framkomlighet
e Nybyggnation som gynnar biltrafik mer dn kollektivtrafik (tex Forbifart
Stockholm)
e Kapacitetsutnyttjandet ar hogt, det finns inte s mycket mer kapacitet att ta av.
Allt ar fullt i max-timmen.

Malet for kollektivtrafik pa vatten ar exklusive de nya forsoken med pendelbatar.
Pendelbétstrafikens linje 80 forviantas 6ka tack vare utokad trafik samt fortsatt hog
inflyttning till trafikerad linje inom framst Nackalandet. For linje 80 6kar dven
kapaciteten genom storre fartyg. Hogre tillgdnglighet for pendelresenarer erhalls tack
vare tatare trafik och langre trafikdygn. Den stora utmaningen inom pendeltrafiken ar
det minskade resandet for Linje 82, Djurgardslinjen. Skiargardstrafik berdknas fa
begriansad tillvaxt, utbudsnivan ar motsvarande 2019 ars niva.
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8 Ekonomi

8.1 Resultatbudget

Resultatrdkning: Trafikforvaltningens resultat 2018, budget 2019 och budget 2020 med plandr.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingar ej.

Resultatrdkning Utfall Budget Budget Budget Budget Budget
Mkr 2018** 2019 2020 2021 2022 2023
Verksamhetsanslag 9263 9487 9794 10 107 10 432 10 760
Biljettintakter 8283 8625 9308 9576 9853 10 125
Uthyrning fordon 1406 1387 1388 1377 1366 1359
Uthyrning lokaler 774 816 870 977 1023 1028
Reklamintdkter 355 352 419 426 432 438
Ovriga intikter 1325 1275 1152 1221 1283 1300
Verksamhetens intakter 21 406 21943 22 931 23 684 24 387 25011
Personalkostnader -748 -854 -924 -945 -962 -982
Kopt landtrafik (SL) -12 351 -13 086 -13 900 -14 502 -15 051 -15 564
Kopt sjétrafik (WAAB) 352 -363 -426 -433 -467 -474
Drift och underhall -2111 -2 387 -2322 -2448 -2414 -2385
Ovriga kostnader -1997 -1018 -1001 -777 -759 -745
Verksamhetens kostnader -17 500 -17 707 -18 573 -19 105 -19 653 -20 150
Avskrivningar -3 205 -3302 -3462 -3736 -3922 -4 069
Finansnetto -189 -534 -493 -438 -408 -388
Resultat* 512 400 404 404 404 404

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

** Utfall 2018 dr nedjusterade med fdrdjdnstverksamhetens vdrden i jdmférelsesyfte.

Ekonomiska forutsattningar

Kollektivtrafiken och trafikforvaltningen stér infor ekonomiska utmaningar. Behoven
vaxer i regionen samtidigt som skatteunderlaget inte 6kar i samma takt. For att mota
utmaningarna kravs dven fortsattningsvis mycket stort fokus pa ekonomisk
hushallning, ett kontinuerligt effektiviseringsarbete samt ordning och reda i
verksamheten.

Stora anldggningar som inom planperioden aktiveras och en fortsatt hog
investeringstakt gor att avskrivningskostnaderna kommer att 6ka. Utbyggnaden
medfor ocksa ett okat ldnebehov vilket 6kar forvaltningens rantekostnader. Dartill
kommer 6kade driftkostnader till f6ljd av en storre anldggning, ett 6kat trafikutbud
samt bevakning av annan parts byggande i naromrédet. De budgeterade ramarna for
2020 och framét forutsatter ett kontinuerligt arbete med effektiviseringar, en 6kad
kostnadseffektivitet i planeringen, utvecklingen och genomforandet av befintlig och
tillkommande trafik, samt nya former av intaktsforstarkningar.
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Trafikforvaltningen4 gar in i &r 2020 med en budget i balans. Budgeten baseras pa de
ekonomiska ramar som angetts for trafiknamnden/trafikforvaltningen i Regionens
budget 2020 samt regionledningskontorets anvisningar. Dartill baseras
biljettintakternas niva pa en resandetkning om cirka 1,6 procent. For planaren kravs en
effektivisering av verksamheten och/eller en intaktsforstarkning om 250 mkr ar 2021
och ytterligare 50 mkr ar 2022 for att na de resultatkrav som angetts i regionens budget
2020.

De framsta riskerna mot en ekonomi i balans ar ett hogre rantelage, hogre
indexutveckling samt en lagre resandeutveckling an antaget i budgeten. Darutover kan
namnas investeringsprojektens driftpaverkan, som ar svar att forutse. En del
investeringsutgifter kan redovisningsmaissigt inte klassas som investering och bokfors
darfor direkt pa resultatet. Driftsattningen av de nya anldggningarna kan medféra att
dldre anlaggningar med restviarden behover utrangeras och kostnadsféras. Budgeten
inkluderar samtliga kinda driftpaverkande poster fran investeringsprojekten, samt ett
reserverat utrymme for utrangeringar pa 100 mkr per ar.

Nedan foljer en analys av resultatradernas utveckling 6ver aren.
8.1.1 Intikter

Verksamhetsanslag

Verksamhetsanslaget 6kar med 3,2 procent fran 2019 till 2020 samt for planaren 2021-
2023, i enlighet med Region Stockholms budget 2020. Skattefinansieringsgradens 2018
var 46,8 procent och berdknas uppga till 46,3 procent ar 2020 for att 6ka marginellt till
46,6 procent ar 2023.

Biljettintikter

Biljettintakterna uppgar till 9 308 mkr i budget 2020, vilket ar en 6kning med 7,9
procent, 683 mkr, jamfort med budget 2019. Under 2019 har intdktsékningen i SL-
trafiken varit nagot hogre dn forvantat, vilket ger en hogre bas for berdkning av budget
2020. Under 2020 forvintas resandet 6ka med 1,6 procent. I enlighet med Region
Stockholms budget 2020 hojs biljettpriserna vilket berdknas ge ett tillskott ar 2020
med cirka 360 mkr for SL-trafiken och med knappt 10 mkr for skargardstrafiken
(WAAB).

I regionfullméaktige 20 november 2019 togs beslut om en taxeh6jning fran och med 3
januari. For resor i SL-trafiken innebar det bland annat en hojning ar 2020 med 40
kronor till 930 kronor for en 30-dagarsbiljett vuxen (4,5 procent). Priserna i WAAB har

4 Med trafikforvaltningen avses i detta avsnitt trafikforvaltningen inklusive AB SL med dotterbolag. Den sérskilda
resultatenhet som forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT) ansvarar for rapporteras separat av FUT. En
specifikation éver resultat och balansrakning for SL-koncernen aterfinns i bilaga 1.

5 Skattefinansieringsgraden 2018 avser trafikforvaltningen inklusive SL-koncernen. Fardtjansten har justerats bort i
jamforelsesyfte.
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varit oforandrade sedan 2017 och 30-dagarsbiljetten hojs darfor med 140 kronor till
930 kronor. De nya taxenivaerna (bilaga 3-4) ar inarbetade i budgeten liksom en
harmoniserad prissiattning for enkelbiljetter i SL-trafiken fran och med 2020.

Biljettintakternas utveckling ar en viktig komponent i trafikférvaltningens finansiering.
I planaren 2021-2023 forutsitts en genomsnittlig intaktsforstarkning med 2,9 procent
per ar baserat pa forutsittningarna i Regionens budget 2020 samt en uppskattad
resandeokning (volym) till 1,5 procent arligen i SL-trafiken. Resandeckningen i
skirgdrdstrafiken bedoms bli marginell.

Ovriga intiikter

Ovriga intiikter &r till 6vervigande del resultatneutrala, det vill siiga motsvaras av
poster pa kostnadssidan. Det handlar huvudsakligen om vidarefakturering av
kostnader for exempelvis fordonsuthyrning, brinsle, lagerartiklar och externa
driftprojekt.

Utover intakter fran vidarefakturering tillkommer intakter fran lokaler, reklam och
medfinansiering. Reklamintakterna budgeteras till 419mkr, en 6kning med 19 procent i
jamforelse med budget 2019, kopplad till reklamavtalet med Clear Channel. De
samlade 6vriga intdkterna uppgar till 3 829 mkr i budget 2020, vilket ar i nivd med
savil utfall 2018 som budget 2019. I planperioden 2021-2023 6kar intdkterna nagot
framst till f6ljd av hyresintdkter fran den nya bussdepan Tomteboda.

8.1.2 Kostnader

Verksamhetens kostnader 6kar med i genomsnitt 3,4 procent mellan utfall 2018 och
budget 2020. Fran 2020 till 2023 berdknas verksamhetens kostnader att utvecklas med
i genomsnitt 2,8 procent per ar. Plandrens utveckling forutsatter en effektivisering av
verksamheten, givet de ekonomiska ramarna for trafikférvaltningen i Regionens
budget, om ca 250 mkr ar 2021 och ytterligare 50 mkr ar 2022. Kapitalkostnaderna
okar med i genomsnitt 3,9 procent per ar fran 2018 till 2023. Utvecklingstakten ar dock
nagot lagre an tidigare bedomningar till f6ljd av ett 14gre rantelége, se vidare nedan
under Kapitalkostnader. Den genomsnittliga totala kostnadsutvecklingen uppgar
diarmed till 3,3 procent mellan 2018 och 2023. I dessa tal har jamforelsestérande poster
ar 2018 inom trafik, utrangeringar och finansnetto exkluderats.

Kopt trafik

Kostnaderna for den samlade kopta trafiken inom SL-koncernen 6kar med i genomsnitt
5,0 procent per ar mellan utfall 2018¢ och budget 2020. Darefter berdknas kostnaderna
for den kopta trafiken att arligen 6ka med omkring 4 procent fram till ar 2023.

6 Exklusive jamforelsestorande poster i utfall 2018 avseende exceptionellt 1agt utfall incitament och viten inom kopt
trafik.
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Okningen av trafikkostnaderna ir i grunden kopplade till trafikutbudet som 6kar under
perioden. Mellan 2018 och 2020 6kar utbudet inom busstrafiken till foljd av en
blandning av 6kad turtithet, forlingda linjer samt nya linjer. Under planéaren planeras
trafikutbudet 6ka ytterligare i takt med befolkningsokningen.

Inom tunnelbanan minskade utbudet mellan 2018 och 2019 till f6]jd av stora
avstangningar s som upprustningen av soderstromsbron och station Fridhemsplan. I
ovrigt ar utbudet inom tunnelbanan forhallandevis konstant men nya och upprustade
vagnar medfor majlighet till utokad kapacitet. Inom pendeltdgstrafiken 6kar utbudet
till f6ljd av okad turtathet och ldnga tag i mellantrafik. Lokalbanetrafikens utbud okar
pa grund av nya strackningar langs Tvarbanans nya linje mot Kista som 6ppnar
successivt under perioden och forlingd kvallstrafik pa Lidingobanan. Sjotrafikens
utbud okar framst till f61jd av satsningar inom pendelbatstrafiken med forsok for nya
linjer.

Aven satsningar inom trygghet paverkar kostnaderna for kopt trafik. Dessa omfattar till
exempel fortsatt arbete med att utveckla trygghetscentralen, inféra och bygga ut
trygghetskameror i trafiken, infora sparbetradandelarm samt fler trygghetsresurser och
ordningsvakter. Under 2020 genomfors ocksa forsok med flexibla nattstopp i
busstrafiken.

En viktig faktor i trafikkostnadernas utveckling dr indexkomponenterna. Dessa har
budgeterats utifran en 6kning i forhallande till prognos 2019, AKI 3,0 procent, KPI 2,1
procent, HVO 10,0 procent, Ovriga drivmedel (RME, Diesel, Etanol, Gas) 5,0 procent.

Drift och underhall

Kostnaderna for drift och underhéll 6kar med 5,0 procent arligen i genomsnitt mellan
ar 2018 och 2020 framst till f6]jd av satsningar pa underhéll av trafikanlaggningarna.
Frén 2020 fram till 2023 6kar drift och underhall med i genomsnitt 0,9 procent per ar.
Aren 2018 till 2021 innefattar &rliga kostnader om upp till 100 mkr for driftprojekt
kopplat till investeringar. For resterande planar sjunker budgeten for detta da det ar
svart att i ett tidigt skede bedoma hur stor del av investeringarna som kommer utgora
driftkostnader. Till f6ljd av forvaltningens satsning pa digitalisering 6kar kostnaderna
for IT-drift i ndgot storre omfattning mellan 2018 till 2020 for att sedan stabiliseras.

I trafikforvaltningens underliggande berdkningar finns dock ett fortsatt behov av
ytterligare satsningar pa underhall kopplat till nya anldggningar som inte har
inkluderats i budgeten.

Personalkostnader

Personalkostnaderna 6kar med i genomsnitt 11,8 procent per ar mellan 2018 och 2020.
Okningen beror huvudsakligen p& den pagiaende konsultvixlingen samt l16nerevision
och I6neglidning. Mellan budget 2020 och planar 2023 berdknas personalkostnaderna
oka med i genomsnitt 2,1 procent per ar till foljd av 16nerevision. Budgeten baseras pa
antagandet om full bemanning enligt beslutade tjanster i trafikforvaltningen (924 st),
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inhyrd personal budgeteras darfor inte. Vid franvaro, till exempel vakanser, kan
forvaltningen vélja att tacka upp bemanningsbehovet med inhyrd personal vilket
redovisas lopande under varje inganget ar. De samlade personalkostnaderna ska under
ett givet ar darfor inte Gverstiga budgeterad niva. Intag av inhyrd personal beslutas
alltid av forvaltningschefen. Personalkostnaderna i budget 2020 uppgar till 924 mkr
och inkluderar effektiviseringsatgiarder avseende aterhallsamhet vid intag av inhyrd
personal.

Ovriga kostnader

De ovriga kostnaderna varierar stort fran ar till ar pa grund av utrangeringar och andra
poster av engangskaraktar. Utfall 2018 inkluderade stora engangsposter till f6ljd av
utrangeringar samt avsittningar. Aven 2019 forvintas belastas av en stor omfattning
utrangeringar. De samlade 6vriga kostnaderna uppgar i budget 2020 till 1 001 mkr och
bestar huvudsakligen av budget for forsaljningskostnader, specialistkonsulter (inom
olika expertomraden till exempel, el, bana, tele), reklam/pr samt stora poster som
vidarefaktureras till extern part sa som externa projekt och bussbrinsle. Till f6ljd av
trenden med utrangeringar varje ar inkluderar budget 2020 samt planaren, en reserv
for utrangeringar pa 100 mkr per ar. Budgeten for specialistkonsulter” uppgar till 295
mkr varav 10 mkr vidarefaktureras till extern part. I budget 2020 har
trafikforvaltningen haft ett sarskilt fokus pa konsultintaget och budgeten minskar
ddrmed med ca 20 mkr jamfért med prognosen for 2019.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna® 6kar med i genomsnitt 3,0 procent per ar fran 2018 till 2020. Fran
2020 till 2023 forvintas kapitalkostnaderna 6ka med 4,2 procent per ar. Okningstakten
har minskat jamfort med tidigare bedomningar beroende pa att ranteprognosen har
sankts vilket medfor ett lagre finansnetto. Lanen fortsatter dock att oka till foljd av
fortsatt hog investeringsvolym vilket tillsammans med den exceptionellt 1dga rantan
utgor en av trafikforvaltningens storsta risker mot ekonomisk balans.

Inom de samlade kapitalkostnaderna fortsitter dock avskrivningarna att hélla en hog
utvecklingstakt till f6ljd av driftsatta investeringar. Fran 2018 till 2020 6kade
avskrivningarna med 4,0 procent per ar. Fran 2020 till 2023 berdknas avskrivningarna
oka med i genomsnitt 5,8 procent per ar. Nagra storre aktiveringar under perioden ar
bussdepa Tomteboda (frdn 2021), bussterminal Katarinaberget (fran 2023),
fordonsleveranser till spartrafiken (tunnelbanetag C30, pendeltdg X60 och
lokalbanetag X35), nytt biljett- och betalsystem samt utbyte av hiss och rulltrappor.

7 Specialistkonsulter anlitas vid tillfalligt behov av viss kompetens eller specialistkunskap som inte finns inom
organisationen. Exempel p& anvandningsomréaden &r extern granskning av processer, genomforande av analyser,
utredningar, revisioner och undersékningar samt juridiskt stod.

8 For ar 2018 har en jamforelsestérande post inom finansnettot avseende en vinst for salda fordringar justerats bort.
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Finansnettot minskar daremot till f6ljd av lagre ranta. Mellan 2018 och 2020 beridknas
finanskostnaderna minska med 3,1 procent. Darefter fortsatter finansnettot att minska
med 7,1 procent per ar fram till 2023.

8.2 Balansrikning

Balansrakning* Ufall 2018 Prz‘:’gl";s B::fgt Plan2021  Plan2022  Plan 2023
Anlaggningstillgangar 61702 63 541 67 587 71185 74397 76 032
Omsattningstillgangar 4077 4031 2931 2531 2531 4031
- varav kassa och bank 1735 1789 689 289 289 1789
SUMMA TILLGANGAR 65 779 67572 70518 73717 76 928 80 063
Eget kapital 7990 8212 8616 9020 9424 9828
Avsdttningar 1000 947 891 513 472 433
Skulder 56 789 58413 61010 64 183 67 032 69 801
. /L’:l':evrlé”gf ristiga 47 103 49377 51638 54 350 57 546 65 633
. I‘(’:,;Z"fkor tfristiga 9686 9036 9372 93833 9486 9168
222’:‘2’:;';‘;?“ OcH 65 779 67572 70518 73717 76 928 80 063
* mkr

Trafikndmndens totala budgeterade tillgdngar uppgar till 70 518 mkr 2020, en 6kning
med 2 946 mkr jimfort med 2019 ars prognos. Okningen bestar av budgeterade
investeringar pa 7 508 mkr vagt mot avskrivningar pa 3 462 mkr samt en minskning av
verksamhetens likvida medel pa 1 100 mkr. Investeringarna finansieras fraimst genom
nya langfristiga 1an for verksamheten. Trafikndmndens resultatkrav ar faststillt till 404
mkr ar 2020.

Under planaren 2021-2023 6kar de totala budgeterade tillgdngarna med 9 545 mkr och
uppgar 2023 till 80 063 mkr. Okningen bestar av budgeterade investeringar pa 20 173
mKkr vagt mot avskrivningar pé 11 728 mkr samt en 6kning av verksamhetens likvida
medel med 1 100 mkr. Investeringarna finansieras aven for plandren framst genom nya
léngfristiga 1an. Resultatkravet for planaren 2021-2023 ar faststallt till 404 mkr per ar.

8.3 Investeringar

Investeringsprojekten i Stockholmsregionen préglas av samordning med manga olika
intressenter. Trafikverket har aviserat investeringar pa omkring 700 miljarder kronor
inom ramen for den nationella planen for infrastruktur 2018-2029. De 6kande
investeringarna paverkar trafikférvaltningens mojlighet att upphandla och rekrytera
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resurser. Samhallsutvecklingen innebar ocksa fortsatta utmaningar att samtidigt bygga
med hog kvalitet och sakerhet men med sa liten paverkan pa trafiken som mgojligt.
Avstiangningar av banor ar bygglogistiskt fordelaktigt men arbeten sker ofta i
samverkan med andra aktorers arbeten vilket innebar utmaningar bade i tid, kostnad
och sdkerhet. Planfragor och bygglovsprocesser i kommunerna fortsitter att priglas av
utmaningar. For leverantorer av fordon och signalsystem ar trafikforvaltningen en liten
kund varfor utmaningar gillande prioritet foreligger.

Ar 2020 #r den budgeterade investeringsutgiften 7 508 mkr, varav en tredjedel utgors
av ersattningsinvesteringar. Kommande ar genomfor Region Stockholm historiskt stora
investeringar i Stockholmsregionens kollektivtrafik for att mota den viaxande regionen.
For den kommande perioden 2020—-2029 kommer kollektivtrafiken ha omfattande
behov for att sdkerstilla bade en vil fungerande kollektivtrafikanldggning och en 6kad
tillganglighet. En forutsittning for att uppna en ekonomiskt héllbar
kollektivtrafikutveckling ar ett systematiskt arbete med underhéll och
ersittningsinvesteringar samt fortsatta satsningar pa kapacitetsforstarkningar,
framkomlighet, sakerhet, trygghet och mer miljovanliga 16sningar.

Regionen utvecklas genom ett flertal investeringar under planperioden.
Investeringsprojekt som Roslagsbanans utbyggnad, Bussterminal Slussen, Tvarbanan
till Kista, fordonsanskaffning Sparvig City, Bussterminal Haninge, fordon C3o till
tunnelbanesystemet med flera bidrar till kollektivirafikens méal genom att
tillganglighet, turtiathet, och trygghet 6kar samt att trangsel atgardas.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana bygger ut tunnelbanan mot Barkarby, Nacka och
Arenastaden. Trafikforvaltningen fortsatter arbeta tillsammans med forvaltning for
utbyggd tunnelbana for att uppné Region Stockholms atagande enligt 2013 ars
Stockholmsoverenskommelse. Detta innebar forberedelse for forvaltning av den
utbyggda tunnelbanan samt f6ljdinvesteringar som tillkommer i hela
tunnelbanesystemet inklusive bytespunkter, nya bussterminaler och anpassning av
trafikstyrningssystem. Under planperioden utvecklas nya bytespunkter i Barkarby,
Nacka och Gullmarsplan i syfte att komplettera den utbyggda tunnelbanan och skapa
ett kollektivtrafiksystem som moéter det 6kande resandet i regionen. Det finns ocksa
behov av upprustning i befintlig anldggning.

Enligt Sverigeforhandlingens ramavtal startar genomférandeprojekt for tunnelbanan
Fridhemsplan-Alvsj6 r 2022, for Sparvig syd ar 2024 och for Roslagsbanan ar 2026.
Overenskommelser om forskottering och tidigarelfiggning av alla tre projekten har

ingatts med samtliga berérda kommuner, sé att projekten kan starta upp under 2020.

Indikationer kring behovet av trafikinvesteringar 2020—2029 visar pa utokat behov for

tillkommande investeringar som resultat av utbyggd tunnelbana och
Sverigeforhandlingen samt en utokad ambition och utgifter inom bland annat Slussen.
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Till det kommer ett 6kat behov av underhall och ersattningsinvesteringar for att
uppratthalla anlaggningens sakerhet, funktion och viarde. Ersattningsinvesteringar
omfattar bland annat teknisk upprustning och modernisering av banor och fordon,
anpassning av depaer till fornybara drivmedel, satsning pa hissar och rulltrappor och
atgarder for att oka trygghet och sidkerheten i kollektivtrafiken. Darutover finns behov
av ersattningsinvesteringar som moter digitaliseringens framvixt, till exempel behovet
av skraddarsydd trafikinformation, forbattrad mojlighet for resenérer att kopa och
hantera biljetter och realtidsdata fran fordon.

Trafikndmnden har fattat beslut om att ersatta befintligt biljettsystem med ett nytt.
Avtalen for befintligt system gér ut 2023 och begransningarna i befintligt system borjar
bli patagliga. Ett program har etablerats for att genomfora systemskiftet.
Biljettforsiljning ska framover kunna erbjudas i flera kanaler, bade trafikforvaltningens
egna och via andra. Genom att via s kallade digitala aterforsiljare kunna
tillhandahalla biljetter genom mobilitetstjanster ska forutsattningar skapas for att locka
nya resenarer.

I vantan pa att en 6verenskommelse traffats och en langsiktig inriktning for
kollektivtrafikforsorjningen faststillts, dar en forlangning av Sparvag city till Ropsten
sarskilt ska provas, behover ett fortsatt arbete goras for att sakerstélla att en
andamalsenlig kollektivtrafikforsorjning av Norra Djurgardsstaden inkluderas i den
pagaende planldggningen av omradet.

For att sdkerstilla en effektivare och mer kapacitetsstark drift och battre upphandlingar
inom sjotrafiken ska trafiknamnden under 2020 fatta erforderliga beslut som
mojliggor att ett tonnage ar disponibelt for pendelbatstrafiken till arsskiftet

2024/2025. For att mojliggora detta ska naimnden, under forsta halvan av 2020 fa en
analys av de tre tillvigagangssatt som ar mojliga: eget 4gande, leasing eller genom avtal
med operator. Analysen ska ligga till grund for de vagval nimnden maste gora infor
upphandling av pendelbatstrafiken.

Exempel pa ospecificerat underhéll under planperioden ar underhall av depaer och
stationer, modernisering av Roslagsbanans fordon, renovering av fartyg och kajer,
signalsystem i sparanldggningen, elférsorjning och reservkraftverk, banunder- och
overbyggnad, samt resenirsservice och driftsstod.
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Tabell: Investeringar inom trafiknamnden under femarsperioden

Investeringar Budget Plan Plan Plan Plan
Mkr 2020 2021 2022 2023 2024
Program Réda linjens uppgradering 1514 1410 743 298 539
Program Tvdrbana Norr Kistagrenen 986 1194 810 372 157
Program Roslagsbanans kapacitetsférstarkn. 710 4238 627 534 388
C20 -uppgradering 379 362 232 6

Bussterminal Slussen 373 351 364 360 24
Program Bussdepaer 368 141 135 276 95
Utbyte av hissar och rulltrappor 167 210 192 122 107
Fordon SpvC - nya A35 fordon 144

Roslagsbanan till City 99 300 306

Sparvag Syd 97 198 202

Handen Bussterminal 62

Nya Sparvigsmuseet 38

Ovriga specificerade objekt 724 1699 2355 2388 2298
Ospecifierade objekt 1847 1043 1170 1348 1344
Totalt 7508 7335 7134 5704 4952

Program Roda linjens uppgradering

Roda linjens uppgradering omfattar anskaffning och inforande av nya
tunnelbanefordon C30, integration av fordon mot landbaserad IT, hantering av
restpunkter depan i Norsborg, samt anpassning av Nybodadepan for C30.
Fordonsleveranser sker mellan 2019-2022. Under 2020 kommer landbaserad IT for
C30 implementeras och under sista kvartalet 2020 fardigstills Norsborgsdepan.

Program Tvdrbana Norr Kistagrenen

Kistagrenen, som ir en del av tvarbanan, avser nybyggnation av sparvig och ar en
forbindelse pé tvaren i regionen som ger kortare restider till boende, arbetsplatser och
andra viktiga resmal. Kistagrenen kommer att borja strax norr om hallplatsen Norra
Ulvsunda och stracker sig sedan via Bromma flygplats, Rissne och Stora Ursvik till
Kista. Efter Kista centrum ansluter den till pendeltiget i Helenelund. Kistagrenen
kommer att komplettera dagens sparstruktur som i huvudsak bestar av forbindelser in
mot de centrala delarna av Stockholm. Tidsforskjutning av det kommunala
detaljplanearbetet innebar en utmaning att klara planerade trafikstarter 2022 till
Ursvik och 2023 till Helenelund. Under 2020 planeras strackan Norra Ulvsunda —
Bromma Flygplats fardigstallas.

Program Roslagsbanans utbyggnad

Satsningen pa en utbyggnad av dubbelspar pa Roslagsbanan bidrar under planperioden
tillsammans med nya fordon (X15p) och en ny depa i Vallentuna till en kollektivtrafik
som erbjuder effektivare och mer attraktiva resor i nordostsektorn. For resenarerna
betyder det tatare och mindre storningskanslig trafik. Roslagsbanan blir mer tillganglig
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och sidkerheten hogre. Boende langs banan far en battre miljo genom att bullerskydd
byggs utmed banan.

Under forsta halvaret 2020 planeras fardigstéllande av lokala bullerskyddsatgiarder och
depabyggnader i Vallentunadepén tas i drift. Fardigstillande av ny korsning vid
Bathamnsvigen i Akersberga planeras ocksa forsta halviret. Under andra halvan av
2020 levereras det forsta X15p-taget, och man fardigstiller ombyggnationen av
Akersberga station och uppgradering av strickan Vallentuna — Lindholmen.

C20 uppgradering

Objektet avser uppgradering och modernisering av tunnelbanevagnarna C20 och
kommer att paga till 2023. Uppgraderingen avser att sikra C20-fordonens planerade
livslangd pa 30 ar och utveckla den funktion som kravs av fordonen for att méta
framtida behov och mal med tunnelbanan. Exempelvis forbattras tillgdngligheten och
av- och pastigning med en forandrad interior. Mer plats ombord minskar trangsel och
underlattar for personer med funktionsnedsittning att resa med tunnelbanan.
Uppgraderingen bidrar ocksa till att driftsakerheten sikras samtidigt som
trafiksiakerheten forbattras. Under borjan av 2020 levereras de forsta uppgraderade C-
20 vagnarna och innan sommaren planeras start av serieproduktion.

Bussterminal Slussen

En 6verenskommelse om finansiering av en bussterminallosning for ostsektorn har
traffats mellan Stockholms lans landsting, Stockholms stad, Nacka kommun och
Viarmdo kommun (LS 1407-0880). Overenskommelsen innebér att tva bussterminaler
byggs, en vid Slussen i Katarinaberget och en vid Nacka centrum. Bussterminalen ar
planerad att fardigstillas under 2023, som del av Stockholms stads Slussenprojekt.

Bussterminal Slussen ar baserat pa genomforandeavtal for ny- och
ombyggnadsarbeten, i och i anslutning till Slussen, mellan Region Stockholm och
Stockholms stad, vilket godkiandes av landstingsfullméaktige december 2016.
Bussterminalen byggs av Stockholms stad som byggherre och trafikférvaltningen
ansvarar for ersiattningstrafik som under byggtiden f6ljer av detta. Arbetena foljer
Stockholms Stads 6vergripande tidplan dar hastigheten i spriangning av berg ar kritisk
och beror av intrdng mot tunnelbanesystemet.

Program Bussdepder

Programmet omfattas av fyra projekt for nybyggnation av bussdepéer; Fredriksdal,
Tomteboda, Charlottendal samt Enlunda. Som en del av medlingsavtalet med
Stockholm Stad ingar att mojliggora deras exploatering av de tva innerstadsdepéerna
Soderhallen och Hornsberg som SL idag forfogar over. For hantering av det framtida
depabehovet for innerstadens busstrafik har tva olika 16sningar valts.

Ersattningen for Séderhallen ar en depa inspriangd i exploateringen i Fredriksdal pa
sodra Hammarbyhamnen.
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Innerstadsdepan i Hornsberg ersatts med Tomteboda bussdepa for att leverera en
komplett, modern och vil fungerande bussdepé for cirka 220 bussar. Under andra
halvan av 2020 planeras byggnationen av Tomtebodadepén fardigstillas.

Malet med byggandet av Charlottendal var att leverera en komplett, modern och vil
fungerande bussdepa med hog miljoprofil for att avlasta befintliga depaer i Bjorknés
och Molnvik och darigenom utoka kapaciteten for Nacka/Varmdobussarna.
Charlottendal driftsattes sommaren 2016.

Malet med byggandet av Ekero (Enlunda) ar att ersatta befintlig bussdepa i Ekero
centrum samt satellitdepan vid Bryggaviagen med en ny modern bussdepa utanfor
centrumomradet och darmed utoka kapaciteten for bussarna. Pa grund av 6verklagad
detaljplan och svarigheter for Eker6 kommun att 16sa markatkomstfragor ar projektet
forsenat och planeringsarbete startade hosten 2019. Under forsta halvaret 2020
planeras upphandling.

Utbyte av hissar och rulltrappor

SL:s hissar och rulltrappor har lang drifttid och ar i starkt behov av att ersattas med nya
moderna anlaggningar. Driftkostnaderna for att driva tekniskt foraldrade anlaggningar
ar hoga och paverkar tillgdngligheten for resenédrerna. Syftet med ett samlat beslut om
ersdttning av hissar och rulltrappor ar frimst att skapa en hogre tillgédnglighet inom
kollektivtrafiken och framst avseende tunnelbana och pendeltdg. Det leder till
forbattringar for funktionshindrade samt miljoforbattringar som mindre oljespill och
energiforbrukning. Den ursprungliga tidplanen var 2015-2019 men tidplanen har
justerats till en 10-ars period. Under forsta halvaret 2020 planeras tilldelning av
upphandling och forberedande arbeten gillande rulltrappor och for hissar kommer
motsvarande att ske under andra halvan av 2020.

Fordon SpvC - nya A35 fordon

Anskaffning av sex nya fordon som ska trafikera strackan Sergels torg —
Waldemarsudde. Leasingavtalet for A34-fordonen som idag trafikerar strackan har gatt
ut, vilket innebér att fordonen maste ersittas for att uppratthalla befintlig trafik.
Leverantoren har produktionsproblem varfor leveranser ar forsenade men planeras
komma under &r 2020. Fordonen planeras levereras under 2020.

Roslagsbanan till City

Sverigeforhandlingen har resulterat i en 6verenskommelse genom undertecknande av
villkorade avtal den 21 april 2017. Regering och riksdag fattade det slutliga beslutet om
Sverigeforhandlingens genomforande i samband med Nationell plan under varen 2018.
Parterna, kommuner, landsting och stat, ska gemensamt satsa pa
kollektivtrafikutbyggnader och 100 000 nya bostider. Overenskommelsen omfattar en
forlangning av Roslagsbanan till city som innebar att befintlig Roslagsbana forlangs
fran Universitetet till T-Centralen via Odenplan. Forlangningen blir cirka 4 kilometer

59



:JJ& Region Stockholm

Trafiknédmnden/Trafikférvaltningen Diarienummer

Verksamhetsplan 2020 RS 2019-0830
TN 2018-1251

och foreslas ga i bergtunnel fran Universitetet. Forlangningen innebar tva nya stationer
vid Odenplan och T-Centralen. Parterna har nu kommit 6verens om att forskottera
medel for att 2020 paborja ett gemensamt arbete med att utreda och planera infor ett
kommande genomférande av Roslagsbanan. Parterna ska enligt 6verenskommelserna,
inom ramen for respektive projektstyrelses arbete, gora en arlig avstimning for att,
utifran det planeringsarbete som ditintill har utforts, gemensamt bestimma om det
tidigarelagda arbetet ska fortsitta eller inte, samt om inriktningen pa det fortsatta
arbetet ska justeras i ndgot avseende. Under 2020 tar trafikforvaltningen tillsammans
med berorda kommuner fram en projektplan for de tre kommande aren och inleder
aktualitetsprovning av tidigare underlag.

Sparvdg Syd

Sverigeforhandlingen har resulterat i en 6verenskommelse genom undertecknande av
villkorade avtal den 21 april 2017. Regering och riksdag fattade det slutliga beslutet om
Sverigeforhandlingens genomforande i samband med Nationell plan under varen 2018.
Parterna, kommuner, landsting och stat, ska gemensamt satsa pa
kollektivtrafikutbyggnader och 100 000 nya bostider. Overenskommelsen omfattar
Sparvig syd som planeras g& mellan pendeltigsstationerna i Flemingsberg och Alvsjo
via bland annat Masmo, Kungens Kurva, Skiarholmen, Segeltorp och Frudngen. Sparvag
syd blir drygt 17 kilometer lang och omfattar totalt 16 nya hallplatser. Storre delen av
sparvagen ar utformad att ga ovan jord. Detaljutformningen ska samordnas med
planeringen av Tviarforbindelse Sodertorn, Forbifart Stockholm, kommunens
stadsutvecklingsprojekt samt med regionalt cykelstrak. Anslutningen till Flemingsberg
ska mojliggora en eventuell kommande forlangning till Flemingsbergsdalen. Sedan
tidigare finns en planeringsstudie for Sparvag syd genomford av trafikforvaltningen och
godkind i trafiknamnden i april 2016 (SL 2013—5412). Parterna har nu kommit 6verens
om att forskottera medel for att 2020 paborja ett gemensamt arbete med att utreda och
planera infor ett kommande genomfoérande av sparviagen. Parterna ska enligt
overenskommelserna, inom ramen for respektive projektstyrelses arbete, gora en arlig
avstamning for att, utifran det planeringsarbete som ditintill har utforts, gemensamt
bestimma om det tidigarelagda arbetet ska fortsatta eller inte, samt om inriktningen pa
det fortsatta arbetet ska justeras i ndgot avseende. Under 2020 tar trafikférvaltningen
tillsammans med berérda kommuner fram en projektplan for de tre kommande aren
och inleder aktualitetsprovning av tidigare forslag till sparstrackning och stationer.

Handen Bussterminal

Handens bussterminal exploateras i ett stadsutvecklingsprojekt dar den nya terminalen
sanks ned som dockningsterminal under den tillkommande bebyggelsen. Terminalen
kommer att ligga en niva narmare pendeltaget och forflyttas nagot i sidled men totalt
sett kommer resenirerna ha samma avstand mellan buss och pendeltdg. En stor
forbattring ar att resenirerna i den nya terminalen byter buss inomhus med trygga och
skyddade miljoer med inslag av service nira hallplatsldagena.

Den gamla utomhusterminalen ar riven och forsta etappen avseende mark-,
grundlaggnings- och stomarbeten avslutad efter 6 ménaders forsening med SveaNor
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som byggherre. Stomkompletteringar och installation av SL:s verksamhetsanknutna
utrustning har SL som byggherre och upphandlades 2019. Godkénd slutbesiktning
planeras till slutet av 2020.

Nya Sparvdagsmuseet

Sparviagsmuseet lamnade enligt huvudavtalet (2008) med Stockholms stad nuvarande
lokaler i kvarteret Persikan hosten 2017. Region Stockholm har kopt en fastighet av
Stockholms stad vilket var en del i 6verenskommelsen. Rivning och sanering av
fastigheten Hus 9, i Gasverksomradet, genomfordes under 2018. Bygg- och
installationsentreprenad genomfors 2018-2019 och darefter tar
utstallningsentreprenad vid. Museet planeras 6ppnas augusti 2020.
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Bilaga 1 — SL Koncernen

. Avvikelse L
Resultatrakning SL-koncern  Utfall Budget Budget BU20 Forandring
Mkr* 2018 2019 2020 BU20/ BU19

BU19
Verksamhetsanslag 8695 9382 9675 293 3,1%
Biljettintakter 8330 8719 9325 606 7,0%
Uthyrning fordon 1406 1387 1388 1 0,0%
Uthyrning lokaler 777 816 869 53 6,5%
Reklamintdkter 355 352 419 67 18,9%
Ovriga intdkter 1201 1107 1074 -33 -3,0%
Verksamhetensintakter 20764 21763 22750 987 4,5%
Personalkostnader -15 -23 -23 0 -1,5%
Kopt trafik -12398 -13448 -14327 -879 6,5%
Drift och underhall -1930 -2297 -2208 89 -3,9%
Ovriga kostnader -2774 -1923 -2061 -138 7,2%
Verksamhetens kostnader -17116 -17692 -18619 -927 5,2%
Avskrivningar -3021 -3178 -3276 -98 3,1%
Finansnetto -148 -493 -451 42 -8,5%
Resultat 479 400 404 4
*Frdn och med juli 2019 ingar Waxholmsbolaget i SL-koncernen.
Balansrakning Boksl 2018 Prognos Budget
Mkr (AC) 2019 2020
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar 56 549 58379 62113
Omsattningstillgdngar 3604 3730 2630
-varav kassa bank 1454 1546 446
SUMMA TILLGANGAR 60153 62109 64743
EGETKAPITAL
Eget kapital 7778 8234 8638
-varav drets resultat 478 454 404
Avséttningar (samt ev. Minoritetsintresse) 974 937 891
SKULDER
Langfristiga skulder 42156 44132 46072
-varav rdntebdrande skulder
-varav medfiansiering
Kortfristiga skulder 9245 8806 9142
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 60153 62109 64743
Investeringar Budget Budget Plan 2021 Plan 2022 Plan2023
Mkr 2019 2020
Trafikinvesteringar SL 5744 7 540 7771 8010 7541
Totalt investeringar 5744 7540 7771 8010 7541

Diarienummer
RS 2019-0830

TN 2018-1251

62



JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2019-0830
TN 2018-1251

Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Verksamhetsplan 2020

Bilaga 2 — Waxholmsbolaget

Avvikelse Forandrin

Resultatrikning WAAB Utfall Budget Budget BU19

Mkr 2018 2019 2020 ! 8
BU18 BU19/

Verksamhetsanslag 350 380 403 23 6,1%

Biljettintakter 79 80 90 10 12,5%

Ovriga intdkter 100 97 131 34 35,1%

Verksamhetens intdkter 529 556 624 68 12,2%

Personalkostnader 0 -1 -1 0

Kopt trafik -355 -363 -425 -62 17,1%

Drift och underhall -108 -111 -117 -6 5,4%

Ovriga kostnader 224 27 -28 -1 3,7%

Verksamhetens kostnader -486 -502 -571 -69 13,7%

Kapitalkostnader -53 -54 -53 1 -1,9%

Resultat -10 0 0 0

Balansrékning Boksl 2018 Prognos Budget

Mkr (AC) 2019 2020

TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar 463 500 502

Omséattningstillgangar 64 64 64

-varav kassa bank 23 23 23

SUMMA TILLGANGAR 527 564 566

EGET KAPITAL

Eget kapital 52 29 29

-varav drets resultat 4 -23 0

Avsittningar (samt ev. Minoritetsintresse) 13 13 13

SKULDER

Langfristiga skulder 288 348 350

-varav rantebdrande skulder

-varav medfiansiering

Kortfristiga skulder 174 174 174

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 527 564 566

Investeringar Budget Budget Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024

Mkr 2019 2020

Investeringar WAAB 48 54 48 90 105 45

Totalt investeringar 48 54 48 90 105 45
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Bilaga 3 — Biljettpriser AB SL
Lista biljettsortiment med priser 2020 for AB SL

Pensionér, student,

Enkelbiljett giltig i 75 minuter ungdom
Reskassa, sparr, automat, app, ombud

(kvittopapper), kontaktlost 37kr 25kr
Engangskort, konduktér 50 kr 34 kr
Passagebiljett Arlanda (Resenar 6ver

18 ar) (120 minuter) 120 kr 120 kr
Arlanda + SL (120 minuter) 157 kr 145 kr
UL/SL-enkelbiljetter Vuxen Ungdom

UL 1,2,5 + SL Stockholm-Uppsala 116 kr 73 kr
UL 2,5 + SL Stockholm-Knivsta 90 kr 57 kr
UL1,2,35+SL 143 kr 89 kr
UL1,2,3,45+SL 169 kr 105 kr
UL1,2 +SL 90 kr 57 kr
UL2+SL 63 kr 41 kr
UL3+SL 63 kr 41 kr
UL1,2,3+SL 116 kr 73 kr
UL-biljetter Vuxen Ungdom

UL zon 2 33 kr 20 kr
ULzon 3 33 kr 20 kr
ULzon 1,2 66 kr 40 kr
UL zon 2,5 Knivsta 66 kr 40 kr
ULzon 1,2,3 99 kr 60 kr
UL zon 1,2,5 Uppsala 99 kr 60 kr
ULzon 1,2,3,5 132 kr 80 kr
UL1,2,3,45 165 kr 100 kr
UL 24-timmar 182 kr 112 kr

Diarienummer
RS 2019-0830
TN 2018-1251
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Pensionar,

Biljetter Vuxen student, ungdom
24-timmar 155 kr 105 kr
72-timmar 310 kr 210 kr
7-dagar 405 kr 270 kr
30-dagar 930 kr 620 kr
30-dagar Arlanda 1230kr 920 kr
30-dagar UL/SL vuxen 1730 kr 1140 kr
24-timmar UL/SL vuxen 315 kr -
24-timmar UL/SL ungdom - 205 kr
90-dagar 2 700 kr 1810kr
Arsbiljett 9770 kr 6 550 kr
Gruppbiljett skola dag 170 kr

Gruppbiljett skola termin HT 860 kr

Gruppbiljett skola termin VT 1010 kr

Biljetter Skolungdom Ungdom

Skolbiljett vartermin - 980 kr
Skolbiljett hosttermin - 770 kr
Skolbiljett 90 dagar - 610 kr
Skolbiljett 120 dagar - 730 kr
Skolbiljett UL/SL vartermin - 3170 kr
Skolbiljett UL/SL hésttermin - 2520 kr
Fritidsbiljett vartermin - 1020 kr
Fritidsbiljett hésttermin - 860 kr
Fritidsbiljett 90 dagar - 730 kr
Fritidsbiljett 120 dagar - 790 kr
Fritidshiljett UL/SL vartermin - 1750 kr
Fritidshiljett UL/SL hdsttermin - 1520 kr

Diarienummer
RS 2019-0830
TN 2018-1251

65



J& Region Stockholm

Trafiknamnden/Trafikférvaltningen
Verksamhetsplan 2020

Bilaga 4 — Biljettpriser WAAB

Lista biljettsortiment med priser 2020 for Waxholmsbolaget AB

Pensionar,

student,
Biljetter Vuxen ungdom
Taxa 1l 55 kr 37 kr
Taxa 2 74 kr 50 kr
Taxa 3 93 kr 62 kr
Taxa 4 112 kr 75 kr
Taxa 5 137 kr 91 kr
Taxa 6 165 kr 110 kr
WAX 30dgr rabatterad 620 kr
WAX 30dgr vuxen 930 kr
WAX 5-dagarsbiljett 525 kr
WAX Ungdomsbiljett 6man 1600 kr
O-kort 600 kr

Diarienummer
RS 2019-0830
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Bilaga 5 — Investeringsplan

uE_u Region Stockholm

Totali
Mkr Prioritet nya S Fatstilidtotal | Acumulersd | o et Prognor Budgst Plan  Plan  Plan  Plan  Plan  Plan  Plan Pl Plan
Dne Stats objeke’ mwiemsl o ugienlige  frbrukningtom | op ono opy  oam1 a2 @3 a4 225 A% 27 s M
utgift budget 2019 20181231
1. Imwesteri & [Mrafikfrvaltni
116 i i
111 Myinvesteringar » 100 mk
Program Roslagsbanans utbygznad same0sE  Plghende 56438 96511 61122 13651 8353 7085 AmE 671 5341 3ERd 47 43
varoy medfinansisring 200,7
Program Bussdepder 51403400 Pagiende 40483 IEI6T 28642 4847  SEB3 3662 1413 1348 2759 W6 0g
Program Sluszen s1a0zgse Pagende 2386 3635 801 28 1143 402 40
Program R&da finjens uppgracering Fsamsgess  Phgende, fmyat besha 10710.0 132610 53145 10875 8612 15142 18103 427 2980 5391
Pragram Tvirkana Norr Seinagrenen \soansgeos  Pigiende 55411 55286 54373 B0 S37 03 08
Pragram Sparvg City 5203003 Pagiende 20323 29492 5188 B8 3/5 70 10
Program Tvirbana Norr Kistagrenen 52z Pageende 49362 43370 6774 6963 6891 958 11841 8097 3717 1569 516
vargy m 1796 2540 36E0 2510 3158 517 347
Program Saitsigbanan l5am74%87  Pagiende 18351 1675 12501 454 75 388 1488 1672 254 642 590 a2
varav medfinansiaring ! 314 60 0 120 140
Bussterminal Slussen Fsaois0ss:  Pageende, fmyat beslut 26183 18910 6160 2222 5303 327 306 3641 3604 242
1070 2080 1580 2120 &0 170
Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning L5 20451218 Pagaende 346 180.2 79 00 12 145 &7 @5 537
SLLis L5 23421600 Pagaende .8 A0 2867 756 687 455
1.1.2 Ersittningsi irgar > 100 mir
Ny= Spdndesmusest L5 20470278 Pagaende 160.0 180.0 356 107 1062 362
vargy medfinansicring ! 1050
Handin Buzzterminal L5 44030338 Pigaende 30,0 1851 933 538 TE 623
varav medfinansisring * 210
Fordon SpvC - rya A35 fordon 520461033 Pagaende 1920 1917 250 1444 28 141
€20 - uppsradering Fsaoisosss  Pagiende, fimyat beslut 14531 1367.0 3174 1990 1571 39EE 3819 2:T 64
Lills Lidinggbron siamsg3zs Piglende 1318 6 328 W2 M2
Lifrekvent uncerhill Pendeitiz ¥50 same0szy  Pagiende 490 5352 06,2 165 53 274
Usbyte av hissar ach rlltrappar 510303 Pageende 15000 15000 5137 1855 1824 1671 2098 1916 1219 1068 65 03
Rissne T 3 Fsmis0sss  Beshiss 55 6318 6485 30 36 160 1070 1564 1533 359 1003
1.13 Ospeci objekt < 100 mkr
Nyinvesteringar 735 3588 4713 3672 307 2726 2491 2841 2453 2362 2383 2062
Ersitmingzinvestaringar B000 2405 13755 6762 8494 10753 10845 18443 13333 13891 11845 13301
varay madfinansiaring ! 300 S90 470 300 1540 20 40 2550 550 350
B f ingar & 28 107,2 492643 266793 5731 56509 70005 55518 478 918 28179 18110 15873 16053 1438 15383
varr sigring bastutods inve: andan, TrafikfSnaltningsn | 6747 6240 G5L0 5050 2968 2557 0.7 2550 2550 350
1.2 Nya objekt
121 Myinvesteringar > 100 mkr
Saftsjiibanzn upphéining 5208047 Planerss 20 5403 2452 110 127 &7 245 2000 2000 1009
M0 1500 1500
lsam7oses Planerss 65 1200 1210 32 41 20 10 15 15 515 500 23
%0 50 20
Bussterminal Nacka Centrum \same0ezs  Planeras 65 5201 5200 63 31 1E 50 150 550 550 10B0 1000 800 SB5 300 35
vargv medfinansisring * 06 50 500 500 0 300 130
Samiirbarhes \5amis07e Planeras 55 7.0 70 01 75 75 450 700 1000 1000 1000 244
Anpassning trafikstyrmi bef. Turnelbana Thaowmsst  Planerss i1 850.0 294 53 60 200 500 1500 1600 1700 1650 650 A0 241
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Investeringsplan forts.

fortsdttning trafikinvesteringar

Investeri
Farslag till .
Mir onr seatus Pricritet nys ._.:e”._ Jﬂn.“ﬂw ! aﬂﬂ,ﬂﬂ“a Budget Prognos Budget Plan  Plan  Man  Pan  Plan  Plan  Plan  Plan  Plan
chiekt’ 49 M8 A0 2021 M2 23 MR M35 M6 @7 028 28
ught budget 218 208-12-31
Tonrage fir Pandelbdt och Skingirestrafik 5103038 Utreds 45 230 2530 16 30 40 TS0 1540 554
Bytespunkt Gullmarzplan sameaars  Utreds 60 30.2 301.2 120 7.5 141 75 75 162 160 463 525 464 563 265
187 567
Owergripande utrednigar till bafintligt syszam TH 20150080 Utreds 65 1600 1600 a7 30 80 100 M0 280 200 N0 00 200 133
Ny Farjaterminal Skeppsbrokazjen Tidig. ozpec.  Utreds 65 1261 %5.0 z1 76 &8 27 453 57
Stomlinje Séderort-Nacka TH 0160414 Utreds 45 70 a5 5.0 15
Nocketbyhanan arsitening sl Akka 4 SL015-0081  Utreds 60 4750 53 24 03 15 25 30 40 500 1500 2000 &7
Kollekivtrafik Norra Djurgirdsstaden Ej beslutat 45 30.0 320 80 60 100 120 20
Framtica trafikseyrningszystem TH 20151381 Utreds 5.0 0 38 31 60 100 50
Penceitiz dead ny Ej beslutat 45 7500 00 ib 10 150 1000 2000 2000 1500 840
Bytespunkt Ropsten Ej beslutat 5.0 2500 2610 i 05 15 50 500 1000 1500 1500 30
Saltsjibanans utveckling Ej beslutat 45 200 30 50 20 10
Roslagzhanans wtveckiing Ejbeshsat 65 200 30 a0 80 10
Pencel- och regionalsystemets utveciding Ej beslitat 45 200 40 wo 5.0 10
Objekt ffir i k de b
Ej beslitat 60 52420 52421 421 974 1976 2005 5620 9000 10000
77 1453 1892 415 4115 5020
Ej beslutat 60 90140 90143 182 355 3002 3062 3512 9000
varoy mafinansiring 1 642 1965 2004 1310 1981
133 Ersittningsinvestaringsr > 100 mir
Inviktningsbesiut
Danviksaren 5ame030  Planeras 63 175 100.0 62 60 63 78 130 407 216 426 178 12
Ushyzznad av Alvsié cepd samege7r  Planeras 53 BB4E 8650 51 365 164 512 308 2154 1738 460 460
Uparustning 56dra Gitzatan saoirgsar Planeras 15 2080 1510 59 24 32 00 M0 E00 600 400
Bytespunkt Sluzsen uparustning sLamzises  Planeras 7.0 10262 5000 162 15.0 458 382 2350 2450 2100 1850 00
vargy medfinansigring * 140 10 145
Utredningsbeslut
SkarprSckszranen saotegsse  Utreds 53 040 2040 03 0.3 0 45 50 300 400 400 400 2 ME 100 a4
Hazzeloyerenen Utreds 60 17840 17640 230 0.0 10 15 0 350 2000 5000 5000 000 1025
Bussce pifirsdrining (Bussdender och Bytespunkzer| Ej besluat 53 2850 23000 24 B0 400 1500 200 1500 3000 3400 5000 5000 4000
Stridbeckavalv smationer Ej besluat 60 17600 05 60 200 1000 2000 2000 MO0 X000 2000 2000 2000
Objzit for wtredni it kommande bus ricder
Lifrakvent uncarhdll K60, X604, K60 Ej basluat 562,2 5083 553 1826 829 M0 231 1842
Ligfreivent underhdll PT 2027-2030 Ejbeslust 8512 1563 3362 2852
123 Ospecifiersde chiekt < 100 mkr
Nyinvesteringar
ErsStmingsimvesteringar
f g 29 6805 238009 1558 13,1 1570 5070 17830 23585 22127 2133 18682 17706 17497 23484 27827
ziaring mya investari 1689 5138 5641 750 780 L7 867 4355 5425 7001
Summa Trafiknamnden Trafikfarvaltningen 71 787,7 73 065,1 268357 58742 S5E078 75076 73ME 71335 57044 49527 36792 3I35E5 33550
2 1359 3886 4115
8258 §655 5800 37L8 3284 6074 0
o/ Trafik] 42541 40074 48582 45026 40325 0L 24568 12723 178 13590
Trafikndmnden, Trafikfnaitningen 1 16201 14914 25134 22435 M6L3 28501 25782 26230 24437 2330

ot 1. Evhéllan medfinansiering redoizas sam en skuld i balansrékningen
Not 2. Spdndig Syd och Roslagsbanan el City. | ingzutgifter

Not 3. Ersttningsinvesteringar dr angivna enligt den faktiska andefsr. Den nivd maller visar bir for I8g eftersom det Gvan ingdr ersdttningsdelar | de strategiska nyinvestsringarna

mmaise om firskottering och tidigaraldganing fér drom 2000-2022 ér justerade ach uppriknade anligt aveal.

s closs ot medlen férbrukas. Tidsmizsige skillader meflan erhdling madel och drets investeringsutgifter gér att baioppen inte alltid dr fika fér oct erskilt dr.
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nAmnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdin kommunallagen, beslutat om Policy for intern kontroll
for Region Stockholm och bolag, LS 1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
delérs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa intranitet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men aven for att folja upp att
beslutade méal kommer att uppnaés.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med ”Policy for internkontroll for Stockholms
lans landsting och bolag” fran 2013. Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande
av plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
avdelningsniva i verksamheten och av trafikférvaltningens ledningsgrupp avseende
overgripande styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans.
Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetséret finns en sarskild plan for uppf6ljning av de féreslagna
riskhanteringsatgirderna med syfte att f6lja upp att atgarder for riskhantering fungerar
tillfredsstéllande inom trafikforvaltningens verksamhet. Genom den tertialvisa
ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i sarskild ordning till
trafikndmnden och till regionledningskontoret.

Regionstyrelsen ska enligt Region Stockholm budget under 2019 faststalla riktlinjer for
intern kontroll inom Region Stockholm.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att siakra en korrekt vardering
av var formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det kriavs en utvecklad ansats som
bland annat inkluderar en grundlig genomgang av verksamhetens processer pa
samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller och uppfdljning av
kontroller samt atgiarder (testning). Det pagar ett arbete med en huvudprocesskarta
som dr starten for denna forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssatt
pa sikt.

En gemensam sektion for Risk och intern kontroll haller dven pa att byggas upp inom
trafikforvaltningen for att pa sa satt ytterligare starka upp arbetet inom omréadet. Det
pagar dven ett arbete med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner avseende
risk och intern kontroll med utgdngspunkt fran Regionens riktlinje for att i mer detalj
konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom trafikférvaltningen.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa avdelningsniva i verksamheten och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med
syftet att redovisa ledningens risktolerans.

Ledningsgruppen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgirder alternativt kontroller behover foljas
under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ligger till grund for verksamhetens
plan for intern kontroll.
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Analys av trafikforvaltningens arbete med riskhantering visar sammanfattningsvis att
identifierade risker med storst paverkan pa verksamheten ar kopplade till malen
avseende attraktiva resor samt hallbar investeringsutveckling. Vidare aterfinns risker
med potentiell paverkan pa malen avseende ett resultat i balans och attraktiv
arbetsgivare. Analysen visar att verksamheten primart har utmaningar avseende
kontrollen av anldggningar och fordon, arbetet med atgérder avseende brandskyddet,
att sakerstilla att investeringar nar effektmal, kravstillningen da trafikforvaltningen
inte ensamt ar byggherre, att kostnadsmedvetenheten och uppfoljning behover stiarkas
samt vad giller kompetensforsorjning. Framtagna kontroller och atgarder syftar till att
bevaka eller minska sannolikheten och/eller konsekvensen for att risker materialiseras
inom dessa omraden.

En 6vergripande slutsats av den fordjupade analysen visar pa att riskarbetet i vissa
avseenden identifierat s.k. systemrisker vilket kraver atgiarder inom flera delar av
verksamheten. For dessa risker har utsedd riskiagare ansvaret for framdriften inom
beslutade atgarder men dven andra verksamhetsdelar kommer vara involverade i
arbetet. For det framtida arbetet med forvaltningens riskhantering kommer en
uppdaterad metodik etableras dar forvaltningens formaga till proaktiv riskhantering
kommer stirkas vilket kommer vara en del i att hantera beskriven risk avseende brister
i forvaltningens beslutsunderlag.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar namnd/styrelse, ledningen i
forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet
se till att namnden/ bolaget:

Uppfyller faststillda mal, bedrivs effektivt och andamaélsenligt,
Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
Bedrivs sdkert sa att verksamheten skyddas samt,

Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom Region Stockholm utgar frin COSO-modellen, detta innebar att
arbeta systematiskt med att forutse risker och majligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll i hela Region Stockholm. Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pa
den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

Namnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll,
denna plan uppdateras och f6ljs upp vid delérsrapporering och arsbokslut.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna
kontrollen till nimnden/styrelsen. Nimnden/styrelsen sakerstiller att
forvaltningschef/bolagschef vidtar atgarder som hanterar bristerna sa att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan
oskiligt drgjsmal, atgarder och informerar regionens ledning och dess revisorer.

Namnden/styrelsen lamnar arligen en forsdkran i styrrapporten om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodvandiga atgiarder for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgor grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo
I trafiknamndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen sakerstalls en tydlig
roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens risker.

Forvaltningens ledning har etablerat styrande dokument och instruktioner till
forvaltningen och kommunicerar en sddan kultur och etiska viarderingar som lagger
grunden for att forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser trafiknimnden
och regionfullmaktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingar bland annat
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arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll

Trafikforvaltningen genomfor l16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Avseende finansiell rapportering resulterar
arbetet i att sa kallade kontrollmal kan tas fram, vilka definierar kraven pa att
finansiella rapporter inte ska innehélla vasentliga fel. For 6vriga omraden gors
prioritering av riskerna baserat pa riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Riskbedomningarna uppdateras regelbundet for att tacka in forandringar som
vasentligen paverkar intern styrning och kontroll.

Trafikforvaltningen har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2020. Sddan riskanalys har legat till grund for uppdatering av
plan for intern kontroll for 2020.

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, viardera och
hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for att folja upp att
beslutade mal kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med "Policy for internkontroll for Stockholms
lans landsting och bolag” fran 2013. Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande
av plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
avdelningsniva i verksamheten och av trafikférvaltningens ledningsgrupp avseende
overgripande styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans.
Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens verksamhetsplanering.

3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst viarderade riskerna samt foreslagna atgarder for att hantera
riskerna

Risk: Bristande kontroll och underhdll pa anldggningar och fordon

Bristande kontroll pa anlaggning och fordon kan medf6ra risk for en underhallsskuld
som kan ge effekt pa tillforlitligheten i trafiken. For att hantera risken ar atgard
framtagen for att utveckla arbetssatt och systemstod. Leverablerna f6ljs upp enligt
aktiviteten "Kontroll pa anldggningen” och f6ljs upp tertialsvis.

Risk: Investeringar nar inte effektmal samt haller inte ramar i 6vrigt

Brister i tidiga skeden av investeringen riskerar att skapa otydlig styrning i
genomforandet vilket kan leda till utmaningar att félja beslutade ramar for tid, kostnad,
kvalitet/ innehall. Tidiga skeden tar inte tillracklig hansyn till genomf6érande och
forvaltnings aspekter. Ansvaret for investeringens olika faser vilar pa olika avdelningar
over tid. For att hantera riskerna implementeras inom ramen for den nya riktlinjen
investeringar foljande atgarder:
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- Utveckla huvudprocesskarta s att den omfattar ny riktlinje investeringar. Detta
innebar aven uppdatering av styrande dokument, Handbok for studier och Projekt- och
programhandboken.

- Utarbeta tydliga leverabler och passagekriterier mellan olika steg i
investeringsprocessen

- Utveckla styrning av projekt pa trafikforvaltningen

- Utveckla kravhantering som tar hinsyn till olika typer av krav 6ver hela
investeringens livscykel

- Uppdatera/utveckla rapportering (TKI) samt risker och kontroller

3.3 Information och kommunikation

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvagar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sé att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa forvaltningens intranat
sd att det nér ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var nagonstans aktuella versioner kan erhallas ar etablerad i
organisationen.

Informationssidkerhet avseende sddana delar av intranitet och andra platser dar
riktlinjer och instruktioner av olika slag ar publicerade foljs av en sarskild sektion inom
forvaltningen.

Det pagar dven ett arbete med att utveckla och ta fram rutiner och instruktioner
avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att i
mer detalj konkretisera och arbetet med risk och intern kontroll inom
trafikforvaltningen.

3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med "Policy for internkontroll for Stockholms
lans landsting och bolag” fran 2013 och det pagar dven ett arbete med att utveckla och
ta fram rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgadngspunkt
fran Regionens riktlinje for att i mer detalj konkretisera och arbetet med risk och intern
kontroll inom trafikforvaltningen.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor siarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom forvaltningen och att féreslagna forbattringsatgarder
genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med nagra
undantag valt att atgarda bristerna. Undantagen dr for de interna revisionerna
dokumenterade i s kallade riskacceptanser vilka registreras, diariefors och f6ljs upp av
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internrevisionen.

I samband med arsbokslutet kommer forvaltningschefen att inhdmta bekriftelse fran
samtliga linjeansvariga chefer angdende forsidkran att n6dviandiga atgarder vidtagits for
att uppna tillracklig intern kontroll inom trafikforvaltningen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.
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4 Sammanstallning av risker

[}

N w

-

Sannolikhet

Konsekvens

oMycket hog risk@Hég risk Totalt: 14

Mycket hog risk Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket sannolik - Det ar mycket =~ Mycket allvarlig -
Medelhdg risk troligt att problem ska uppsta Konsekvensen uppfattas som

Lag/Mycket lag risk mycket allvarlig och far helt
enkelt gj intraffa

4 Sannolik - Det ar troligt att Allvarlig - Konsekvensen ar sa
problem ska uppsta stor att den helst inte far intraffa

3 Mgjlig - Det ar mindre troligt att Kannbar - Konsekvensen
problem ska uppsta uppfattas som besvarande

2 Mindre sannolik - Det ar inte Lindrig - Konsekvensen
troligt att problem ska uppsta uppfattas som liten

1 Mindre sannolik - Det &r inte Lindrig - Konsekvensen
troligt att problem ska uppsta uppfattas som liten

\r;eél'll;;aun;:itsspeuflkt Lokalt mal Risk Riskdgare

10
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Verksamhetsspecifikt
mal/Rubrik

Lokalt mal

Risk

Riskdgare

Ett resultat i balans

14427

Intdktsbortfall pga fel
eller bristande
validering i SL access
eller
mobilbiljettsystemet

14413

Bristfallig intern
styrning och kontroll

29431

Bristande
beslutsunderlag
avseende risker och
kalkyler

29435

Driftstorningar i vara
IT-miljéer vid byte till
ny driftsleverantor

Hallbar
investeringsutveckling

B 14408

Investeringar nar inte
effektmal samt haller
inte ramar i dvrigt

Samhallsviktiga
funktioner uppratthalls
vid extraordinara
handelser och
klimatférandringar

29822

Antagonistiskt angrepp
mot
trafikférvaltningens
byggnader och/eller
anlaggningar/fordon

Region Stockholm -
attraktiv arbetsgivare

14410

Bristande
kompetensforsorjning

Systematisk
kompetensforsorjning

14417

Brister i
konsultférmedlaravtal
ets implementation
och konstruktion
paverkar forvaltningen
negativt

Attraktiva resor

14405

Att trafikférvaltningen
inte har fullgott
brandskydd i
tunnelbanan

10

14428

Bristande utformning
av trafikavtal

11

14436

Otillracklig
kravstallning nar TF
sjdlva inte ar
byggherre, exempelvis
Princip- och
Genomfdrandeavtal
med annan offentlig
part

12

29426

Bristande formaga att
informera resenarer i
samband med
trafikstérningar/avstan
gningar

11
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Verksamhetsspecifikt

mal/Rubrik Lokalt mal Risk Riskdgare

13 - 14422 Bristande kontroll och
underhall pa
anlaggningar och
fordon

Trygga resor 14 29428 Formar ej att etablera
enitrygghetiniva
med resendrens
férvantan

12
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