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Ambulanssjukvdrdsnamnden

PROTOKOLL AMN 2026-0007
2026-01-19
Innehallsforteckning

§9 Justerare och justeringsdag, narvaroratt AMN 2026-0001

§10 Godkannande av dagordning AMN 2026-0007

§ 11 Verksamhetsplan 2026 och internkontrollplan for

ambulanssjukvardsnamnden AMN 2026-0006
Ordforande Justerare Exp. datum Sign.
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Ambulanssjukvdrdsnamnden
PROTOKOLL AMN 2026-0007
2026-01-19

§9
Val av justerare och justeringsdag samt nirvaroritt vid sammantridet
AMN 2026-0001

Beslut

Ordférande Elisabet Wennlund och vice ordférande Ann Persson Grivas justerar protokollet
den 22 januari 2026.

Jonas Bengtsson, strateg vid regionledningskontoret samt Tomas Rudstam, Isak Lelic och
Leif Rydell personalféretradare medges narvaroritt vid ambulanssjukvardsnamndens
sammantriade den 19 januari 2026.

Ordforande Justerare Exp. datum Sign.
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Ambulanssjukvdrdsnamnden
PROTOKOLL AMN 2026-0007
2026-01-19

§ 10
Godkinnande av dagordning
AMN 2026-0007

Beslut
Ambulanssjukvardsndmnden beslutar foljande.

Dagordningen godkanns enligt upprattat forslag.

Ordforande Justerare Exp. datum Sign.
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Ambulanssjukvdrdsnamnden
PROTOKOLL AMN 2026-0007
2026-01-19

§11
Verksamhetsplan 2026 och internkontrollplan for ambulanssjukvardsnimnden
AMN 2026—0006

Sammanfattning
Ambulanssjukvardsndmnden som ar en ny namnd fran och med 1 januari 2026, har

uppréttat en verksamhetsplan utifran den av fullmiktige faststillda budgeten for Region
Stockholm 2026. Namnden har ett samlat ansvar for hela ambulanssjukvarden vilket dven
omfattar vissa delar av prioriterings- och dirigeringstjansten, inklusive operativ koordinator,
medicinsk dirigering och prehospital lakartjanst med akutldkar- och jourldkarbilar, samt
lakarbemanning i ambulanshelikoptern.

Verksamhetsplanen utgar fran budget 2026 for Region Stockholm och beskriver hur
namnden kommer att arbeta for att uppna regionfullméktiges mal och uppdrag, inom ramen
for de faststillda ekonomiska forutsiattningarna. Ambulanssjukvardsnamnden ska dven anta
en plan for intern kontroll. Denna plan uppdateras och foljs sedan upp som ett led i den
I6pande rapporteringen och uppfoljningen.

Beslutsunderlag
1. Forvaltningschefens tjansteutlatande
2. Verksamhetsplan 2026 for ambulanssjukvardsnamnden med bilagor
3. Internkontrollplan 2026 med bilagor

Yrkanden
Ordférande Elisabet Wennlund yrkar bifall till forvaltningschefens forslag till beslut.

Beslut
Ambulanssjukvardsndmnden beslutar foljande.

1. Verksamhetsplan 2026 med bilagor for ambulanssjukvardsndmnden faststalls.
2. Internkontrollplan 2026 f6r ambulanssjukvardsndmnden faststills.

Ordforande Justerare Exp. datum Sign.
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Underskriven av: MARIA ELISABET WENNLUND, 2026-01-21 09:53:46
Underskriven av: Charlotte Thorén, 2026-01-21 10:32:15

Underskriven av: ANN PERSSON GRIVAS, 2026-01-21 13:48:26
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Bilagor
Bilaga 1: Bifogas VP - Investeringsplan 2026-2035 Ambulanssjukvardsndmnden

Bilaga 2: bilaga-riktade-insatser-chefsforsorjning-ledar--och-medarbetarskap-2026
AMB

Bilaga 3: bilaga-riktade-insatser-for-en-hallbar-arbetsmiljo-vp-2026 AMB
Bilaga 4: bilaga-riktade-insatser-kompetensforsorjning-2026 AMB
Bilaga 5: Upphandlingsplan VP 2026
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Ambulanssjukvardsnamnden Verksamhetsplan 2026 Diarienummer
RS 2025-0980
AMN 2026-0006

1 Forvaltningschefens kommentar

Ambulanssjukvirdsnimnden som ir en ny ndmnd frén och med 1 januari 2026, har
upprittat en verksamhetsplan utifrén den av regionfullméktige faststéllda budgeten for
Region Stockholm 2026. Ndmnden har ett samlat ansvar for hela ambulanssjukvérden
vilket #ven omfattar vissa delar av prioriterings- och dirigeringstjansten, inklusive
operativ koordinator, medicinsk dirigering och prehospital lékartjéinst med akutldkar-
och jourlikarbilar, samt lakarbemanning i ambulanshelikoptern.

Regionfullméktige har faststillt resultatkravet for 2026 till 3 miljoner kronor. Den
ekonomiska resultatbudget som presenteras i denna verksamhetsplan forutsitter att de
identifierade behov som framkommit i det pagdende utvecklingsarbetet ersatts, samt
att den extra kostnaden som det nya PO-példgget innebar ersétts. Vidare kravs att
nimndens arbete med projektering och pdborjandet av etablering av nya uppdrag,
s&som prioriterings- och dirigeringstjdnsten, tillférs resurser utover nuvarande
budgetram.

I november 2025 fattades ett inriktningsbeslut om att den prioriterings- och
dimensioneringstjanst som idag levereras av SOS Alarm ska Gverforas till egen regi
under 2027. I drendet HSN 2025-0388 framgér att hilso- och sjukvérdsnamnden
bedomer att:

e Ambulanssjukvardsnimnden kommer att medverka i de fortsatta utredningar
som behover genomforas.

e Arbetet med detta bor paborjas under 2026.

o Eventuella kostnader som uppstar har inte beaktats i nuvarande budget.

Ambulanssjukvardsndmnden har getts ett strre ansvar i jimforelse med nér den
prehospitala varden bedrevs av flera olika aktorer, vilket stéller nya krav pa
organisation, ledning- och styrning, verksamhetsstod, systemstod och systematiskt
patientsikerhets- och arbetsmiljoarbete for att sikerstilla tillganglighet, kvalitet i
varden och forutsittningar for personalen. I detta arbete kommer ndmnden behéva ett
sarskilt stod fran regionstyrelsen, i enlighet med beslut i regionstyrelsen.

Ambulanssjukvardsnimnden ska éven overta befintliga avtal rorande samverkan
mellan prehospital vard och linets rdddningstjanster, Sjéraddningsséllskapet,
Sjsfartsverket samt polismyndigheten. Ambulanssjukvérdsndmnden Gvertar
forvaltningsobjektet som omfattar den prehospitala vardens IT-stdd, for narvarande
FRAPP. I forvaltningsuppdraget ingar utvecklings- och utbildningsétgarder.

Ambulanssjukvardsnimnden kommer under 2026 fortsitta med det paborjade
utvecklings- och forindringsarbetet de kommande &ren for att uppnd
regionfullmiktiges mal. Utvecklingsarbetet syftar ytterst till att stérka och utveckla
formagan att bedriva god och siker vard i en héllbar arbetsmiljo och att sdkerstalla det
sirskilda ansvaret som ensamutforare av regionens ambulanssjukvérd inklusive
beredskap och robust kompetensforsorjning for att méta framtida behov.

De omraden som nimnden bedomer som sarskilt prioriterade for 2026 ar:
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Systematiskt arbetsmiljoarbete med utgéngspunkt frén
arbetsmiljokommissionens rapport.

Utveckling av tydlig och andamalsenlig organisation, ansvarsfordelning och
ledningsstruktur.

Tillgingliggorande av data f6r uppf6ljning, planering, produktions- och
kapacitetsstyrning.

Utveckling och inférande av systemstod for bemanning.

Utveckling av en strategisk kompetensutvecklingsplan.

Ett antal principer kommer vara guidande i utvecklingsarbetet, till exempel att
ambulanssjukvérdsnamnden ska:

Konkretisera regionfullmaktiges mél genom en langsiktig vision for hur
ambulanssjukvérden ska se ut i Region Stockholm samt tydliggora visionen
genom verksamhetsplanen ner till medarbetaren.

Bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete som &r integrerat i det dagliga
arbetet, dir det ar tydligt hur arbetsmiljofrégor lyfts, hanteras och f6ljs upp.
Niamnden ska arbeta med sévil stdndiga forbattringar som storre

utvecklingsarbeten som en integrerad del av uppdraget och det ska vara tydligt

hur samverkan och facklig involvering sker i allt forbattringsarbete

Ha gemensamma standarder och anvisningar for hur chefsstrukturen ska se ut
avseende hur stora medarbetargrupper ska vara inom verksamhetsomraden och

stodfunktioner

Aktivt arbeta for en kultur dir syftet med ambulanssjukvardens uppdrag alltid

ar vigledande och dér varje enskild del bidrar till en effektiv helhet.

Andra prioriterade omraden for aret kommer att vara:

Forsorjningsberedskap genom att sékerstélla tva veckors lagerhallning. Mélet &r

att ha minst en manads lager, i enlighet med kommande regelverk fran 2027.
Niamnden kommer under aret att bista i utredning for effektivare prioritering
och styrning av ambulanser samt inférandet av nya Rakel G2.

Niamnden ska under 2026 sikerstilla att verksamheten foljer den nya

cybersikerhetslagen som trader i kraft under ret. Vidare ska arbetet bidra till

att stiarka cybersidkerheten genom att:
Arbeta med kontinuitetshantering i kritiska IT-floden.
Samverka kring sidkerhetsovervakning av vardens applikationer.

Forbereda for att kunna ersitta IT-tjanster som tillhandahalls fran lander
utanfor Europa.

For att sdkerstilla att den samhillsviktiga ambulanssjukvarden kan uppratthéllas
under en langvarig kris behover ambulanssjukvardsndmnden stirka sin forméga inom
beredskapsarbetet. Krisberedskap och civilt férsvar ska hanteras parallellt och
integrerat. De forberedelser som gors for att uppfylla sektorsansvaret vid hojd
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beredskap och krig ska dven kunna anvéndas vid fredstida storningar och vice versa.

Arbetet med att stirka det civila forsvaret, som utgor en del av det svenska
totalforsvaret, ska vara en naturlig del av de &tgirder som bedrivs inom
krisberedskapen. Detta innebér att ambulanssjukvardsndmnden behover sakerstalla att
planering, resurser och samordning sker i ndra samarbete med 6vriga aktorer inom
regionen for att skapa robusthet och uthallighet i verksamheten.

Arbetet mot valfardsbrott fortsatter under 2026.

Under 2025 inleddes ett strukturerat omtag i arbetet med att férebygga och hantera hot
och vald efter den tragiska handelsen i Harménger. Detta arbete kommer att fortsétta
under 2026. Arbetet bedrivs partsgemensamt och en handlingsplan med konkreta
atgirder dr under framtagning. Under 2026 kommer insatserna att utgd frén den
genomforda riskbedomningen och den framtagna handlingsplanen.

Under det kommande aret kommer digitalisering vara ett centralt utvecklingsomrade.
Ett sdrskilt fokus kommer att vara informations- och kunskapsdriven verksamhet for
att mdojliggdra styrning av den operativa verksamheten med data i realtid samt
uppfoljning, larande och aterforing till verksamheten.

I det nya budgetuppdraget ges ambulanssjukvardsforvaltningen storre maojligheter att
genomfora fordndringsarbete for att forma verksamhetens uppdrag inom den
prehospitala vArden med maélet att bli en naturlig och integrerad del av hela
vardkedjan. Sirskilt fokus kommer dérfor under 2026 att vara vidareutveckling av
nimndens nuvarande tjanster pa prioritering och dirigering avseende
vardkoordinering och resurskoordinering for att styra patienten till ratt virdniva s&
tidigt som méjligt. Det forutsétter en god samverkan med sévil akutsjukvérden som
geriatriken och primérvarden med flera.
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2 Overgripande om nimnden

2.1 Ansvar och organisation
Grunduppdrag och ansvar

Ambulanssjukvirdsnimndens ansvar och uppgift regleras av regionfullmaktige via
reglementet med allminna bestimmelser for Region Stockholms nimnder samt
reglemente for ambulanssjukvirdsnimnden. Varduppdragets malgrupp ar alla som bor
eller befinner sig i Stockholms lan och ska bedrivas dygnet runt arets alla dagar, om
inte annat specifikt anges av hilso- och sjukvardsndmnden.

Niamndens varduppdrag omfattar:

e Prehospital akutsjukvard
e Virdkoordineringsuppdrag
e Transportuppdrag

Ambulanssjukvardsndmnden ska:

o sikerstilla en effektiv, sammanhallen och tillgénglig prehospital vardkedja.
Genom samverkan med vardgrannar och andra myndigheter ska namnden
etablera och sikerstilla samordning som mojliggor att patienter fordelas efter
vardbehov till riatt virdniva, for att optimera vardens resursereffektivitet.

e inom ramen for sitt uppdrag, vidta forebyggande atgirder i den utstrackning
som dr mojlig for att reducera vardbehovet inom den prehospitala vérden.

e avsitta resurser for insatser som syftar till att frimja fortroendet for den
prehospitala virden i regionen och i samverkan med andra aktorer delta i
sambhillsinsatser som stiarker fortroendet for sjukvarden i sin helhet.

o sikerstilla tillginglig prehospital utbildning till regionens upphandlade aktorer
inom prehospital vard.

e bedriva forskning, utbildning och utvecklingsarbete i syfte att férbattra,
kvalitetssidkra och utveckla respektive verksamhet.

e organisera katastrofmedicinsk beredskap for att utféra varduppdraget resilient
vid en sarskild hindelse, kris, hojd beredskap och ytterst krig.

Organisation

Under 2026 kommer ambulanssjukvardsforvaltningens organisation anpassas utifran
det ansvar som liggs och krav som stélls p4 den nya ambulanssjukvardsnamnden. I
ingangen av 2026 kvarstir organisationen s& som den sett ut i bolagsform 2025 dér
kiarnverksamheten dr organiserad i tre geografiska verksamhetsomraden som leds av
verksamhetsomradeschefer med stationschefer och bitrddande stationschefer.
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Ambulanssjukvardsforvaltningen har en stab med centrala funktioner for ekonomi, HR
och o6vrig administration.

Prehospitalt kunskap- och kliniskt triningscenter, KTC, har uppdraget att forvalta och
utveckla de prehospitala vArdprocesserna samt ambulanssjukvardens medicinska
behandlingsriktlinjer som giller for hela den prehospitala varden.

RAKEL-Support innefattar ansvaret for regionens support av Rakel (Sveriges nationella
kommunikationssystem for ledning och samverkan) med objektspecialist samt den
regionovergripande Rakel-utbildningen.

Under 2026 kommer 6verforing av FO-ambulans frén hélso- och
sjukvardsforvaltningen till ambulanssjukvardsférvaltningen genomféras. FO-ambulans
ar systemforvaltningen av FRAPP.

Overgang frin avtal till uppdrag

I Region Stockholms budget framgr att modellen med avtal mellan hilso- och
sjukvardsnamnden (HSN) och den egenédgda varden fran och med 2026 ska ersattas
med uppdrag direkt i budget. Syftet &r att skapa 6kad transparens och en mer effektiv
styrning.

Den ersittningsmodell som ska tillimpas for ndmnden &r ny och baseras pé en
kombination av fast, rorlig och malrelaterad erséittning. Modellen har tidigare inte
anvints for ambulanssjukvarden, vilket kan medfora sérskilda utmaningar eftersom
bade hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och SOS Alarm har betydande paverkan
pa utfallet. Namnden har begrinsad mojlighet att paverka den rorliga ersittningen, dé
denna ir beroende av SOS Alarms formAga att uppratthalla specificitet och sensitivitet i
sina processer.
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2.1.1  Verksamhetsfakta

Ambulanssjukvardsforvaltningen arbetar med ambulanssjukvard och transport av
avlidna i Stockholms ldn. Forvaltningen har i uppdrag att bedriva ambulanssjukvérd,
intensivvardsambulans, psykiatriambulans, prehospital sjukvardsledning och transport
av avlidna.

Ambulanssjukvardsforvaltningen samverkar fraimst med var priméarvard, akutsjukvard
och SOS Alarm AB for att sikerstilla snabbt omhéndertagande, god vérd och saker
transport av sjuka och skadade till rétt vardniva inom hela region Stockholm.

Ambulanssjukvérdsforvaltningen bedriver ocksa forskning och utveckling inom
ambulanssjukvard.

2.2 Visentliga forutsattningar
Regionfullmiktige har i budget beslutat om ett resultatkrav pd 3 miljoner kronor de
kommande tre &ren.

Ersittningen for nimnden baseras pa avtal som tecknades 2019, dér uppridkningen
enligt LPIK endast omfattar 70 % av ersittningen. Detta har sedan tidigare medfort
effektiviseringskrav pa verksamheten. Under 2026 kommer den nya organisationen att
etableras, det rader viss oklart om ersattningen kommer att ticka de kostnader som
uppstar i samband med etableringen av den nya nimnden. Mélet att minska
administrativa kostnader blir en utmaning eftersom namnden &r ny och flera nya
befattningar behover tillsdttas under aret

Forutsittningar for att bedriva verksamheten méste vara rimliga. Den erséttningsnivd
som finns i kommande budget behover séledes ses 6ver under kommande
samberedning for budget 2027, for att sékerstilla héllbara forutsattningar.

I verksamhetsplanen har nimnden budgeterat med 6kade lonekostnader pé 3 %, d&
market for arets lonerevision ir redan forhandlad och klar. Upprékningen for namnden
ersittning motsvara 1,82 % vilket innebdr en minskad kostnadsmassa motsvarande 15
miljoner kronor.

Nir alla verksamhetsovergangar dr genomforda finns mojligheter att genomfora
effektiviseringar inom vissa administrativa funktioner genom olika synergieffekter. Den
stora vinsten dr dock nir regionen nu har fullridighet 6ver vardprocessen och
dimensionering- och kapacitetsplanering av den prehospitala varden.

Uppdraget kring strategisk plan for prehospitala fastigheter méste tydliggoras, sa att
bade #dgar- och bestillarrollen blir tydliga. De ekonomiska forutsattningarna maste
tydliggoras.

2.3 Ledningsprocess och intern kontroll
2.3.1 Ledningsprocess

Frén och med 2026 kommer AISAB att avbolagiseras och organiseras som en
forvaltning under den nyinrittade Ambulanssjukvardsndimnden. Arbetet med att
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strukturera nimndens och forvaltningens verksamhet kommer att pa under 2026. I
samband med omorganisationen byter AISAB namn till
Ambulanssjukvardsforvaltningen.

Ambulanssjukvardsnamnden har ett 6vergripande ansvar for hela
ambulanssjukvirden. Ambulanssjukvardsndmnden faststéller de 6vergripande mélen
med indikatorer och maltal. Uppfyllelsen av malen rapporteras till nimnden. Namnden
ansvarar for att folja upp hur verksamheten fullfljer sina dtaganden gentemot
regionfullmiktige samt foljsamheten mot regionfullméktiges mal, policyer, strategier
och riktlinjer samt ambulanssjukvirdsndmndens mal och 6vergripande anvisningar.
Detta forutsitter en tydlig organisation, ansvarsfordelning och ledningsstruktur. Under
2026 kommer dessa tre omraden utgora fokus for utveckling.

Forvaltningschefen har det operativa ansvaret for forvaltningen och ska pa uppdrag av
nimnden organisera forvaltningens ledningsfunktioner sé att indamalsenlig styrning
och kontroll av verksamheten uppnés. Forvaltningsledningen foljer I6pande upp
overgripande mél och resultat. Skriftliga manadsrapporter levereras enligt vedertagna
rutiner avseende verksamhetsresultat och ekonomiskt utfall till
Regionledningskontoret. Uppnadda resultat samt prognoser aterrapporteras till
namnden.

Ambulanssjukvérdens ledningssystem innefattar organisationsstruktur, lednings- och
beslutsprocesser, styrdokument, styrmodeller och metoder f6r uppfoljning som
tillsammans faststiller grundprinciperna for ledning av verksamheten, att stélla upp
mal samt for att uppna dessa mal. Ledningssystemet fokuserar pé att verksamheten ska
kunna f6ljas genom alla dessa delar. Kvalitets, arbetsmiljo- och miljoledningssystemen
ir certifierade enligt ISO 14001, 45 001 och 9001 och utgar frén och foljer Region
Stockholmsmodell for integrerad ledning och styrning.

2.3.2 Intern kontroll

Ambulanssjukvardsforvaltningen arbetar systematiskt och integrerat med intern
kontroll inom verksamhetens olika delar. Forvaltningen har en process for att
identifiera, f6lja och arbeta med bolagets risker. De mest visentliga riskerna under
2026 ir kopplade till ersattning och ersattningsmodellen men éven personalforsorjning
och bemanning, god och siker vérd samt effekterna av inflation och kostnadsokningar i
samhillet i stort. Till riskerna kopplas kontrollmoment och samtliga risker foljs
noggrant under &ret, di dven atgarder kopplas till riskerna. Uppf6ljning av beslutad
internkontrollplan sker tva ginger per r, i samband med delars- och rsbokslutet.

Ambulanssjukvardsforvaltningen foljer den riktlinje och rutin som beslutats i Region
Stockholm. Uppfoljning sker p& nimndnivé samt pé stations- och funktionsniva.
Uppfoljningen med analys och &tgérdsaktiviteter presenteras och beslutats av
ambulanssjukvardsndmnden.
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3 Mal och uppdrag

3.1 Hiilso- och sjukvarden ir behovsstyrd, jamlik och
forebygger ohilsa

3.1.1 Varden ir siker, effektiv och har god kvalitet

Att erbjuda god och siker vérd &r en grundldggande princip for
ambulanssjukvardsforvaltningen. Varden ska vara séker, av hog kvalitet och
personcentrerad, med respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet.
Ambulanssjukvardsforvaltningen strivar efter att alla medarbetare, oavsett yrkesroll,
ska vara engagerade och bidra till att utveckla patientsékerhetsarbetet.

Tillginglighet / Dimensionering

Sedan 2019 har den prehospitala varden i Stockholm bedrivits enligt bestéllningen

” Avtal med Ambulanssjukvérden i Storstockholm AB avseende tjansterna vagburen
ambulanssjukvird och intensivvardsambulans HSN 2017-2030”.
Dimensioneringsplanen for avtalet grundades delvis p statistik dar
ambulanssjukvarden i Region Stockholm utférde drygt 200 000 uppdrag per ar under
perioden 2014—2016.

Grunddimensioneringen enligt avtalet frin 2019 omfattade en ambulansproduktion
(akutambulans och transportambulans) om 9 908 timmar per vecka, fordelat pé tre
vardgivare. Sedan 2022 har AISAB tillsammans med HSF arbetat med en
sdsongsanpassad dimensionering, vilket innebér farre enheter under
sommarmanaderna och fler enheter under dvriga delar av éret. Efter den senaste
verksamhetsovergingen har AISAB arbetat utifrdn en ndgot hogre planerad
dimensionering. Ambulansproduktionen har i princip varit statisk sedan 2019, trots att
antalet uppdrag har 6kat med néstan 30 %.

Ar 2026 ska betraktas som ett uppstartsir dar produktion och kapacitetsstyrning
etableras inom ramen for den nya budgetstyrningsprocessen. Dimensioneringsplanen
for 2026 priglas av tydlig malinriktning, ekonomi i balans och grundférutséttningar for
hallbara, kollektivavtalsenliga scheman. Under 2026 ska planen ge verksamheten
mojlighet att sjilv planera och strukturera arbetet inom linjeorganisationen.

Dimensioneringsplanen for 2026 bygger i huvudsak pa den tidigare kinda
dimensioneringen for prehospital vard i Stockholm, med viss utokning for att mota
patienternas behov av transportkapacitet samt hantera sjukfrénvaro, 6vningar och
utomlanstransporter.

Kunskapsstod

Inom den prehospitala varden finns etablerade vardprocesser som personalen
anvinder for att vigleda patienter rétt i virden, vilket bidrar till effektiva floden. Idag
finns det 11 styrprocesser inom Region Stockholm och fler utvecklas i samverkan med
ovriga varden. Ambulanssjukvardsforvaltningens medarbetare foljer gemensamma
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medicinska behandlingsriktlinjer for att sdkerstélla strukturerade och sikra
beddémningar och behandlingar av prehospitala tillstdnd. Riktlinjer och virdprocesser
uppdateras regelbundet och anpassas till nationella och internationella
rekommendationer samt den senaste medicinska utvecklingen. Riktlinjerna i
kombination med specifik virdprocess syftar ocksa till att stddja medarbetarna i att
hjilpa patienter att stanna hemma och utféra egenvardsaktiviteter nér det &r mojligt.
Detta stirker patientens autonomi, integritet och delaktighet i verden och deras egen
hélsa, samt underlittar nista steg i virdkedjan. Via flera forum, samverkar
vardutvecklingen med framforallt RPO Akut vard, RPO Aldres hélsa och RPO
Priméarvard.

Under 2026 kommer det prehospitala kunskapsstodets struktur och innehéll ytterligare
anpassas till de kraven som stélls p4 ambulanssjukvardsndmnden som ensam
prehospital vArdgivare i Regionen. Vidare arbete med att 6ka den digitala
tillgéingligheten och anvindarvénligheten av kunskapsstodet i det dagliga arbetet
kommer att bedrivas. Processer diar kunskapsstodet utvecklas och revideras kommer
bedrivas baserat pa och i nira integration med verktyg och dataunderlag frn arbetet
med datadriven verksamhet inom ambulanssjukvardsforvaltningen.

Vard for psykisk ohilsa och psykisk sjukdom

Ambulanssjukvardsforvaltningen arbetar aktivt med utveckling och implementering av
rutiner, riktlinjer och direktiv for saval psykisk ohilsa som psykiatrisk sjukdom inom
hela verksamheten. Inom detta omrade sker séval arbete for 6kad tillganglighet for att
forebygga suicid i samhillet som att bemdéta ett 6kande behov av vérd och stod f6r
psykisk ohilsa. For de insatser som kréver hog grad av specialistpsykiatrisk kompetens
arbetar psykiatriambulansen med kvalificerade beddmningar och omhéndertagande av
sdrskilt sarbar grupp i samhillet med akuta psykiatriska sjukdomstillstdnd. Vidare sker
dven utvecklingsarbete redan p# nivd med prioriterings- och dirigeringstjansten for att
aktivt identifiera inkommande vardérenden via 112 for att kunna prioritera resurser
med sirskilt fokus pa psykisk ohalsa pé ett resurseffektivt vis.

Patientsikerhet

Forvaltningens arbete med patientsédkerhet kommer att vara ett prioriterat
forbattringsomrade under 2026. Den lokala handlingsplanen har sin utgdngspunkt fran
den nationella handlingsplanen och fokuserar pa forebyggande atgirder och tas fram
efter genomford riskanalys. Varden foljs upp genom kvalitetsindikatorer som
rapporteras till Ambureg, vArdavvikelser samt synpunkter och klagomal frén patienter
eller nirstaende.

Under 2026 kommer omradet patientsikerhet vara under utveckling. En tillsatt
patientsikerhetsstrateg kommer att bidra till ett 1dngsiktigt och héllbart
patientsikerhetsarbete som genomsyrar hela verksamheten. Patientsédkerhetsronder
med sikerhetsdialog som utgar ifran sikerhetskulturtrappan kommer att utforas, som
ett arbetssitt for att bidra till 6kad patientsdkerhetskultur.
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En patientsikerhetsberittelse baserad p& den nationella handlingsplanen "Agera for
séiker vdrd” och den lokala handlingsplanen for patientsdkerhet, skrivs arligen. Syftet
med patientsikerhetsberattelsen &r att pa ett 6ppet och tydligt satt redovisa
Ambulanssjukvardsforvaltningens strategier, mal, resultat och forbattringar inom
patientsikerhet. Dokumentet ska vara tillrdckligt detaljerat for att det ska gd att
bedéma hur arbetet har utvecklats och hur sakerheten upprétthalls. Det ska dven visa
hur informationen till externa intressenter har tillgodosetts.

Under 2026 kommer ambulanssjukvérdsforvaltningen att publicera
patientsikerhetsrapporter ménadsvis for att dra gemensamma lirdomar och forhindra
att risker, tillbud och negativa héndelser upprepas.

Egenkontroller

I det systematiska kvalitets- och patientsékerhetsarbetet och egenkontroller anvénder
sig ambulanssjukvardsforvaltningen bland annat av Markérbaserad journalgranskning
(MJG) for ambulanssjukvirden. MJG framjar patientsékerheten genom systematisk
granskning av journaler utifrén framforskade markéorer och i forhéllande till
ambulanssjukvardens rutiner, riktlinjer och direktiv. Syftet ar att identifiera risker och
hindelser i behov av utredning och/eller forbattringsatgéirder. Resultatet av MJG
kommer att analyseras och aterkopplas till chefer och medarbetare enligt framtaget
arshjul.

Vald i nira relationer

Ambulanssjukvardsforvaltningen fortsétter att utveckla arbetet inom omréadet “vald i
nira relationer” dar forebyggande av vald, identifiering av vald och stottning av
valdsutsatta sker i linje med de politiska delmalen i syfte att 6ka patientsékerhet och
stirka arbetsmiljon for medarbetarna. 2025 har handlat om att stdrka samverkan
internt och att externt utoka samverkan med akutmottagningen for véldtagna,
psykiatriska akutmottagningen och polisen. Tillsammans med barnréttsgruppen har
mojligheter for kompetensutveckling rorande vald i ungas néra relation genomforts for
medarbetarna. Under 2026 planeras utbildning for medarbetare inom
ambulanssjukvardsforvaltningens organisation for att 6ka kunskapen hos
medarbetaren. Fortsatt uppfoljning av registrerade handelser relaterat till vald i nara
relationer foljs upp i syfte att forbéttra och verksamhetsanpassa det frégestod och
hinvisningsstod som anvénds idag. Samverkan internt och externt fortsétter att ske i
syfte att 6ka kunskapen och patientsdkerheten hos dessa individer.

Dokumentationen av skador relaterat till vild i ndra relation fortsétter att utvecklas
under 2026 for att sikerstilla patientsidkerheten och att dokumentationen sker pa ett
rattssakert satt.

Ambulanssjukvardsforvaltningen forviantas under 2026 delta i ett pilotprojekt drivet av
akademiskt primérvardscentrum i samarbete med polisen som ett led i det preventiva
arbetet mot vald i ndra relation.

I enlighet med Region Stockholms uppdrag att som arbetsgivare vara uppmérksam pd
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utsatthet for vara egna medarbetare kommer en fraga kring det laggas till i mallen for
utvecklingssamtal.

Barnritt

Ambulanssjukvardsforvaltningens arbete med barns rattigheter i ambulanssjukvarden
ar ett standigt padgdende arbete. Arbetsaret 2025 har haft fokus pé att 6ka
medarbetarnas kunskap och vetenskap kring att upptécka barn som far illa i form av
bland annat utbildningar. Samverkan med Region Skéne &r inlett som infort
Childcheck for att ta lardom av varandra. Bada dessa omrédden kommer att fortsitta
utvecklas under 2026. D4 forvintas dven att framtagande av forenklad, tydligare och
siakrare dokumentation for orosanmalan for barn ska ta form. Detta ska dven kunna
anvandas till statistik och kvalitetsuppfoljning som ar en viktig del i arbetet kring barns
rattigheter.

Ambulanssjukvardens arbete med forskning, utveckling och innovation

Ambulanssjukvarden dr en central aktor i den prehospitala virdkedjan och har en
vasentlig roll i att forverkliga Region Stockholms FoUI-mal for 2026. Dessa mal, som &r
en del av den nya regionala utvecklingsplanen, bygger vidare pa den regionala
utvecklingsplanen for stockholmsregionen (RUFS). Regionens FoUI mal ligger som
grund och ett strategiskt ramverk for hur varden ska utvecklas genom forskning,
innovation och samverkan.

Malen for 2026 ar att etablera en valutvecklad prehospital FoUUI-verksamhet som
starker medarbetarnas kompetens och kapacitet inom forskning, utbildning, utveckling
och innovation. Méalen omfattar dven att, genom samverkan samt forskning och
utveckling inom precisions medicin, majliggora en mer skraddarsydd och individuellt
anpassad prehospital vard och behandling. Vidare &mnar
ambulanssjukvardsforvaltningen utveckla logistik och digitaliseringens mojligheter,
inklusive AI-teknologi. Under 2025 startade KI en forskargrupp inom prehospital
akutsjukvard i samverkan med ambulanssjukvarden. Forskargruppen kommer skapa
forutsattningar att forbattra vardkvaliteten genom att utveckla evidensbaserade
metoder och teknologier. Ambulanssjukvardsforvaltningen har paborjat arbetet med
att bli en informationsdriven kunskapsstyrd vardverksamhet. Genom att bli
informationsdriven kunskapsstyrd verksamhet kommer ambulanssjukvardens
vardkvaliteten, patientsidkerheten och effektiviteten i varden stirkas.

De projekt som ambulanssjukvardsforvaltningen bland annat kommer att arbeta med
under ar 2026 Ar:

e 5GMHI — Mobile Healthcare Innovative Solutions (EU innovations projekt).
Projektet startade under ar 2024 och kommer att fortsétta dren 2025-2026.
Projektet arbetar for att skapa processer, metoder och utveckling av potentiella
losningar med hjalp av 5G som kommunikationsplattform. Syftet med projektet
ar att underlatta resursoptimering samt oka patientsdkerheten och
vardkvaliteten. Projektet 4r EU-finansierat.
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e Gron vag (Innovationsprojekt) — Projektet kommer att starta upp januari 2026.
Innovationsprojektet syftar till att identifiera/underséka hur man kan bana vag
for ett framtida trafiksystem och vardlogistik dar ambulanser far snabb och
siker framkomlighet genom smart prioritering i trafiksignaler och hissystem
inne pa sjukhus.

e Med Stod av Artificiell Intelligens (AI) kunna 6ka Identifiering av patienter
hjartsjukdom (missténkt infarkt). Projektet &mnar till att med hjalp av AT kunna
analysera data med ett djup som tidigare inte har varit mojlig.

e Med Stod av Hogkénsligt Troponin kunna, i ett tidigt skede, Identifiera
patienter med hjartinfarkt (Forskningsprojekt). Projektet &mnar till att med
hjélp av blodtagning av hogkansligt Troponin redan i ambulansen, kunna
mojliggora tidig identifiering av patienter med pagaende hjartinfarkt.

Arbetet med att 6ka ambulanssjukvirdsforvaltningens innovationsmognad fortsétter
aven under ar 2026. Detta innebér att skapa tydliga metoder eller verktyg for att arbeta
systematiskt med innovation. Ett prioriterat arbete ar att utveckla den befintliga IT-
plattformen pa intern och extern webb for att kunna kommunicera innovation, roller
och mojlighet till medelsansokan for medarbetarnas innovationsidéer. Pa plattformen
kommer dven kontinuerlig information om pagaende forskning och innovationsprojekt
som ambulanssjukvérdsforvaltningen driver och deltar i att visas. Vidare kommer roller
och ansvar kring innovationsarbete att tydliggoras.

Malvérde R

Indikator Beslutat av Malvérde
2026 2026

Produktionsbortfall relaterat till fordon Namnd 0,1%

Malvarde fér RETTS ROD enligt budgetstyrningsmodell &r Namnd Ja
uppfylld

Andel aktiviteter utférda i forvaltningens handlingsplan fér ~ Namnd 100 %
patientsdkerhet

Uppdrag Beslutat av Status

Intensifiera arbetet for att fasa ut Regionfullmaktige @
lagvédrdevard och fora in kloka
kliniska val

3.2 Verksambheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

3.2.1  Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet
Ambulanssjukvardsférvaltningen har lamnat en Verksamhetsplan med ett ekonomiskt
resultat for 2026 pa 3,0 miljoner kronor enligt beslut av regionfullmaktige.

Avbolagiseringen innebér tva storre resultatpaverkande forandringar for den nya
forvaltningen; mojlighet att gora momsavdrag samt nytt PO-pélagg. Nettoeffekten for
momsavdrag pa intdkterna, kontra momsavdrag som dr mojlig pa kostnadssidan ar
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negativ. Forvaltning fir en hogre kostnad for PO-paldgget jamfor med &ren som bolag.
En utredning kring gjordes infor delaret och har kommunicerats med RLK.

NETTOEFFEKT AISAB AVBOLAGISERING

2026 2027 2028
Nettoeffekt moms -40272 332 -41 085833 -41981 505
Jamkning av moms investeringar 2720000 10000 000 9500 000
Effekt av PO 48,85% jamfort med arbgivavg + pension -63291379 -62 140 396 -60 501618

-100 843711 -93 226 229 -92983 123

I det budgetforslag som Region Stockholm beslutat om tillskrivs
ambulanssjukvérdsforvaltningen ett tillskott for planéren 2026 till 2028, motsvarande
100 miljoner kronor per &r. Av dessa avser 57 miljoner kronor ersattning for 24/7
avtalet och 43 miljoner kronor erséttning for effekten av momsreducering. Det betyder
att den resultatpaverkande effekten for ett hogre PO-paldgg inte dr hanterad infor
2026. Den generella ersittningsnivin behover hojas for att mota personal- och
verksamhetskostnader som uppstar efter 6vergéng till ambulanssjukvardsndmnd och
det nya uppdraget som ensautférare inom ambulanssjukvérd i regionen.

Ambulanssjukvardsforvaltningen har en forhéllandevis slimmad administration.
Forvaltningen behover en bra sammansattning av administration for att mota
uppdraget som ensamutforare av ambulanssjukvérd. I samband med de
verksamhetsovergingar som genomforts under 2024 och 2025 har de administrativa
kostnaderna okat. I forhéllande till total kostnadsmassa ar kostnaden for
administration fortfarande lag och den besparing som aligger forvaltningen under
2026, motsvarande 1,1 mkr, har i forhéllande till ursprunglig organisation realiserats.

UTFALL 2024 BUDGET 2025 BUDGET 2026

Administrativ kostnad -45 030 996 -49 509 187 -48 956 017
Driftkostnad -775 623 460 -1 073 335540 -1314 140927
Admin i forhallande till total kostnadsmassa 5,81% 4,61% 3,73%
sq i RF
Indikator Beslutat av M;I(‘)I:;de Malvérde
2026
Administrativa kostnader ska minska Regionfullmaktige 50,4 mkr Enligt
budget
2026
Uppdrag Beslutat av Status
Arbeta systematiskt mot Regionfullmaktige @

oegentligheter och valfardsbrott

Avbolagisering av AISAB Regionfullmaktige @
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Under 2026 fortsétter arbetet med uppdraget att arbeta systematiskt med
oegentligheter och valfardsbrott. Under 2025 genomfordes en riskanalys pa
overgripande niva som under 2026 ska utvidgas med fler delar av verksamheten.

1 januari 2026 sker avbolagisering av AISAB till en egen namnd,
Ambulanssjukvardsndmnden. Under 2026 kommer arbete med restforvaltning sker sa
lange bolaget AISAB ar kvar.

3.2.2 Region Stockholm ir ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar
2035

Ambulanssjukvardsforvaltningen kommer att fortsétta att arbeta for att minska direkta

och indirekta utslapp av viaxthusgaser i enlighet med regionfullméaktiges mal. Under det

kommande aret planerar forvaltningen framst att genomfora foljande atgarder:

¢ Genomf6ra en utredning for att 6ka elektrifiering av tjanstefordon och
ambulanser samt tillhorande infrastruktur for laddning. Utredningen kommer
att genomforas med stod av organisationen BioDriv Ost och ske i nira
samarbete med medarbetare fran Regionledningskontorets
héallbarhetsavdelning. Vid behov kommer &ven andra forvaltningar och
regionagda bolag att delta.

e Regelbunden uppfoljning for att bibehalla en hog andel av férnybara drivmedel
och 6kad anvindningen av el-bilar samt uppfoljning av tjansteresor.

e Utreda forutsattningar for att genomfora ytterligare atgarder for en 6ka
livslangd och materialatervinning av produkt- och materialfloden.

e Stilla relevanta hallbarhetskrav vid lokala upphandlingar samt folja upp
upphandlade leverantorers varor och tjanster.

e Under aret planeras att genomforas en avtalsuppfoljning av hallbarhetskrav for
leverantoren for dack.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2026 Malvirde
2026

Minskning av utsldpp av vaxthusgaser jamfért med 2019 Regionfullmaktige -37% -37%
Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan Regionfullmaktige Basarsmatni

ngar2 026
Andel genomférda upphandlingar med relevanta Regionfullmaktige 100 % 100 %
hallbarhetskrav
Namnden/bolaget har genomfort atgarder for att 6ka Regionfullmaktige Ja Ja

livsldngd och materialdtervinning av produkt- och
materialfléden

3.2.3 Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Under aret kommer Ambulanssjukvardsforvaltningen att fortsdtta att vidareutveckla
och samordna arbetet med social hallbarhet utifran Region Stockholms styrande
dokument. Planerade atgarder ar att:

e Utifran en genomford kartldggning av vilka omraden som framst beror de sju
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diskrimineringsgrunderna kommer forvaltningen att fortsatta att ta fram och
komplettera dokumentationen. For att sékerstilla ett kontinuerligt och aktivt
arbetar med att forebygga och motverka diskriminering i syfte att stirka den
sociala hallbarheten utifran ett invanarperspektiv.

e Genomfora utbildningsaktiviteter for att 6ka kunskapen om vélfardsbrott.

Ovanstiende atgirder kommer att fortydligas i en arlig handlingsplan med lokala mél
och indikatorer p& 6vergripande- och arbetsplatsnivd inom bade miljomassig och social
hallbarhet. Handlingsplanen kommer att f6ljas upp tva ganger under aret.

Ambulanssjukvardsforvaltningen kommer under aret att sékerstilla en organisation for
hela hallbarhetsomradet. For att sedan integrera arbetet och 6ka kunskapen om
hallbarhet tillsammans med ledningen, stodfunktionschefer och dess stodfunktioner
samt slutligen hela férvaltningen.

s RF
Indikator Beslutat av M;Ig;gde Malvarde
2026
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag arbetat Regionfullmaktige Ja Ja

systematiskt med social hallbarhet
3.3 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

3.3.1  Region Stockholm ir en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

I och med de verksamhetsovergangar som genomforts fortsatter
ambulanssjukvardsforvaltningen att utveckla organisationen sa vil strukturellt och
organisatoriskt som kulturellt. Ambulanssjukvardsforvaltningen kommer fortsétta att
arbeta for enhetliga processer, arbetssétt och en gemensam Vi-kénsla. For att skapa en
gemensam riktning och kultur sker arbete med forandringsledning, ledarskap och
kultur ur ett helhetsperspektiv. Detta blir en process som verksamheten kommer arbeta
aktivt med under en ldangre tid.

Rekrytering
Ambulanssjukvirdférvaltningen kommer under 2026 skapa en strategisk
kompetensforsorjningsplan.

For att vara en attraktiv arbetsgivare fortsitter ambulanssjukvardsforvaltningen med
aktiviteter for att kunna attrahera och rekrytera personal med rétt kompetens till var
verksamhet. Arbetet med rekryteringskampanjer i Sociala medier fortsétter och
resultatet foljs upp.

Vidare sker samverkan med regionen for att se 6ver de méssor ambulanssjukvarden ska
medverka i s att medverkan sker dir det ger ett positivt utfall i antal skande bade pa
kort och lang sikt.

Loneprocess
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Ambulanssjukvardsndmnden Verksamhetsplan 2026 Diarienummer
RS 2025-0980
AMN 2026-0006

Med bakgrund av l6nekartldggningen som genomforts under 2025 kommer
ambulanssjukvardsforvaltningen att fortsétta att arbeta med rekommenderade
aktiviteter. Bland annat kommer véra chefer kompetensutvecklas inom
loneoversynsprocessen, eventuella 1oneskillnader mellan VO -omraden kommer
granskas samt arbete med for att 6ka lonespridningen startas.

For att sikerstilla att chefer dr vil insatt i det nya lonetransparensdirektivet kommer
utbildningar hallas for samtliga chefer.

Utveckla

I kompetensforsorjningsplanen kommer mojliga karriarvagar inom
ambulanssjukvardsforvaltningen fortydligas. Med manga nya chefer i verksamheten
kommer en plan for kompetensutveckling for chefer tas fram och implementeras.

Avslut

En tydligare uppf6ljning av ambulanssjukvardsforvaltningens avslutningsenkat
kommer att goras och kvarstannandegraden analyseras for att fa en 6kad forstéelse for
varfor medarbetare viljer att avsluta sin anstéllning. Underlaget anvénds sedan for att
arbeta med ratt atgirder for att behalla befintliga medarbetare och gora
ambulanssjukvardsforvaltningen till en &n mer attraktiv arbetsgivare.

2 i RF
Indikator Beslutat av Mz;l(\;:;de Malvérde
2026
Andel av personalkostnader i hdlso- och sjukvard som Regionfullmaktige 99 % 99 %

utgdrs av egen personal i forhallande till inhyrd bemanning

3.3.2 Region Stockholm ir en hallbar arbetsgivare
Trygghet pa arbetsplatsen

I enlighet med slutrapporten fran kommissionen for arbetsmiljo i halso- och
sjukvarden kommer ambulanssjukvirdsforvaltningen arbeta med utgangspunkt fran de
olika teman.

Ambulanssjukvardsforvaltningen kommer ha ett sarskilt fokus for 6kad trygghet for
vira medarbetare. Bdde genom ett okat fokus pé utsatthetsfragor som hot och véld,
kriankande sarbehandling samt trakasserier.

Under 2026 och de narmast kommande &ren kommer ett arbete genomforas i syfte att
utveckla och systematisera arbetsmiljoarbetet. I detta ar arbetet med att motverka att
hot och vald riktas mot vira medarbetare ett av vara huvudfokus. Ett samarbete med
ambulansverksamheter i de 6vriga regionerna finns och kommer att fortsatta under
2026 med informationsutbyte, exempelvis av utveckling av arbetssitt, utbildningar och
anviandning av skyddsutrustning. Parallellt pagér det interna arbetet med att minska
riskerna for att vira medarbetare utsitts for hot och vald genom forbattrad
information, 6kad kunskap och utveckling av samarbete med andra aktorer.

Hallbart och léingre arbetsliv
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Under 2026 ligger fokus pa att minska 6vertiden, bland annat genom att arbeta med en
annan dimensionering jamfort med tidigare.

Vidare arbete med att fa ihop fyra olika kulturer till en och arbetet for att skapa en
starkare Vi-kénsla fortsétter under 2026.

Ambulanssjukvardsforvaltningen kommer arbeta for att bibehélla en sjukfranvaro
under 6 % genom att aktivt arbeta med korttidsfranvaro. Vidare ska rutinen for nar
medarbetare sjukanmaler sig ses over.

Under 2026 kommer forutsattningarna for att genomfora vaccination av ambulansens
medarbetare i egen regi att analyseras, i syfte att sikerstilla en effektiv, tillganglig och
verksamhetsanpassad vaccinationsprocess.

Samverkan

For att stdrka samverkan med de fackliga parterna kommer vi ha fler gemensamma
aktiviteter tillsammans i syfte att lara kinna och komma narmare varandra for att oka
forstéelsen for varandras utmaningar.

Samverkansavtalet kommer att ses 6ver och arbetsmiljokommitté upprattas for att
skapa bittre struktur och samverkan i de olika forumen.

Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2026 Malvérde
2026

Andel sjukfranvaro Regionfullmaktige <6 % <6 %
Totalindex HME Regionfullméktige >=80 >=80
Andel av medarbetare som utsatts for hot och/eller vald i Regionfullmaktige <=8% <=8 %
samband med sitt arbete
Andel medarbetare som anvander KOLL Bolagsstyrelse 80 %
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4 Verksamhet

Ambulanssjukvardsforvaltningen fortsatter under 2026 bedriva en redan etablerad
differentierad prehospital verksamhet som strécker sig fran transportambulanser och
akutambulanser till specialfunktioner som jour- och akutlakarbilar,
psykiatriambulanser och intensivvardsambulanser.

Under 2026 kommer fokus att ligga pa att skapa stabilitet i en verksamhet som under
de senaste tva dren genomgétt flera verksamhetsovergangar. Malsattningen ar att
minska behovet av kvalificerad 6vertid och att etablera en mer robust organisation.
Detta ska uppnas genom forbéttrad produktionsplanering och dimensionering, med
start under forsta kvartalet 2026.

For psykiatriambulansen planeras en analys 6ver vardbehovet dygnets alla timmar for
att siakerstalla en tillgdnglig och kostnadseffektiv verksambhet.

Arbetet i den prehospitala ledningscentralen (PLC) som etablerades under 2025 med
de medicinska dirigenterna forstarks och utokas till att arbeta i det virtuella
vantrummet vilket mojliggor kvalificerade vardbedomningar redan innan en
prehospital resurs larmas ut till patienten. En effektiv vardstyrning tidigt i
vardforloppet paverkar har stor paverkan for patienten och i slutdnden hela regionens
kapacitet.

Ambulanssjukvardsforvaltningen avser att intensifiera arbetet med informationsdriven
vérd och under Q2 inféra en beredskapsmatris som definierar regionens aktuella
prehospitala status. Matrisen och aktuellt 1dge kan delas med akutsjukhusen for att
tidigt signalera om hog belastning prehospitalt.

Vardproduktionen ska under 2026 ta fasta pa regionen och dess innevanares behov
snarare dn att uppfylla ett statiskt avtal.

4.1 Verksamhetstal

4.1.1  Vardproduktion

Vardproduktion (antal) Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028

Ambulansuppdrag 223090 283333 300 000 300 000 300 000
Transport av avlidna 5649 5600 5600 5600 5600
Total produktion 228 739 288 933 305 600 305 600 305 600
Beredskapstimmar 415 276 535107 560 213 560 213 560 213

4.1.2 Verksamhet/Produktion
I budgeten for 2026 avseende ambulansuppdrag ingér avbrutna uppdrag.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatbudget

Resultat* Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Salda primértjanster 809 1161 1373 1401 1428
Forsaljning dvriga tjdnster 0 0 0 0 0
Erhdlina bidrag 37 14 15 16 16
Ovriga intdkter 84 36 8 8 9
Verksamhetens intdkter 929 1211 1396 1425 1452
rnegifgzz(if:;der i -730 -952 1118 1141 <1163
- varav inhyrd personal 0 0 0 0 0
ukvardsinetr 3 0 0 0 0
1Ijjgs';:evrerksamhetsknutna 0 0 0 0 0
Lakemedel -2 -2 -2 -2 -2
Materialkostnader -21 -26 -19 -19 -19
::skt?;hz(t::kostnader 8 &l B L il
Ovriga kostnader -95 -108 -117 -114 -114
Verksamhetens kostnader -899 -1149 -1324 -1346 -1369
Avskrivningar -33 -50 -69 -76 -80
Finansnetto -15 -10 0 0 0
Justering pension mm. 0 0 0 0 0
Resultat** -18 2 3 3 3
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Intikter

Ambulanssjukvardsforvaltningens grundersattning enligt uppdragsbeskrivning ar
1,294 miljarder kronor. Ersittningen har sin utgangspunkt i de avtal som var befintliga
under 2025 och som varit gillande sedan uppstart av det upphandlade avtalet 2019.
Vissa tillagg har gjorts, diar bland annat regionens forvaltning av IT-objektet FRAPP
har tilldelats Ambulanssjukvardsforvaltningen. Ersattningen hanterar ersattning for
24/7-avtalet.

Indexupprikningen (LPIK) for 2026, som ligger till grund for uppriakning av
ambulanssjukvardens grundersittning, ar 1,82%. Uppriakningen tdcker inte den
kostnadsinflation och 16nerevision som berdknas infér 2026.

I regionens budget har ambulanssjukvardsforvaltningen blivit tilldelad ett tillskott
motsvarande 43 miljoner kronor som ska tacka den resultatpaverkande effekt som
momsregleringen far vid avbolagisering.
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Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto
Ovriga kostnader

Forandringen av ovriga kostnader bestar av 6kade fordonskostnader, energikostnader,
IT-kostnader och 6kade kostnader for medicinteknisk- och skyddsmaterial med
anledning av den inflation som rader i samhallet.

Avskrivningar

Kostnaden for avskrivningar okar under 2026. Okningen beror p4 att kostnaden for
respektive fordon har 6kat mer 4n 10% de senaste aren.

Pensionskostnader

Nar AISAB avbolagiseras forsvinner kostnaderna for pensioner, loneskatt och rantor
kopplade till dessa. Istillet kommer det gemensamma PO-példgget anvindas.

Konsultkostnader
Ambulanssjukvardsforvaltningen har vissa kostnader kopplade till konsulter som
arbetar framst inom IT, dar kompetens saknas inom forvaltningen.

5.1.3 Atgirder for att na resultatkravet

Under aret genomfors prioriteringar och atgarder for att uppna faststéllda resultatkrav.
For 2026 planeras ambitionshdjningar som ar i linje med det pagdende
utvecklingsarbetet. Arets fokus kommer att vara att etablera en sammanhéllen
organisation med tydlig ledning och styrning. Detta innebar att processer och rutiner
ska definieras, dokumenteras och implementeras pa ett enhetligt satt. Som en del av
detta arbete kommer ledningssystemets komponenter att ses over for att sdkerstalla att
varje process har en tydlig processigare med ansvar for uppfoljning och kontinuerlig
forbattring. Uppfoljning kommer att utgora ett centralt inslag i arbetet under det
kommande aret.

Andra visentliga forutsattningar for att nd en ekonomi i balans ar en stabil
kompetensforsorjning, en god planering och samordning av hela den prehospitala
vardkedjan, samt effektiviseringar och nya digitala losningar.

5.1.4 Verksamhetsindelad resultatbudget
Ambulanssjukvirdsforvaltningen delar inte upp verksamheten mellan olika
verksamhetsgrenar, annat dn i administration och prehospital vard.

Kontinuerligt efterstravas att de administrativa processerna effektiviseras bade i
staberna och i verksamheterna for att minska de administrativa kostnaderna totalt men
samtidigt bibehalla hog serviceniva.

5.1.5 Budget per verksamhetsomrade

Resultat per verksamhetsomrade Budget Budget
(mkr) Msfgll 2024 2025 2026

Plan 2027 Plan 2028

Intdkter
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Summa intakter

Kostnader

Summa kostnader

Summa

5.2 Balansrikning

Enligt anvisning fran RLK ska balansrikningen utformas som att verksamheten 4r en
forvaltning. Det innebér att de poster som inte ingér i 6verlatelsen inte ingér i balansen,
eftersom forvaltningen precis startats upp.

Balansrakning* Utfall 2024 Prognos 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Anlaggningstillgangar 136 171 208 217 223
—vara\{lpag.aende 0 0 0 0
nyanldggningar

Omsattningstillgangar 242 214 59 49 44
- varav kassa och bank 74 45 45 35 29
SUMMA TILLGANGAR 378 384 267 267 267
Eget kapital 43 39 214 214 214
Avsattningar 179 189 0 0 0
Skulder 157 157 53 53 53
- varav ldngfristiga 0 0 0 0 0
skulder

- varav kortfristiga 157 157 53 53 53
skulder

SUMMA SKULDER OCH 378 384 267 267 267

EGET KAPITAL

* mkr

5.3 Investeringar

Investeringarna inkluderar fordonspark och materialinkop som ir registrerade i
anlaggningsregistret for oktober, samt de inkép av fordon som kommer att goras under
aterstdende del av 2025. Investeringsramen for 2026 #r 106 miljoner kronor och avser
inkop av 30 fordon, 6vertagande av anlédggning kopplade till regional forvaltning av
FRAPP (FO-ambulans) som 6vergar till Ambulanssjukvardsforvaltningen, samt viss
lopande forvaltning av befintliga lokaler.
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5.4 Atgirder for ett resultat i balans

26 (26)

Diarienummer
RS 2025-0980
AMN 2026-0006

o Budgeterad Budgeterad Budgeterad Budgeterad
M
Atgsrmer{Mni] effekt 2026 effekt 2027 effekt 2028 effekt 2029
Dimensionering 40 40 40 40
Summa 40 40 40 40
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Insatser for chefsforsérjning,
ledarskap- och
medarbetarskap

Insatser for chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i
hela Region Stockholm

Regionstyrelsen har avsatt medel for att mojliggora strategiska och
langsiktiga satsningar pa kompetensforsorjning i Region Stockholm.
Medel fordelas till nimnder och bolag for att i forsta hand starka och
utveckla ledarskapet samt sdkerstilla chefsforsorjningen. Dessa medel kan
aven anvandas till att utveckla medarbetarskapet i nimnder och bolag.

Respektive ndmnd och bolag ska i sin verksamhetsplan beskriva behov som
foreligger pa kort och lang sikt, och hur medlen planeras anviandas for att
mota behovet. Utgdngspunkten dr den av regionfullméaktige faststillda
kompetensforsorjningsstrategin RS 2023-0226 och medarbetarpolicyn,
tillika arbetsmiljopolicy (RS 2022—0912) samt det regiongemensamma
arbetet som sker genom samordning i sjukvérdsledningsgruppen och HR-
direktorsgruppen.

Insatserna ska utgé ifrdn verksamhetens behov och utformas sé att de kan
utgora en del av ordinarie verksamhet. Respektive ndmnd/bolag ska nedan
beskriva inom vilka omréden tilldelade medel ska anvdndas under 2026.
Beskrivningen ska vara overgripande. Ange hur insatserna kopplar till
regiongemensamt arbete nér s ar relevant. Syfte och 6nskad effekt med det
planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat. Andelen medel som
avsitts per insats behdver inte redovisas. De konkreta insatser som
genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i nimndens/
bolagets 6vergripande samverkansgrupp.

Fordelning av medel per férvaltning/ bolag anges nedan:
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Insatser for chefsférsérjning, AMN 2026-0006
ledarskap- och medarbetarskap

Organisation Belopp, kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 332 000 kr
Danderyds sjukhus 1095 000 kr
Film Stockholm AB 6 000 kr
FTV Stockholms lan AB 472 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 146 000 kr
Halso- och sjukvardsforvaltningen 285 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 4 507 000 kr
Kulturférvaltningen 70 000 kr
MediCarrier AB 140 000 kr
Patientnamnden 17 000 kr
Regionledningskontoret 256 000 kr
Regionrevisorerna 17 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 151 000 kr
Serviceforvaltningen 332 000 kr
Stockholms ldns sjukvirdsomréide 4164 000 kr
Sodersjukhuset 1246 000 kr
Sodertilje sjukhus 425 000 kr
Tiohundra AB 239 000 kr
Tobiasregistret AB 12 000 kr
Trafikforvaltningen 879 000 kr
Locum 157 000 kr
1177 / MedHelp 52 000 kr
Fordelade medel totalt 15 000 000 kr
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Insatser for chefsforsérjning, AMN 2026-0006
ledarskap- och medarbetarskap

Nimnd/bolag:

Ambulanssjukvardsforvaltningen

Beskriv nedan évergripande omriden déir medel kommer att
anvindas till insatser for en hillbar arbetsmiljo under 2026.

Medel kommer att anvindas till att kompetens hoja chefer och andra
stodfunktioner med riktade insatser p# utbildningar i fordndringsledning.
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER AMN 2026-0006
FOR HALLBAR ARBETSMILIO

Riktade insatser for en hallbar arbetsmiljo

Regionstyrelsen har avsatt medel 2026 for att nimnder och bolag ska
arbeta aktivt och systematiskt med den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljon, med utgdngspunkt i Regions Stockholms styrande dokument.
Medel fordelas till nimnder och bolag for att genomfora riktade och tidiga
hilsofrdmjande insatser f6r en hallbar och hélsoframjande arbetsmiljo med
fokus pa att 6ka hilsa, férebygga ohilsa och minska sjukfranvaro.

Grunden for arbetet ar den av regionfullmiktige faststéllda
medarbetarpolicyn, tillika arbetsmiljépolicy (RS 2022-0912)

Insatserna ska ta utgngspunkt i den arliga uppf6ljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), andra kartldggningar av
arbetsmiljon samt arbetsmiljokommissionens rapport (RS 2023-0223).

Insatserna ska utformas sé att de kan utgora en del av ordinarie
verksamhet. Respektive nimnd/bolag ska nedan beskriva inom vilka
omraden tilldelade medel ska anvindas under 2026. Beskrivningen ska
vara overgripande per insatsomrade dar arbete med att utveckla
arbetsmiljon behover ske under 2026. Syfte och 6nskad effekt med det
planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat. Andelen medel som
avsitts per insatsomrade behover inte redovisas. De konkreta insatser som
sedan genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i
namndens/bolagets 6vergripande samverkansgrupp/skyddskommitté.

De insatser som gors och utvirdering av vilka effekter som uppnas ska
redovisa 16pande i ordinarie uppfoljning.
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER AMN 2026-0006

FOR HALLBAR ARBETSMILIO

Fordelning av medel per férvaltning/bolag anges nedan:

| Organisation Belopp: kr
Ambulanssjukvardsforvaltningen 2 191 000 kr
Danderyds sjukhus 8 215 000 kr
Film Stockholm AB 11 000 kr
FTV Stockholms lan AB 3294 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 152 000 kr
Halso- och sjukvardsforvaltningen 859 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 28 921 000 kr
Kulturférvaltningen 179 000 kr
MediCarrier AB 356 000 kr
Patientnd@mnden 34 000 kr
Regionledningskontoret 608 000 kr
Regionrevisorerna 32 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 843 000 kr
Serviceforvaltningen 898 000 kr
Stockholms léns sjukvardsomrade 23 011 000 kr
Sodersjukhuset 8 668 000 kr
Sddertélje sjukhus 2 500 000 kr
Tiohundra AB 2 016 000 kr
Tobiasregistret AB 25 000 kr
Trafikférvaltningen 1575 000 kr
Locum 391 000 kr
1177 / MedHelp 221 000 kr
totalt 85 000 000 kr
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RS 2025-0980
RIKTADE INSATSER AMN 2026-0006
FOR HALLBAR ARBETSMILIO

Niamnd/bolag:

Ambulanssjukvardsforvaltningen

Beskriv nedan évergripande omraden diar medel kommer att
anviandas till insatser for en hallbar arbetsmiljo under 2026.

Den storsta delen av de tilldelade medlen kommer att anvéndas i arbetet for
att minska forekomsten av hot och vald riktade mot vira medarbetare.
Framforallt utbildning och teknisk utrustning.

Medlen kommer ocksé anvindas mot det fortsatta arbetet att skapa ett vi
genom gemensamma aktiviteter, arbete med arbetsklimat och trygghet.
Projekt for att minska administrativ tid for en béttre arbetsmiljo.
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Insatser for 1angsiktigt hdllbar RS 2025-0980
kompetensférsérjning AMN 2026-0006

Insatser for en langsiktigt hillbar kompetensforsorjning i hela
Region Stockholm

Regionstyrelsen har avsatt medel for strategiska och langsiktiga satsningar
pa kompetensforsorjning. Medlen ska anvéndas for utbildning och
kompetensutveckling av medarbetare, och samverkas med de yrkesgrupper
som omfattas. Medel fordelas for insatser enligt nedan.

Respektive nimnd och bolag ska i sin verksamhetsplan beskriva vilka
kompetensbehov som foreligger pé kort och lang sikt, och hur medlen
planeras anvindas for att mota behovet. Utgdngspunkten ar den av
regionfullmaktige faststdllda kompetensforsorjningsstrategin RS 2023-
0226 och det regiongemensamma arbetet som sker genom samordning i
sjukvardsledningsgruppen och HR-direktorsgruppen.

Medel fordelas till nimnder och bolag for att utveckla forutséttningarna for,
och genomforandet av, kompetensplaneringen i verksamheterna. Medel
kan anvindas till insatser for att medarbetare ska kunna utveckla och
uppritthélla sin kompetens, ge forutsattningar for uppgiftsvéxling, nya
arbetssitt och teamarbete.

Medlen kan ocks4 anvindas for introduktionsutbildningar, utbildningar
kopplat till Region Stockholms kompetensstegar samt strukturerad
fortbildning for samtliga yrkesgrupper i hélso- och sjukvarden.

Insatserna ska utgd ifrdn verksamhetens kompetensplanering och utformas
s8 att de kan utgora en del av ordinarie verksamhet. Respektive nimnd/
bolag ska nedan beskriva inom vilka omraden tilldelade medel ska
anviandas under 2026. Beskrivningen ska vara 6vergripande. Ange hur
insatserna kopplar till regiongemensamt arbete nér sa ar relevant. Syfte och
onskad effekt med det planerade arbetet ska ocksa redovisas kortfattat.
Andelen medel som avsiitts per insats behover inte redovisas. De konkreta
insatser som genomfors inom respektive omrade ska vara samverkade i
nimndens/bolagets 6vergripande samverkansgrupp.
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Fordelning av medel:

Insatser for 1&ngsiktigt hallbar
kompetensfdrsérjning

| Organisation Belopp, kr
Ambulanssjukvardsférvaltningen 1107 000 kr
Danderyds sjukhus 4 150 000 kr
Film Stockholm AB 5000 kr
FTV Stockholms l&dn AB 1 664 000 kr
Forvaltningen utbyggd T-bana 47 000 kr
Halso- och sjukvardsforvaltningen 264 000 kr
Karolinska Universitetssjukhuset 14 610 000 kr
Kulturférvaltningen 55 000 kr
MediCarrier AB 180 000 kr
Patientnadmnden 10 000 kr
Regionledningskontoret 186 000 kr
Regionrevisorerna 10 000 kr
S:t Eriks 6gonsjukhus 426 000 kr
Serviceférvaltningen 276 000 kr
Stockholms léns sjukvardsomrade 11 625 000 kr
Sodersjukhuset 4 379 000 kr
Sodertélje sjukhus 1263 000 kr
Tiohundra AB 1018 000 kr
Tobiasregistret AB 8 000 kr
Trafikférvaltningen 485 000 kr
Locum 120 000 kr
1177 / MedHelp 112 000 kr
Totalt 42 000 000 kr
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Insatser for 1angsiktigt hallbar RS 2025-0980
kompetensférsdrjning

Nimnd/bolag:

Ambulansforvaltningen

Beskriv nedan oévergripande omraden dir medel kommer att
anvindas till insatser for en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning under 2026.

Medel kommer i frimsta hand att anviandas for att kompetenshojande
insatser och utbildningar med fokus pa yrkesgruppen sjukskoterskor. For att
denna yrkesgrupp ska kunna ta ett storre ansvar i kompetensforsorjningen
inom Ambulanssjukvardsforvaltningen.
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:JJ& Region Stockholm

Ambulanssjukvardsnimnden

Plan for intern kontroll, budget 2026
Budget 2026
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Ambulanssjukvardsndmnden

Innehallsforteckning

2 (9)

Plan for intern kontroll, budget 2026 Diarienummer
RS 2025-0980
AMN 2026-0006
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Ambulanssjukvardsnamnden Plan for intern kontroll, budget 2026 Diarienummer
RS 2025-0980

AMN 2026-0006

1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sitt. Detsamma galler nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med st6d av 10 kap. 1 § samma lag har lJamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrén kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll f6r Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar frdn
COSO-modellen, vilket innebdr att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sékerstélla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnér faststdllda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sédkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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Ambulanssjukvardsndmnden Plan fér intern kontroll, budget 2026 Diarienummer
RS 2025-0980
AMN 2026-0006

2 Intern kontroll

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
l6pande rapporteringen och uppf6ljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsikran som limnas om att n6dvéndiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljén ir omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siiga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Det administrativa systemet kring den interna kontrollen kommer att forédndras i och
med att AISAB fran och med 2026 blir en forvaltning under
Ambulanssjukvardsnimnden. Formalia kring Ambulanssjukvardsndmnden héller p&
att byggas upp och kommer att faststéllas p& ndmndens forsta sammantréde i januari
2026. Att stirka forvaltningens styr- och kontrollmiljo ar ett prioriterat omrdde inom
ramen for forvaltningens verksamhetsplan 2026.

Ambulanssjukvardsnimndens uppdrag och delegation till férvaltningschefen ger
forutsattningar for en tydlig roll- och ansvarsfordelning och méjliggor en effektiv intern
styrning och kontroll inklusive hantering av verksamhetens risker.
Ambulanssjukvardsnimnden sikerstéller att riktlinjer efterlevs och att rapportering
sker i enlighet med anvisningarna i frin Regionledningskontoret (RLK).
Forvaltningsledningen rapporterar regelbundet till ndmnden utifrén faststéllda rutiner.

Ambulanssjukvardsforvaltningen ar kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO 14001
och 9001. Certifieringen av ledningssystemet bekraftar att det finns en systematik i
ledning och styrning och stiller ocksé krav pa att uppritthélla och anvéinda strukturen
for att leda, styra och utveckla verksamheten pa ett effektivt sétt. Dartill finns
styrdokument som tydliggér ansvar, befogenheter och rutiner. Styrdokumenten delas
upp i externa regler och lagar, koncerninterna policys och riktlinjer samt lokala rutiner
och tillimpningsanvisningar. Exempel pa lokalt styrdokument &r
Delegationsordningen som tydliggor ansvar och befogenheter for respektive roll inom
organisationen.

P4 forvaltningens intranét (AISABnet) finns denna information och samlade styrande
dokument tillgingligt for samtliga medarbetare. Intern kontroll och riskhantering
kommuniceras lopande pa olika ledningsméten i organisationen.

Kontroller genomférs vid tv4 tillfillen under &ret enligt den utvecklade arbetsmodell
och plan som finns framtagen i Ambulanssjukvérdforvaltningen, vid delér- och
arsbokslut. Det finns alltid en ansvarig for respektive internkontrollpunkt. Med stod av
IT-system gors kontroller och tillsammans med ekonomiavdelningen diskuteras
resultatet i samband med lokala ledningsgrupper, forvaltningens strategiska
ledningsgrupp samt i nimndstyrelse vid varje nimndmote.
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Ambulanssjukvardsnamnden Plan for intern kontroll, budget 2026 Diarienummer
RS 2025-0980
AMN 2026-0006

2.2 Riskbedomning

Riskbedémning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvénds foljande riskkategorier:

Strategiska risker
Ekonomiska risker
Operativa risker
Regelefterlevnadsrisker

Intern kontroll inom regionen utgér frin COSO-modellen, vilket innebar att arbeta
systematiskt med att forutse risker och majligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ér:

e styr- och kontrollmiljo

e riskbedomning

e atgirder och kontrollaktiviteter
e information och kommunikation
e Overvakning

Ambulanssjukvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera,
virdera och hantera risk, bade for att fatta valgrundade och riskavviagda
verksamhetsbeslut men dven for att sdkerstilla maluppfyllelse och leverans enligt
uppdrag.

Forvaltningschefen tar beslut om vilka identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan och som darmed rapporteras pa och foljs upp inom
ramen for arbetet med plan for intern kontroll. Kontroller och atgarder kopplade till
dessa risker foljs upp lopande av trafikforvaltningens ledningsgrupp. Ovriga
riskhanterande atgarder sker 16pande i verksamhetens alla delar.

Riskomraden med storst risk infér 2026 ar foljande:

e Kompetensforsorjning/bemanning — ar den betydande risken for AISAB
nir det giller att uppnaé tillgdnglighetsmal och har stor paverkan bade pa
arbetsmiljo och ekonomi.

e Ekonomiskt resultat i balans — I den ersittningsmodell som ar framtagen
av Hilso- och sjukvérdsforvaltningen for 2026 finns stor risk att ersattning
reduceras pa grund av att modellen inte &r testad i skarp drift. Ersattningen
grundar sig dessutom pé intdkter som géllde for 2025 och darmed pé intakter
som inte ar kopplade till ambulanssjukvarden som egenutforare, utan pa de
ersattningar som géllde vid respektive verksamhetsovergéng.

¢ Verksamhetsovergingar - De verksamhetsovergangar som skett paverkar
bolaget p4 flera sitt och arbetet med att skapa en enhetlig ambulanssjukvard
intensifieras under 2026. Hur organisationen byggs for att mota nya volymer
och arbetssitt méaste prioriteras i utvecklingsarbetet, liksom kostnadskontroll
och att synergieffekter uppstér. Arbetsmiljon ar en viktig aspekt som
genomsyrar hela arbetet.
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Ambulanssjukvardsndmnden Plan for intern kontroll, budget 2026 Diarienummer
RS 2025-0980
AMN 2026-0006

¢ God och siiker vird - tillganglighet och patientsikerhet genom ritt rutiner ar
ett prioriterat omrade for forvaltningen under 2026.

For den regiongemensamma kontrollpunkten "Oegentligheter och vilfardsbrott"
gjordes en riskbedomning under 2025 och inget alarmerande dok upp i de samtalen.
Arbetet med att identifiera omréden dir oegentligheter kan forekomma fortsatter
under 2026, och fler grupper kommer att involveras i riskbedomningen.

En totaloversyn av forvaltningens risker kommer ske infor Tertial 1.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och &tgérder som ska utforas for att
acceptera, begriinsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgirder ska ocksa sakerstalla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Ambulanssjukvardsforvaltningen utvecklar och forbattrar arbetet med den interna
kontrollen 16pande. Kontroller och atgarder dr framtagna for att hantera de risker som
forvaltningen har identifierat och prioriterat. Kontrollerna och atgérderna syftar till att
minska sannolikheten for att identifierade risker materialiseras eller minska deras
negativa paverkan pa verksamheten. Kontroller och dtgarder foljas upp varje tertial i
samband med verksamhetsuppf6ljningen. Infor varje uppfoljningstillfille gors en ny
riskanalys. Denna inkluderar dven en identifiering av eventuellt tillkommande eller
minskade risker.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillg&ng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel ma&l, policys, riktlinjer, risker, &tgérder, kontroller och eventuella
avvikelser.

P& AISAB.net finns information och styrande dokument tillgéngligt for medarbetare.
Intern kontroll och riskhantering kommuniceras 16pande pa ledningsméten i
organisationen.

2.5 Overvakning och uppf6ljning

Nimnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sikerstilla att den interna kontrollen r tillracklig. Detta
innebir att varje nimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksé uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i nimnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska ndmnden/bolagsstyrelsen med hénsyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvérdera de riskbedémningar som
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Ambulanssjukvardsndmnden Plan for intern kontroll, budget 2026 Diarienummer
RS 2025-0980
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sker samt vidta Atgirder for att sidkerstalla att den interna kontrollen r tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstéllande sétt. Uppfoljningen
innefattar ocks4 att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Uppfoljning av Ambulanssjukvardsforvaltningens mest vésentliga risker, kontroller och
atgirder sker tertialvis enligt regionledningens anvisningar. Varje kontrollpunkt har en
ansvarig person som foljer upp och rapporterar detta till ekonomiavdelningen, som i
sin tur ansvarar for att rapportera i regionens gemensamma uppfoljningssystem.
Resultatet sammanstills, kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret
och pd Ambulanssjukvardsndmndens ordinarie moten.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Niamnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Ambulanssjukvardsforvaltningen foljer de riktlinjer som finns i Region Stockholm
avseende intern kontroll. Inga avsteg fran riktlinjen spas under verksamhetsar 2026.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndmnd/styrelse samt i
den 16pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Ambulanssjukvérdsforvaltningen har inte uppmérksammat nagra brister i den interna
kontrollen under aret.

Hinsyn tas till Regionrevisorernas bedémning av den interna kontrollen. Vid senaste
bedémning som gjordes till delarsbokslutet 2025, var den samlade bedomningen att
internkontrollen inom AISAB ir tillracklig. Arbetet pagér I6pande for att hantera
rekommendationerna nimnden erhallit av regionrevisorerna.
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Ambulanssjukvardsndmnden

3 Sammanstallning

Sannolikhet

Konsekvens

8 (9)

Plan f6ér intern kontroll, budget 2026 Diarienummer

av risker

eMycket hég riskOHég risk@Medelhég risk Totalt: 9

Mycket hog risk

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hég, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hég, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

RS 2025-0980
AMN 2026-0006

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begrénsad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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Ambulanssjukvdrdsndmnden Plan for intern kontroll, budget 2026 Diarienummer
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hjalptexterna, klicka pa

fragetecknet.
mal Lokalt mal Risk Riskagare
Region Stockholm har 1 . 12838 Ekonomi i balans Riskagare
en langsiktig ekonomisk Ake
uthéllighet Ostman
2 11827 Lokalférsorjning/etable  Riskdgare
2 ring Ake
Ostman
Region Stockholm &r en 3 12856 Arbetsmiljé Riskdgare
attraktiv och Maria
inlyssnande Axelsson
arbetsgivare 4 13653 Rekrytering Riskigare
5 Ake
Ostman
Varden &r sdker, 5 11827 Organisation Riskagare
effektiv och har god 4 Ake
kvalitet Ostman
6 13653 Ledningssystemets Riskagare
7 tillganglighet Ake
Ostman
7 13653 Avvikelsehantering Riskdgare
8 Ake
Ostman
8 13653 Utbildningsskuld Riskdgare
9 Ake
Ostman
Region Stockholm ar en 9 . 12836 Bemanningsstyrning Riskdgare
hallbar arbetsgivare och Kostnadskontroll Ake
Ostman
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