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Halso- och sjukvardsnamnden HSN 2023-0840
Primarvardsnamnden PVN 2023-0837

Riktlinjer for marknadsforing av halso- och
sjukvard samt tandvard

Riktlinjernas syfte och bakgrund
Dessa riktlinjer syftar till att tydliggora vad som géller for marknadsforing
av hilso- och sjukvard samt tandvard i Region Stockholm.

En marknadsforing som ar tydlig, informativ och baserad pa fakta
underlattar for invanare och patienter att fatta vilgrundade beslut. Tydliga
gemensamma principer for marknadsforing bidrar aven till att uppratthalla
ett hogt fortroende for regionens halso- och sjukvard samt tandvard.

Riktlinjerna kompletterar de grundlaggande bestimmelser som finns i
marknadsforingslagen (2008:486) och omfattar all marknadsforing i saval
fysiska som digitala kanaler.

Riktlinjerna giller vardgivare inom offentligt finansierad hilso- och
sjukvard samt tandvard och omfattar all hélso- och sjukvard samt tandvard
som erbjuds fysiskt och digitalt. De géller inte for privat finansierad vard
som finansieras genom forsakringar eller pa annat satt med privata medel.
Riktlinjerna riktar sig dven till underleverantorer som ar vardgivare enligt
Socialstyrelsens definition.

Vardgivarens ansvar

Vardgivaren ansvarar for att dessa riktlinjer samt 6vriga tillampliga lagar
och regler iakttas och efterfoljs vid information och marknadsforing av
vardverksamheter och vardtjanster.

Riktlinjerna ar bindande for parterna genom vardavtalet mellan
vardgivaren och Region Stockholm.

Att bryta mot riktlinjerna utgor ett avtalsbrott som ar av vasentlig betydelse
for Region Stockholm. I de fall vardgivaren har anlitat en underleverantor
ansvarar den vardgivare som regionen tecknat avtal med for att denne foljer
riktlinjerna i enlighet med vad som géller for underleverantorer.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besék oss: Lindhagensgatan 98.
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Utgangspunkter for hilso- och sjukvarden samt tandvarden

e Malet ar en god hilsa och att virden ges pa lika villkor for hela
befolkningen.

e Vérden ska ges med respekt for alla manniskors lika viarde och for
den enskilda manniskans vardighet.

e Den som har det storsta behovet ska ges foretrade till varden.

e Varden ska arbeta for att forebygga ohilsa.

e Vardens resurser ska utnyttjas effektivt sa att den kommer till nytta
for s manga behovande som mojligt.

Tillampliga lagar och regler for vardgivarens marknadsforing
All marknadsforing ska utga fran principerna i hilso- och sjukvardslagen
(2017:30), tandvéardslagen (1985:125), patientlagen (2014:821) och
marknadsforingslagen (2008:486).

Vad ar marknadsforing?

Med marknadsforing avses vardgivares kommunikation som ar avsedd att
framja avsattningen av och tillgangen till vardgivarens tjanster och
produkter.

Vad ir information?

Med information avses objektiva fakta som vardgivaren tillhandahéller, till
exempel information om patientlagen, vardgarantin, oppettider samt
behandlingsinformation och liknande.

Krav pa vardgivares marknadsforing av hilso- och sjukvard
samt tandvard

Vardgivares marknadsforing ska:

e stimma Overens med god marknadsforingssed,

e vara saklig, korrekt och relevant,

e vara etiskt utformad och ske i kanaler som uppritthaller fortroendet
for vardgivaren, Region Stockholm och halso- och
sjukvardssystemet i stort,

e utga fran Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och
omsorg i val av vardbilder,

e ske med stort hiansynstagande till mottagaren och dennes utsatta
stéllning i egenskap av patient,

e omfatta det uppdrag som anges mellan vardgivaren och Region
Stockholm,

e beskriva de produkter och tjanster som ingar i avtalet med Region
Stockholm. Ovriga produkter och tjinster som virdgivaren erbjuder
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far inte marknadsforas i ndra anslutning till de som ar avtalade med
Region Stockholm,

e innehélla fakta som baseras pa vetenskap och evidens inom hélso-
och sjukvard samt tandvard,

e ska anpassas och utformas efter mélgruppens behov och
forutsattningar.

Vardgivares marknadsforing ska inte:

e uppmuntra till vadrd som inte dr medicinskt eller odontologiskt
motiverad,

e utformas s att den kan anses som stotande eller krankande,

e paverka invanare och patienter att vilja alternativ som inte ar
evidensbaserade och darigenom riskera att forsamra invinarens
och patientens forméga att fatta ett vilgrundat beslut,

e syfta till merforsiljning av privat finansierad vard vid
marknadsforing av produkter och tjanster som ar avtalade med
Region Stockholm,

o formuleras si att invanare och patienter riskerar att vilseledas om
vad som omfattas av avtalet med Region Stockholm.

Identifikation och avsindare

Alla verksamheter som har avtal och arbetar pa uppdrag av Region
Stockholm ska ha en tydlig, identifierbar avsandare som anges i annonser
och annan marknadsforing som rér uppdraget. Relationen mellan Region
Stockholm och uppdragstagaren ska darfor tydligt framga i alla
kommunikativa sammanhang. Privata vardgivares foretag eller
mottagningar far inte ha namn eller anvinda en utformning, vare sig pa
digitala eller fysiska platser, som pa nagot séatt kan uppfattas som att de
tillhor eller 4gs av Region Stockholm.

Region Stockholm tillhandahéller ett sa kallat uppdragsmaérke for att
tydliggora relationen mellan privata vardgivare och Region Stockholm.
Uppdragsmairket ska anvindas i samband med marknadsforing av och
information om de vardtjanster som ingar i avtalet. Det dr inte tillatet att
anvianda uppdragsmarket vid marknadsforing av andra tjanster dn for de
varduppdrag som utfors enligt avtal. Utgangspunkt for information och
marknadsforing ska vara det varduppdrag som anges i avtalet med Region
Stockholm.

Vardgivares marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt
framgar att det ar frdga om marknadsforing. Det ska dven vara tydligt for
mottagaren att det dr vardgivaren som &r avsandare av marknadsforingen.
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En underleverantor far inte marknadsfora sig sa att det uppfattas som att
denne har en direkt avtalsrelation med Region Stockholm.

En underleverantor far darfor inte anvinda uppdragsmarket for
marknadsforing av sina tjanster, &ven om dessa utfors pa uppdrag av en
vardgivare som har avtal med Region Stockholm. Undantag kan ges om
avtalsparten i Region Stockholm gett sitt medgivande.

Pris och avgifter

Vardgivare far inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjanster,
produkter eller annat av ekonomiskt viarde som ett led i sin
marknadsforing. Vardgivare far inte marknadsfora tjanster som utfors pa
uppdrag av Region Stockholm som gratis, avgiftsbefriade eller med annat
uttryck som indikerar eller framhaver invanare och patientens begransade
eller obefintliga kostnad for vardgivarens tjanster. Vardgivare anmodas att
ange tillampliga avgifter sa att virdtagare pa forhand forstar kostnaden for
sin vardkontakt.

Marknadsforing till barn- och ungdomar

Vardgivare far inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under
18 ar. Vardgivares marknadsforing far inte férekomma i radio, tv, pa
webbsidor eller i sociala medier och andra kanaler som vinder sig till barn
och ungdomar, eller vars besokare till stor andel bestar av barn och
ungdomar.

Information till invanare och patienter

Vardgivaren ar skyldig att informera invanare och patienter om deras ratt
gillande vardgarantin och vardgivarens ansvar gillande den. Vardgivaren
ska alltid tillhandahalla aktuell information om Patientndmnden och hur
man kan ldamna synpunkter och klagomal pa sin vard och behandling.
Véardgivarens egna webbplatser ska innehalla lank till 1177.se/stockholm
eller enligt vad som anges i avtalet. Vardgivaren ska pa begiran av Region
Stockholm exponera informationsmaterial i vintrum och/eller andra
lampliga utrymmen som ar av relevans for patient och nirstéende.

Marknadsforing av produkter och tjanster som ligger utanfor hilso- och
sjukvardens samt tandvardens omrade far inte forekomma i de miljoer déar
vardgivaren verkar. Det omfattar digitala miljoer, vantrum, eller andra
fysiska lokaler dar invanare och patienter uppehalls. Detta inkluderar till
exempel information av politisk karaktar, naturlakemedel, 6vriga likemedel
och behandlingsmetoder som ar oférenliga med vetenskap och beprévad
erfarenhet.
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