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Aterrapport visselblasning 2019

Aterrapport visselblisning 2019 éverldmnas till nimnden fér Stockholms liins
sjukvardsomrade for kinnedom.
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Arendebeskrivning

Sedan 2013 finns det en mojlighet for anstillda inom Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) att anméla misstanke om oegentligheter. Detta
kan ske skriftligen eller via telefon och anmailaren kan vilja att vara
anonym. Inkomna drenden 6verldmnas till ansvarig handlaggare for
bedomning. Under 2019 har det inkommit tre visselbldsningar till SLSO:s
centrala visselbldsarfunktion. Dessa tre har foranlett storre utredningar
som har pagatt under en langre tid.

Skarholmens vardcentral

En anmilan om fusk med ersittningar inkom till sjukvardsdirektor Mikael
Ohrling. Arendet kom in via mail frin en skapad e-postadress och
anmailarna var anonyma. Under utredningens gang har ansvarig
handlidggare och berérd VO-chef kommunicerat via denna e-postadress.
Det har dven inkommit kompletterande information i flera omgéngar med
exempelvis utdrag fran tidbokningar.

Utredningen borjade med att titta pa kassaregistreringar for att se om nigra
oklarheter kunde hittas. Darefter kontrollerades de specifika datum och
personer som inkommit fran anmailaren. En granskning av aktuella datum
gjordes ocksa i Take Care. Berord VO-chef gav darefter ett uppdrag till
chefen for verksamhetsstod patientsidkerhet att granska aktuella journaler.
Detta for att en oberoende ldkare utanfor chefslinjen i berort
verksamhetsomrade skulle kunna granska journalerna.

Resultatet av denna granskning var att SLSO inte kunde hitta nagot fusk
med bokningar eller ersiattningar. Detta resultat aterkopplade VO-chefen
till anmailaren via den aktuella e-postadressen.

Anmalaren var inte n6jd med det svar som lamnades utan vidholl att det
bedrevs ett systematiskt fusk pa vardcentralen och Mikael Ohrling
beslutade att en fortsatt utredning skulle hanteras utanfor chefslinjen och
hanteras av ansvarig handlaggare for visselblasarfunktionen. Ansvarig
handliggare kontaktade anmalarna och efterfragade ett mote dar de
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garanterades anonymitet for att fa fler uppgifter med anmalaren vill inte
det utan skulle skicka mer material.

I vantan pa mer detaljerad information genomfordes stickprover pa
verksamhetens kassaregistrering. Inga avvikelser kunde hittas. Daremot
gick det att se att det bokades om en del besok i verksamheten och
korrigeringar av kassaregistreringar gjordes.

Fler uppgifter inkom fran anmalaren och datumen kontrollerades bade i
kassaregistreringar och i Take Care. Inte heller vid dessa granskningar
kunde fusk med ersittningar beldggas. Detta aterkopplades till anmalaren
som inte var n6jd med resultatet av utredningen. Arendet avslutades efter
aterrapporteringen.

Haisselby vardcentral

En anmalan kom in till ansvarig handlaggare via telefon. Anmalan
handlade om att vardcentralen registrerade gruppbesok som enskilda besok
och pa det sittet fick en hogre ersattning dn regelverket gor gillande.
Anmalaren lamnade sitt namn och kontaktuppgifter och angav inget behov
av att vara anonym utan anmailaren hade papekat det intraffade for
ansvariga pa vardcentralen. Anméalaren kompletterade sedan sin anmailan
med skriftlig information med utdrag fran gruppledarens kalender i Take
Care.

Med utgéngspunkt i de angivna datumen som var ett urval av datum som
striackte sig over ett flertal ar inleddes undersokningen med att granska
kassaregistreringar for de angivna datumen. Undersokningen utokades
aven till att titta pa fler datum kopplade till angivet HSAid. Vid
undersokningen hittades ett antal registreringar till ssmma HSAid som
registrerats som enskilda besok men dar besoken registrerades inom en
snav tidsram det vill sdga inom nagra minuter. Detta styrkte misstanken om
att gruppbesok registrerats som enskilda besok.

Kontakt togs med ansvarig VO-chef som samtidigt hade informerats av
ansvarig verksamhetschef om att verksamheten sjilva hade
uppmarksammats pa att de kunde ha felregistrerat och att tydliga
instruktioner skulle g& ut om att gruppbesok ska registreras som
gruppbesok och inte som enskilda besok.
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Med anledning av resultatet fran kassagranskningen gjordes ett utdrag fran
Take Care pa hela den psykosociala enheten. Ett antal registreringar
forstarkte bilden av att gruppbesok hade registrerats som enskilda besok.
Resultatet av utredningen 6verlamnades till ansvarig VO-chef som i
samverkan med ansvarig verksamhetschef rattade till registreringar och
kontakt togs med HSF. Felaktigt registrerad ersattning aterbetalades till
HSF och rutinerna for registrering av gruppbesok har fortydligats och
information har givits till personalen pa resultatenheten.

Resultatet av utredningen har ocksa aterkopplats till anmélaren av ansvarig
handlaggare.

Enskilt personaldrende
En medarbetare inom SLSO horde av sig pa telefon till ansvarig

handlaggare och beridttade om att hon for ett antal &r sedan hade utsatts for
repressalier pa sin forra arbetsplats. Dessa repressalier borjade enligt
anmalaren efter att hon hade pétalat missférhallanden pa arbetsplatsen.
Anmalaren var fackligt fortroendevald vid sin forra arbetsplats och hon
hade gjort ett antal anmilningar via hindelsevis som hon inte fatt
aterkoppling pa. Anmalaren patalade att hon madde valdigt daligt och har
gjort sé under ett antal ar.

Ansvarig handlaggare kontaktade HR och det konstaterades att hennes
anmilningar inte hade hanterats. Arendet konstaterades vara ett
personaldrende och 6verlimnades till ansvarig VO-chef. Den chef som
utpekades som ansvarig for repressalierna arbetar inte langre kvar inom
SLSO.

Ett antal moten holls med medarbetaren, ansvarig VO-chef, ansvarig
handlaggare for visselbldsningen, arbetsrattsjurist frdn HR for att reda ut
vad som hant och pa vilket satt SLSO som arbetsgivare agerat vid
tidpunkten for det intraffade samt vad SLSO kunde gora i dagslaget for att
forbattra for den enskilde medarbetaren.

Vid tillfallet for det intraffade holls ett antal moten mellan medarbetaren,
SLSO och aven berort fackforbund, medarbetaren bytte i samband med
detta arbetsplats.

Ansvarig VO-chef skrev ett brev till medarbetaren dar det konstaterades att
hon inte hade agerat pa ett felaktigt satt vid tidpunkten for patalandet av
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missforhallanden pa resultatenheten. Det konstaterades att chefens
agerande inte kunde utredas mer an vad som gjorts tidigare da hon inte
langre var anstilld pa SLSO och SLSO:s mojligheter att agera arbetsrattsligt
inte langre var mojligt. Darmed avslutades drendet.

Sedan hosten 2019 6verlamnas personaldrenden till utsedd handlaggare pa
HR-avdelningen.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Karin Persson
Ekonomidirektor
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