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Primarvardsnamnden

Beslut om antagande av ramverk gillande barn och
vardnadshavare i 1177-tjanster

Arendebeskrivning

Inera har skickat ut ett beslutsunderlag till samtliga regioner i form av ett
ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster. Ramverket innehaller
aldersgrianser som reglerar hur barn och vardnadshavare far tillgang till
1177-tjanster.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster (beslutsunderlag)
Foljebrev till ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster

Forslag till beslut
Primarvardsnamnden beslutar foljande:

1. Ineras ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster antas.

2. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att stodja berérda
vardverksamheter under inforandet av ramverket i Region
Stockholm.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Inera har skickat ut beslutsunderlag till samtliga regioner gillande ett
ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster. Ramverket innehaller
aldersgranser som reglerar hur barn och vardnadshavare far tillgang till
1177-tjanster. Ramverket utgar fran det forslag som skickats pa remiss till
regionerna under hosten 2025. I tjinsteutlatande PVN 2025-0318
tillstyrkte Region Stockholm forslaget till nytt ramverk i sin helhet under
vissa forutsiattningar. En av forutsattningarna ar att regionen involveras i
Ineras genomforandeplan sa att implementeringen av ramverket sker i den
takt som regionen behover.
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Den andra forutsattningen ar att regionen involveras i Ineras utveckling av
applikationen for invanares behorigheter och foretradare sa att
systemstodet motsvarar det som vardverksamheterna i regionen
efterfragar.

Overviganden

I foljebrevet, som bifogas Ineras beslutsunderlag, framgar det att ingen
forandring kommer att goras gillande aldersgranser i 1177-tjansterna
forran de tekniska och verksamhetsmassiga forutsattningarna ar uppfyllda
och regionerna gett sitt godkdnnande. Darmed finns forutsiattningar for
Region Stockholm att anta ramverket. Inforandet av ramverket innefattar
information om ramverket till virdpersonal samt utbildning géllande
mojligheter till de individuella dtgarder som kan vidtas, bade gillande
begransning av atkomst och utokad atkomst. Det kommer dven kravas
kommunikationsinsatser till barn och vardnadshavare.

Ekonomiska konsekvenser

Ett antagande av ramverket bedoms inte medfora nagra ekonomiska
konsekvenser i sig. Inforandet av ramverket kommer daremot fa
ekonomiska konsekvenser i form av kommunikations- och
utbildningsinsatser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Ett antagande av ramverket forviantas ge 6kad majlighet till delaktighet i
varden for den majoritet av barn och unga som behover stod fréan
vardnadshavare vilket antas 6ka patientsiakerheten. For den grupp av barn
som har ett behov av skydd fran vardnadshavare bedoms forslaget kunna
genomforas med bibehéllen sikerhet.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard

Ett antagande av ramverket kan innebara positiva effekter for jamlik och
jamstalld vard med okad digital tillganglighet for bade barn och deras
vardnadshavare. Forslaget omfattar alla barn i angivna aldersspann
samtidigt som det finns mgjligheter till individuella anpassningar utifran
barnets behov. Forslaget innebar positiva funktionsrattskonsekvenser for
barn med funktionsnedsattning. Barn med funktionsnedsittning har ofta
sammansatta virdbehov, manga vardkontakter och darmed behov av att
vardnadshavare har dtkomst till journalinformation i 1177 journal hogre
upp i aldrarna for att kunna stodja i kontakterna med varden. Ramverket
underlattar for vdrdnadshavare att stodja barnet upp till 15 ar och darefter
finns mojlighet till forlangning efter individuell prévning.
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Miljokonsekvenser
Ett antagande av ramverket bedoms inte medféra konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser

Ett antagande av ramverket kan a ena sidan komma att 6ka den
administrativa belastningen da varden behover gora individuella
bedémningar upp till barnet fyller 15 ar till skillnad fran dagens 13 ar. A
andra sidan kan det minska den administrativa belastningen genom att
underlitta for barn och vardnadshavare att utfora vardarenden digitalt och
ta del av journalinformation i hogre utstrackning &n idag.

Anders Ahlsson

Halso- och sjukvardsdirektor
Caroline Hagberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten

Godkand av Anders Ahlsson, 2026-04-08
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