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Sammantride med Patientnimnden
Dag: 2020-09-22

Tid: 14:30-16:00

Plats: Skypemote/Lokal Klovberget

Ledamaéter:
Pia Helleday (M), ordf

Christina Enocson-Martensson (S) 2: e vice ordf.

Gunilla Helmerson (M)
Maria Bojerud (C)

Eva von Wowern (KD)
Lowisa Anderzon (S)
Mehdi Oguzsoy (V)
Henrik Akerlund (SD)

Ersiittare:
Biisra Kocatiirk (M)

Bjorn Falkeblad (M)

Christina Blom Andersson (KD)
Kemo Ceesay (S)

Estanislao Mboro (S)

Micaela Kedhammar (V)
Martin Inglot (SD)

PROTOKOLL
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ndrvaro 1 lokal
nérvaro i lokal
nérvaro i lokal
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans

Tjénstgorande - nédrvaro pa
distans

nérvaro pa distans

nérvaro pa distans

nérvaro pa distans

nérvaro pa distans

nérvaro pa distans

nérvaro pa distans

Franvarande: Mia Franzén (L) fanns med pa distans men hade stora delar av métet

tekniska problem med ljud och bild.

Tjsinstemiin: Steinunn Asgeirsdottir nirvaro i lokal, Maja Wessel nirvaro i lokal, Birgitta

Johansson nérvaro 1 lokal.

Ovriga: Lisbeth Friman, politisk sekreterare for Krisdemokraterna — nérvaro pa distans.

Justeringsdatum: den 22 september 2020 § 5, Gvriga §§ den 28 september 2020.

Anslagsdatum: den 22 september 2020 § 5, 6vriga §§ den 28 september 2020.

Justeras:

/77 (e L, 657
Pia Helleday (M)

@(&m))\w g}twm,

Christina Enocson-Martensson (S)
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§ 1
Faststiillande av dagordning
Patientndmnden godkanner dagordningen.

§2

Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag

Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordforande Christina Enocson-
Martensson (S) utses att justera protokollet den 28 september forutom § 5 som

justeras omedelbart.

§3

Anmiilan av niimndens protokoll fort vid sammantride med patientniimnden
den 15 juni 2020.
Foregdende protokoll lades till handlingarna.
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§4

Forvaltningschefen informerar

- Tva tjanster hos patientndimnden ligger ute for rekrytering hos ett upphandlat
rekryteringsbolag, de tjénster det géller ar forvaltningsjurist och controller.

- Maja Wessel presenterar inkomna drenden som har bevakningsomrade
”Corona” under perioden januari — augusti 2020.
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§5
Delarsbokslut 2020
PaN A2009-00113

Arendebeskrivning
Av delarsrapporten per den 31 augusti framgdr att resultatet dr plus 2,2 miljoner
_kronor jamfort med plus 1,8 miljoner kronor samma period foregdende ar.

Dirutdver framgar att antalet inkomna drenden har minskat med ca 4 procent
jamfort med samma period foregdende ar. Cirka 10 procent av de inkomna
drendena var kopplade till Covid-19.

Antalet nya stodpersonsforordnanden under perioden var 17 procent férre dn
samma period foregdende ar. Antalet befintliga stodpersonsférordnanden har
under perioden dkat med ca 13 procent.

Intern kontroll har utforts Idpande under perioden och planen har f6ljts upp och
uppdaterats i samband med delarsbokslut. Foérvaltningen har identifierat ett
omrade med hog risk samt sex omraden med medelhdg risk.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Godkinna delarsrapporten som avser perioden 2020-01-01 —2020-08-31
inklusive bilagor

2. Godkinna plan for intern kontroll for delar 2020 inklusive bilagor
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Justeras Justeras

y
Y2 Wi (ZQ Cleaty ﬁ)m%\/\a @wfycoov\

Pia Helleday (M) Christina Enocson-Martensson (S)
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§6
Manadsrapport juli 2020
PaN A2008-00104

Arendebeskrivning

Av rapporten framgar det att resultatet till och med juli visar att forvaltningen ar
plus ca 1,8 miljoner kronor jamfort med plus 1,2 miljoner kronor samma period
foregdende ar.

Forvaltningen skulle &ven fylla i bilaga gillande merkostnader kopplade till
Covid-19. Dock har inga sddana kostnader identifierats.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Godkénna manadsrapport per juli 2020.
2. Godkinna bilaga gillande merkostnader kopplade till Covid-19
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§7
Principirende — Patientuppgifter skickades via sms
PaN A2006-00090

Arendebeskrivning

En kvinna kontaktade sin vardcentral pa grund av somnsvarigheter och 6nskade
ett likarbesok. Vardcentralen gjorde en sambedémning med olika kompetenser
och skickade kvinnan ett sms med informationen att hon bér kontakta psykiatrin.
Kvinnan framforde synpunkter bland annat p4 att vardgivaren skickade hennes
patientuppgifter via sms.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1. Arendets tjdnsteutlatande skickas till styrelsen for Capio Véardcentral Solna och
patientnamnden begir skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 23 december 2020.

2. Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvérdsndmnden och
patientnimnden begir skriftlig dterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 23 december 2020.

3. Férvaltningen ges i uppdrag att skicka drendets tjénsteutldtande till patienten i
det enskilda drendet.
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§ 8
Aterforing — Dédsbevis utfirdade avseende fel patienter
PaN A1910-00132

Arendebeskrivning

Patientndmnden behandlade vid sammantrdde den 17 december 2019 ett
principarende rorande dodsbevis som lakare utfardar avseende fel patienter.
Halso- och sjukvardsndmnden har inkommit med ett svar.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjinsteutlatande dversinds till hilso- och sjukvérdsndmnden och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsdtgérder och effekterna av dessa senast den 1 februari 2021.

2. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjdnsteutldtande och inkommen
aterforing till styrelsen for Capio Legevisitten AB for kinnedom

3. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjédnsteutlatande och inkommen
aterforing till Familjelakarna i Saltsjobaden AB for kdnnedom

4. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och inkommen
aterforing till Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom

5. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjdnsteutldtande och inkommen
aterforing till Socialstyrelsen for kdnnedom

6. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjdnsteutldtande och inkommen
aterforing till styrelsen for Lof for kinnedom

7. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutldtande och inkommen
aterforing till Skatteverket for kinnedom

8. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och inkommen
aterforing till patienterna och ombuden i de enskilda drendena.
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§9
Svar pa remiss - Effektiv administration i Region Stockholm
PaN A2009-00118

Arendebeskrivning

Rotel I har for yttrande remitterat bilagd promemoria fran regionledningskontoret
med forslag till kostnadssinkande atgarder for Region Stockholms samlade
administration.

Arendet (RS 2020-0623) dr avsett att beslutas vid regionfullmaktiges
sammantriade den 17—18 november 2020 och remisstiden striacker sig till den 30
september 2020.

I tertialrapport per den 30 april 2020 for Region Stockholm (RS 2019-1041)
beslutade regionfullmiktige att uppdra at ndmnder och bolag att med beaktande av
bl.a. lirdomar av nya arbetssitt under pandemin, aterkomma med forslag pa
effektiviseringar inom administration och arbetssitt.

I tjinsteutlitande daterat 2020-09-14 frén patientnimndens forvaltning presenter
forvaltningen svar pa de fragor som géller forslaget pa effektivisering inom
administration och arbetssitt.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningens tjinsteutltande daterat 2020-09-14 utgdr patientndimndens
yttrande pa remissen Effektiv administration i Region Stockholm.
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Forlossningsanalys — Forlossning och eftervard 2017 — 2019
PaN A2009-00106

Maja Wessel presenterar forlossningsrapporten gillande forlossning och eftervard
2017-2019. Denna rapport har tagits fram av patientnamndens forvaltning och
sldpps torsdagen den 24 september med ett gemensamt pressmeddelande frén Pia
Helleday och Anna Starbrink, ordféranden i Hdlso- och sjukvardsndmnden.

Patientndmnden tackar for informationen.

Anmals for kinnedom till ndmnden.
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§ 11
Coronairenden januari — augusti 2020
PaN A2009-00110

érendebeskrivning

Arendet innehéller samtliga inkomna drenden som mérkts med bevakningsomréade
”Corona” under perioden januari - augusti 2020.

Totalt antal inkomna drenden under perioden uppgar till 461.

Presentation av drendena under punkten 4.

Anmals for kainnedom till ndimnden.
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Anmiilan av ordférandebeslut — Svar pa remiss, Strategi for suicidprevention
PaN A2008-00103

Arendebeskrivning

I patientndmndens delegationsordning (PaN A1711-00195) har nimnden bland
annat uppdragit 4t ordforande att besluta i bradskande drenden dir nimndens
beslut inte kan avvaktas.

Anmals for kdnnedom till ndmnden.
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Hog patientsiikerhet och personcentrering

- Risker och hinder géllande patientsdkerheten
Forvaltningschef informerar om att de tillsammans med presidiet pd Au
diskuterat att lyfta en ny kategori av drenden som ska kunna analysera hinder
och risker for utveckling av varden.

- Regionala samverkansgruppen Patientsékerhet arbetet har dterupptagit arbetet
och implementering av handlingsplanen har paborjats. Patientndmnden ar
inbjuden att delta.
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§ 14
Inkommande iirenden under perioden januari — augusti 2020
PaN A2009-00108

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver inkomna adrenden till patientnimndens

forvaltning under rubricerad period.

Antal drenden per kontakt typ under perioden var totalt 4 522 varav 1 752 per
telefon, 1 306 skrivelser, 853 fran 1177, 609 e-post, 2 besok.

Anmals for kdnnedom till namnden.
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§15
Avslutade drenden under perioden 2020-05-01 —2020-07-31
PaN A2009-00109

Arendebeskrivning

Arendet innehaller forteckning dver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregdende forteckningen som
presenterades vid nimndsammantradet den 15 juni 2020.

Anmals for kinnedom till ndimnden.
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§ 16
Ovriga fragor

Pia Helleday (M) informerar om f6ljande:

Frén och med ndsta nimndssammantrdde kommer ett utbildningstillfille av
fordjupning i olika &mnen att erbjudas. Det forsta tillfillet ir den 20 oktober i
samband med nimndssammantradet och forlaggs sist vid motet. Forsta tillfallet
blir en introduktion av nya ledamoéter/ersittare i nimnden

Dessa amnen kommer att tas upp:

- Patientndmndens uppdrag (Johan Karlsson)

- Analys och rapporter (Maja Wessel)

- Marknadsforing och kommunikation (Annette Birenbaum)
- Stodpersonsverksamhet (Milana Bosnic Kapfilt)






