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Anmdlan mot Tolkcentralen inom Stockholms lins sjukvardsomrade,
Region Stockholm, om brister i handldggningen av drenden om
tolktjanst m.m. :

Anmadian

I en anmélan som kom in till JO den 31 augusti 2017 framfSrde 1K, klagomal
mot bl.a, Tolkcentralen vid Stockholms ldns sjukvardsomride och
tjfinsteméinnen Rigmor Hedenstrém och Michel Dominick dér samt
Upphandlingsenheten inom Region Stockholm. Hon anférde bl.a. f6ljande:

Tolkcentralen har underlétit ait begéra ny upphandling av skrivtolktjénst trots
att det enda bolag som har avtal med landstinget uppvisat stora brister 1 sin
verksambet, bl.a. i form av orutinerade toikar och tolkbrist. Hon har vidare
polisanmilt féretriidaren f6r tolkbolaget, M.S., efter en incident 1 maj 2017.
Tolkeentralen har inte vidtagit nagra dtgirder med anledning av detta vilket gbr
att hon fortfarande &r beroende av tolkar frin det bolaget. ML.S. fir dirmed
tillghng till uppgifter om henne varje géng hon behdver anlita tolk och bolagets
tolkar méste anlitas dven nér drendet 16r M.S. eller bolaget. Upphandlings-
enheten har informerats om bristerna men inte vidtagit nigra atgirder.

I en kompletterande anmélan som kom in till JO den 22 oktober 2017 uppgav
LK. bl.a. att Michel Dominick begift tjfinstefel som inte vidtagit tgirder efter
att M.8. gjort sig skyldig till brott mot tystnadsplikten.

Utredning

Anmiilan remitterades till styrelsen fér Stockholms lans sjukvardsomrade for
yttrande. I sitt remissvar anforde styrelsen bl.a. féljande (bilagorna har hir
uteldmnats; JO:s anm.):

Underlatenhet att vidta dtgarder vid Tolkcentralen och Upphandlingsenheten

Tolkcentralen har ldmnat redogdrelse for handliggning av anmilarens dnskemal
samt de rutiner for erbjudande av tolktjénst som giller for verksamheten, se bilaga 1.
Av redogbrelsen framgér att verksambeten har upphandlat ett bolag, [...], 1
enlighet med regelverket och baserat p de tolkbehov som forelg. Tolkeentralen har
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rutiner for att i vissa situationer erbjuda tolktjénster via annat landsting, ndgot som
dock inte anségs vara aktueflt for de anmiéilda hindelserna.

Vad giller anméilarens pastienden om ait Upphandlingsenheten inte agerat pa
hennes 6uskemél om byte av tolktjénst si har berérd enhet uttalat f6ljande.

Vid en offentlig upphandling har SLSO (Stockholms Lins sfukvdrdsomrdde; JO.s
anm.) som upphandlande myndighet skytdighet att forhalla sig till grundliggande
riiftsprinciperna inklusive upphandlingslagstiftningen. T aktuell upphandling
tecknade SLSO kontrakt med en leverantdr avseends leverans av tolktjénster. T enlighet
med upphandlingslagstifiningen har SLSO endast mifjlighst att erbjuda leverans av
tolktjfnster med vinnande leverantér. Tolkanvindaren informerades om det
aktuella avtalet med tolkleverantdren och giltighetstiden f&r detta p4 méte den 30
augusti 2016, se mdtesanteckningar (bilaga 2),

8L8O:s beddmning av handidggningen

SLSO beddmer att den upphandling som skett har varit férenlig med regelverket.
Nir en upphandling har slutférts #r SLSO [Bljaktligen bunden ait anlita upphandlat
1bretag. SLSO kan konstatera att Tolkeentralen och Upphandlingsenheten har varit sg
tillmdtesgiende som regelverket medger. I detta syfte har méten hallits med
anmiélaren,

Man har éven efter anmélarens énskemal forskt att frmé det aktuella bolaget
att anlita kvimliga tolkar, vilket sven skedde, SLSO:s uppfatting #r ait kraven pa god
hélso- och sjukvard, till vilket vardagstolkning hér, har uppfyllts i detta fall.

Vad géller pastienden frin anmilaren om brott mot tystnadsplikten och tjinstefel
av Michel Dominick vid Tolkeentralen kan SLSO inte se vilka skyldigheter aif agera som

han skulle ha haft i den situation som beskrivs i anmilan, SLSO kan darmed inte
se att nagot brott eller fiinstefel har begétts av Michel Dorminick.

SLSO kan vidare konstatera att de anklagelser som riktas mot vissa tolkar fifin
anmilaren dr mycket allvarliga men kan samtidigt konstatera att dessa
anklagelser inte kan bekififtas.

De i drendet aktuefla tjinstemiinnen har getts mdjlighet att [imna synpunkter.

Till yitrandet bifogades ett ytirande frin Tolkcentralen som anférde bl.a.
t6ljande (bilagorna har hiir uteldmnats; JO.s anm.):

Anmélan mot Tolkcentralen Stockholm, Rigmor Hedenstrdm och Michel Dominick

Tolkanvindaren har i anmélan till JO uppgivit att Rigmor Hedenstrém och
Michel Dominick visste om de riitisliga konsekvenserna av att endast ha ett (1)
upphandlat foretag, och inda later avtalet 15pa vidare istillet for att begéira en ny
upphandling.

Férutséttningarna vid upphandlingstillfillet var tydligt beskrivna i forfrignings-
underlaget. Tolkeentralen skulle upphandla en viss volym tolktimmar per tolkmetod
som skulle ticka det behov som fanns.

Tolkmetoden skrivtolkning fick beteckningen objekt 3, dér fyra tolkbolag limnade in
anbud. Ett anbud forkastades och efter lottning, da samtliga tre 4terstdende
foretag hade limnat samma anbudspris, hamnade [...] &verst. Bolaget hade
erbjudit 9 750 tolktimmar, Tolkcentralens behov var di 7 500 timmar, vilket fick
till f6ljd att ett tolkavtal tecknades, som skulle ticka Tolkeentralens behov.
(Diarie nr. SLSO 2015-452),

Totalt upphandlades &tta objekt varav fem endast har ett (1) tolkbolag som
leverantdr av samma skiil som i objekt 3, dvs efter Tolkcentralens behov.

I det fail ett tolkbolag inte kan erbjuda nigon tolk, kan Tolkcentralen tillfriga
nérliggande landsting. Beroende pa uppdragets framfrhallning i tid gir det
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ibland att 16sa och ibland inte d& det uppstér tolkbrist. T de fall tolkanvindaren
avb&jer att anvénda eller prova tolkar frin det upphandlade tolkbolaget registreras
det som en avbokning, Fér det fall information framkommer att drendet som
uppdraget avser direkt r8r det upphandlads tolkbolaget kan Tolkcentralen anlita
atmai nérliggande landsting for att undvika att intressekonflikter uppstir.
Tolkeentralen har for tolkanvéindaren vid andra tillfillen anlitat andra landsting d&
det bedmts befogat, men det har inte varit aktuellt vid de hiindelser som anmiilan
avser.

Tolkeentralen har i syfte att reda ut missforstand i samrad med tolkanvindaren kallat
till méte. Ett sidant mite holls den 29 maj 2017, bil, 2.

Tolkcentralen har inte funnit tillrickliga skl till att begiira ndgon ny upphandling,
da tolkbolaget levererar bra och fir ménga goda vitsord frén tolkanvindare,

Tolkeentralen tar emot bestillningar och ordnar med tolk utifran den mformation
som lamnas vid bestéllningstillfallet. Landstinget ska erbjuda s.k. vardagstolkning
och behdver fA en viss information for att kunna bedéma om uppdraget ska utforas
genom landstinget. Beroende pd informationen bedémer ocksé Tolkcentralen
behovet om en eller tvi behdvs, Annan information som behdvs ir person-
uppgifter pé de tolkanvindare som ir i behov av tolk. Tolkcentralen finansierar
tolkning &t personer med dévhet i enlighet med 8 kap. 1 och 7 §§ hiilso- och
gjukvérdslagen (2017:30):

I § Landstinget ska erbjuda en god hilso- och sjukvard 4t den som &r bosatt
inom landstinget. Detsamma géller i friga om den som #r kvarskriven
enligt 16 § folkbokfSringslagen (1991:481) och som stadigvarande vistas
inom landstinget. Aven i Svrigt ska landstinget verka for en god hiilsa hos
befolkningen.

7 § Landstinget ska erbjuda dem som avses il §
1. habilitering och rehabilitering,
2. hjéilpmedel for personer med funktionsnedsittning, och

3. tolktjdnst for vardagstolkning fr barndomsdiva, dévblinda,
vuxenddva och hiirselskadade.

Vardagstolkning som utfors till barndomsdova, dévblinda, vuxendéva och
hérselskadade bosatta i annat landsting bekostas av det berdrda landstinget.

Anmélan avseende brott mot tystnadsplikt och tjinstefel, [...], M.S. samt Tolkcentralen,
Michel Dominick

Enligt anmilan uppges att tolken M.S. Bmnat uppgifter till Tolkeentralen som
kan vara ett brott mot tystnadsplikten. Eftersom M.S. inte fr anstilld pé SISO
omfattas denna del av anmilan inte av detta yitrande.

Bokningen gjordes av [...] och den information som Tolkeentralen mottog och
registrerade var personuppgifterna pa en (1) patient. Tolkbolaget svarade att de
kunde &ta sig uppdraget och bokade in tolken M.S. il uppdraget. Hindelsen som
tolkanvéindaren beskriver anméildes till polisen, som enligt tolkanvindaren la ner
understkningen, bil. Uppdraget diskuterades pd méte den 20 maj 2017, bil 2.

Vad giller péstéendet att tolkanvindaren avbokat tolken pa Riddargatan den
20 september 2017, framgdr av bifogad mailvixling att tolkanviindaren till
Tolkcentralen meddelat att hon ville ha kvar sin bestillning, bil 3.

Tolkeentralen har fr.o.m. avtalsstarten 151101 pa olika sitt forsokt 1osa
tolkfrigan med tolkanvindaren. Tolkanvéindare fir bide énska bort och énska
tolk under forntsétiningen att dessa finns med i det upphandlade bolaget.
Tolkeentralen har i dialog med tolkbolaget framfort betydelsen {6t tolkanvindare
att kunna viilja specifikt kvinnlig tolk och bolaget har direfter kopplat erfarna
kvinnliga skrivtolkar til! sig,
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De anklagelser som rikias mot vissa tolkar #r mycket allvarliga och &r dessvirre
inte utredda. Ord stir mot ord och Tolkcentralen beklagar att tolkanvindaren
kéduner en otrygghet oavsett vilken tolk frén det upphandlade bolaget som utfer
uppdragen.
LK. kommenterade remissvaret och anfdrde bl.a. féljande: Av upphandlings-
avialet framgdr att Tolkcentralen kan kriva att personal som upptrider p4
olampligt sétt inte Mngre far utfora tjanster for Tolkeentralens rékning, Hon
anser inte att Tolkcentralen har varit tillmdtesgéende. Hon fir inte anlita tolk
frin ett annat landsting eftersom det #r Tolkcentralen som avgdr om en
intressekonflikt foreligger, Hon har inte heller fitt anlita tolk frén ett annat
objekt, t.ex. en teckensprakstolk, som andra anvindare fatt gora. Olika regler
verkar gélla for olika tolkanvindare.

Rattslig reglering
Myndigheter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet (1 kap. 9 § regeringsformen).

Landstinget ska erbjuda en god hilso- och sjukvard for den som &r bosatt inom
landstinget (8 kap. 1 § hilso- och sjukvirdsiagen [2017:30]). Landstinget ska
bl.a. tillhandahalla tolktj#nster, s.k. vardagstolkning, it hérselskadade m.fl,

(8 kap. 7 § samma lag). Begreppet vardagstolkning omfattar en méngd
situationer och &r avsett att ges en sadan innebdrd att diva och hérselskadade
far sina vardagliga behov av tolkhjilp tillgodosedda (se prop. 1992/93:159

s. 201 £}

Inom hilso- och sjukvarden giller sekretess for en uppgift om en enskilds
halsotillstand eller andra personliga forhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon néirstdende till honom eller
henne lider men (25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400],
OSL). Det ir forbjudet att tja en uppgift som ir sekretessbelagd f6r en person
som fatt kinnedom om uppgiften genom att f6r det allménnas rikning deltaien
myndighets verksamhet blLa. ps grund av anstillning eller uppdrag hos myndig-
heten (2 kap. 1 § OSL). En tolk som utfér uppdrag i offentlig verksamhet anses
delta i den verksamhet den utfr uppdrag for och omfattas darfor av samma
sekretess som verksamhetens personal (se 2 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen [2009:400] och Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen
— en kommentar, kommentaren till 2 kap. 1 §, Zeteo den 9 januari 2019),

Bedomning
Klagomalen mot tolkbolaget och M.S.

LK. har i sin anmilan &ven fort fram klagomal mot tolkbolaget och M.S, JO:s
huvuduppgift &r att granska att myndigheter foljer lagar och andra forfattningar
1 sin verksamhet, Det &r i princip bara myndigheter och deras anstillda som star
under JO:s tillsyn. Det aktuella tolkbolaget 4r ett privatiigt bolag. Bolaget och
dess foretradare stér inte under JO:s tillsyn och anmélan kan dirfr inte tas upp
till prévning i den delen.
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Klagomalen mot Tolkcentralen

Genom utredningen i 4rendet har bl.a. f6ljande framkommit. LK. har behov av
skrivtolk vid vissa kontakter med bla. sjukvérden. lnom Stockholms ldns
sjukvérdsomrade ar det Tolkcentralen som ansvarar for att tillhandahalla
tolktjanster i enlighet med hélso- och sjukvardslagen. Inom tolkmetoden
skrivtolkning upphandtade Tolkcentralen &r 2015 ett bolag som leverantér
(tolkbolaget). Fnligt avtalet kunde Tolkcentralen i maj 2017 begéra en ny
upphandling av tjnsten. Tolkcentralen avstod frin det och avtalet med
totkbolaget 15pte vidare. I bdrjan av maj 2017 intréiffade en incident mellan LK.
och ML.S., foretrédare for tolkbolaget, som ledde till att LI, giorde en
polisanmélan mot M.S. Polisanmilan féranledde dock inte négon utredning.
Den 29 maj 2017 hélls et mbte hos Tolkcentralen med bl.a, LK., M.S., Rigmor
Hedenstrm och Michel Dominick om den uppkomna situationen. Av
remissvaret framgér vidare att Tolkcentralen i vissa fall har méjlighet att anlita
tolk fran annat nérliggande landsting for att undvika att intressekonflikter
uppstar.

Nar det géller frigan om Tolkcentralen borde ha begirt en ny upphandling i maj
2017 &r det en sédan beddmningsfraga som JO brukar ha svart att uttala sig om,
Det har inte heller varit mdjligt att inom ramen for det hir drendet inhimta ett
tillrickligt underlag for att bedoma den saken. Jag far dirfér konstatera att TK:s
klagomdl om Tolkcentralens hantering av den frégan inte leder till nagra
uttalanden fran min sida.

Betréffande Tolkeentralens hantering i dvrigt vill jag framhalla féljande. Region
Stockholm &r skyldig att tillhandahéila tolktjénst for horselskadade. Det 4r
naturligtvis allvarligt om en enskild kéinner sig otrygg med de tolkar som
regionen har att tillgd och dérfor véljer att inte anviinda sig av tolktjansten. I
fdrlangningen innebér det en uppenbar risk att den enskilde inte kan ta tillvara
sina réttigheter 1 kontakter med t.ex. sjukvérden, 1.X. och Tolkcentralen har
dock ldmnat olika beskrivningar av omstindigheterna i flera avseenden. Uppgift
star mot uppgift och jag har svart att dra nagra klara slutsatser. Det ir oroande
anklagelser som LK. har 6t fram mot tolkbolaget och dess anstillda men sivitt
framkommit i #rendet har Tolkcentralen inte haft tillgéng till information som
stédjer LK s pastdenden. Tolkcentralen har vidare vidtagit en del &tggirder med
anledning av LK:s klagomdl, bl.a. samtal med tolkbolaget och LK. samt vid
nagra tillfiflen anlitat en utomstdende tolk 4t LK. Jag far mot den bakgrunden
konstatera att utredningen inte ger stdd for kritik 6ver hur Tolkcentralen har
hanterat den uppkomna situationen.

LK. hari sin kommentar till remissvaret pastatt att Tolkcentralen tilldmpar olika
regler f6r olika tolkanvéndare. Jag vill med anledning av det avslutningsvis
framhalla vikien av att myndigheter i sin verksamhet uppfyller kraven pé
saklighet och opartiskhet for att garantera beslutens riktighet och uppriitthalla
allméinhetens fortroende fér myndigheten.
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Owriga fragor
Vad som i dvrigt har kommit fram i 4rendet féranleder inte négra uttalanden
frén min sida.

Arendet avslutas.

Ui

Elisabeth Rynning

I'beredningen av drendet har byrichefen Dan hansson deltagit @

Séndlista
IK.
Styrelsen f6r Stockholms lins sjukvirdsomrade (dnr SLSO 18-0509)

Tolkeentralen Stockholm
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