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1 Inledning

Priméarvardsndmnden, som ar en ndmnd inom den juridiska personen
Region Stockholm (org. nr. 232100-0016), har beslutat att infora
valfrihetssystem, dven bendmnt vardval, inom flera virdomraden. Syftet
med vardval ar att stirka patientens stillning med 6kade mojligheter att
fritt vdlja vardgivare och att 6ka tillgangligheten till varden. Vardval infors
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV”) med
Primarvardsnamnden vid den juridiska personen Region Stockholm som
upphandlande myndighet. Hilso- och sjukvardsndimnden bendmns nedan
den "Upphandlande Myndigheten”.

Detta forfragningsunderlag avser vaccinationstjanster inom
valfrihetssystemet Vaccination — Vardval Stockholm ("Véardvalet”).

Forfragningsunderlaget bestar av denna Ansokningsinbjudan med
tillhérande Ansokningsblankett samt en Forlaga till avtal bestaende av
foljande handlingar:

¢ Huvuddokument

e Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning

e Bilaga 2, Forteckning 6ver Obligatoriskt uppdrag och lokaler

e Bilaga 3, Ersittningsvillkor

e Bilaga 4, Kravlista gillande fysisk tillganglighet avseende lokaler

De hilso-och sjukvardstjanster som Vardvalet omfattar ar ett Obligatoriskt
Uppdrag.

Obligatoriskt Uppdrag:
Obligatoriskt Uppdrag: Omfattar vaccinationer mot sasongsinfluensa,
pneumokocker, covid-19, fastingburen hjarninflammation (TBE) samt

kikhosta.
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Mer detaljerade beskrivningar av de hélso- och sjukvardstjanster som
omfattas av det Obligatoriska Uppdraget finns i Uppdragsbeskrivningen
(Bilaga 1).

Denna del av forfragningsunderlaget innehaller instruktioner om hur
leverantorer kan anséka om att bli godkédnda inom Vardvalet
("Ansokningsinbjudan”). Darutover innehéller Ansokningsinbjudan
samtliga kvalificeringskrav och 6vriga krav som tillsammans utgor
nodvindiga och tillrackliga forutsattningar for att en ansokan till Vardvalet
ska godkdnnas. Det innebar att samtliga sokande som uppfyller dessa krav
ska godkannas och erbjudas att ingé avtal avseende tillhandahéllande av
hélso- och sjukvardstjanster inom Vardvalet pa de villkor som anges i
Forlaga till avtal, inklusive bilagor och de 6vriga handlingar som anges i
punkt 4.1 1 Forlaga till avtal (Huvuddokumentet). Det innebéar ocksa att
sokanden och ansokningar som inte uppfyller samtliga dessa krav inte
kommer att godkénnas eller erbjudas att inga avtal.

De avtal som ingés inom Vardvalet kommer att ingds mellan sokanden som
godkénts i Vardvalet och den juridiska personen Region Stockholm, org. nr.
232100-0016, (nedan bendmnd "Region Stockholm”) via
Primarvardsnamnden.

2 Anvisningar for inlamnande av
ansokan och processen for
godkannande

2.1  Anvisningar for inlimnande av ansokan
2.1.1 Ansokan

Leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkédnda for att fa
tillhandahalla hilso- och sjukvardstjanster inom Vardvalet. Ansokan sker
genom att ansokningsblanketten lamnas in till den Upphandlande
Myndigheten.

2.1.1.1 En ansokan per mottagning

Inom Vardvalet giller foljande. Varje avtal som ingas inom Vardvalet
kommer att avse en (1) mottagning, vilket innebar att sokande ska lamna in
en (1) ans6kan per mottagning vid vilken sokanden avser att tillhandahalla
hélso- och sjukvardstjanster inom Vardvalet.
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Ansokan ska avse ritt att tillhandahélla hélso- och sjukvardstjanster inom
Véardvalet vid en (1) mottagning beldgen inom Stockholms lan.

Huvudregeln ar att mottagningen ska omfatta en (1) lokal.

Den Upphandlande Myndigheten kan dock, under de forutsattningar som
anges nedan, godkianna att hilso- och sjukvardstjanster inom Vardvalet
tillhandahalls pa flera olika fysiska platser/adresser inom ett (1) och samma
avtal om sddana utgors av mobila enheter. Den mobila enhetens olika
fysiska platser/adresser och den hilso-och sjukvardsverksamhet som
bedrivs pa dessa platser/adresser inom ramen fér Vardvalet kommer i
dessa fall att, vid tillampningen av avtalet och i 6vrigt, anses utgora en (1)
och samma mottagning. Detta innebar att en mobil enhet som ar beldgen pa
flera olika fysiska platser/adresser ska ha en (1) gemensam
verksamhetschef, tillimpa ett (1) gemensamt varddokumentationssystem
och ett (1) gemensamt kvalitetsledningssystem.

Sokanden ska, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange om ansokan avser en (1) mottagning eller en
(1) mobil enhet. S6kanden ska vidare, genom att fylla i for detta &ndamal
avsett utrymme i ansokningsblanketten, ange den adress eller, for det fall
ansokan avser en mobil enhet som omfattar flera olika fysiska platser, de
adresser dar mottagningen ar beldagen.

Notera att de krav som stills pa lokaler i Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet, samt i dartill horande Bilaga 4 (Kravlista gdllande
fysisk tillganglighet avseende lokaler) giller for samtliga lokaler som inte
utgors av mobil(a) enhet(er) i vilka sokanden tillhandahéller halso- och
sjukvardstjanster inom Vardvalet.

Bestammelser om vad som géiller under avtalstiden avseende byte och, i
tillampliga fall, tillagg av lokaler finns i punkterna 7.2 och 7.3 i Forlaga till
avtal, Huvuddokumentet.

2.1.1.2 Obligatoriskt Uppdrag
Foljande giller avseende det Obligatoriska Uppdraget.

Det Obligatoriska Uppdraget ar obligatoriskt och ska i sin helhet inga i det
uppdrag som sokanden atar sig att utféra om sokanden godkéanns i
Vardvalet och ingar avtal med Region Stockholm.

2.1.2  Adress

Ansokan ska skickas till: Halso- och sjukvardsforvaltningen, Registrator,
Box 30017, 104 25 Stockholm. Ange "Vardval Vaccination” pa kuvertet.
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2.1.3 Svenska

Ansokan och samtliga efterfragade bilagor/handlingar ska vara skrivna pa
svenska.

2.1.4 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansokan ska vara inlamnad.

2.1.5 Godkinnandekrav

For att sokanden ska bli godkdnd maéste, om inte annat uttryckligen anges,
samtliga kvalificeringskrav och ovriga krav som anges i
Ansokningsinbjudan vara uppfyllda.

2.1.6 Komplettering av ansokan

Den Upphandlande Myndigheten har ratt att begéra att sokanden
kompletterar sin ansokan. Sokanden ska i sidana fall, inom den tid som
den Upphandlande Myndigheten anger i sin begiran om komplettering,
lamna de kompletteringar av ansékan som den Upphandlande
Myndigheten efterfragar.

Om ansokan inte ar komplett, t.ex. genom att efterfragade underlag saknas,
ansokan inte ar ratt ifylld eller om s6kanden inte limnar av den
Upphandlande Myndigheten begiarda kompletteringar kan
handliaggningstiden forlangas eller ansokan avslas.

2.1.7 Sekretess

Inkommen ansokan utgor en allméan handling. Offentliga myndigheters
verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. For att en uppgift i en
allmén handling ska kunna sekretessbeldggas méaste det finnas stod i
offentlighets- och sekretesslagen.

Om sokanden anser att nagon del i ansokan ska omfattas av sekretess
ombeds sokanden precisera vilka uppgifter som sokanden anser ska
omfattas av sekretess och redogora for pa vilket satt sckanden kan komma
att lida skada om respektive uppgift rojs.

Det faktum att sokanden begart sekretess utgor inte nagon garanti for att de
aktuella uppgifterna kommer att omfattas av sekretess, utan Region
Stockholm kommer vid begaran om utlamnande av uppgifterna att gora en
sjalvstandig sekretessprovning i varje enskilt fall och vid varje tillfille.
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Sekretessen kan slutligen komma att avgoras av domstol med
Kammarratten i Stockholm som forsta instans.

2.2  Processen for godkinnande
2.2.1 Beslut inom 3 manader

Beslut om huruvida ansokan godkanns eller inte kommer att meddelas
inom 3 manader efter det att komplett och ritt ifylld ansékan inkommit till
hilso- och sjukvardsférvaltningen. Vid berakning av den angivna tidsfristen
om 3 manader kommer januari manad och juli ménad inte att riknas med.

2.2.2 Erbjudande om och ingdende av avtal

Ansokan godkanns, forutsatt att samtliga krav som utgor nodvandiga
forutsattningar for ingdende av avtal dr uppfyllda (se punkt 3 sista stycket,
punkt 6.1) om tillhandahallande av hilso- och sjukvardstjanster inom
Vardvalet med det innehéll som framgar av Forlaga till avtal, inklusive
bilagor och de 6vriga handlingar som anges i punkt 4.1 i Forlaga till avtal
(Huvuddokumentet).

Om samtliga krav som utgor nodviandiga forutsiattningar for ingdende av
avtal inte ar uppfyllda inom sex (6) manader fran det datum da beslut om
godkinnande av ansokan fattades har den Upphandlande Myndigheten ratt
att upphaéva sitt godkdnnande av ansokan.

Den Upphandlande Myndighetens beslut om att upphéva ett tidigare
meddelat godkdnnande av en ansokan enligt bestimmelserna ovan innebar
att ansokan ska anses ha avslagits.

2.2.3 Ansokan om riittelse

Sokande som inte godkanns har mojlighet att ansoka om rattelse av
beslutet. Sddan ansokan om rattelse — med begiaran om vilken dndring som
yrkas — ska vara skriftlig och ha inkommit till Férvaltningsratten i
Stockholm inom tre veckor fran det att underrittelse om beslutet att inte
godkianna sokanden lamnats.

3 Grupp av leverantorer

En ansokan kan enligt bestimmelserna i 5 kap. 1 § LOV lamnas av en grupp
av leverantOrer som avser att genomfora de ataganden som Vardvalet
omfattar inom ramen for en gemensam organisation. Om en ansokan fran
en sadan grupp godkianns inom Vardvalet ska gruppen formalisera
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samarbetet och bilda ett gemensamt dgt bolag. Detta bolag blir Region
Stockholms avtalspart i det avtal som ingés med Region Stockholm efter
godkannandet. For det fall en ansokan fran en grupp av leverantorer
godkianns, forpliktar sig var och en av leverantorerna i gruppen, att fore
avtalstecknande inga sarskilt proprieborgensavtal med Region Stockholm,
genom vilket var och en av leverantorerna i gruppen garanterar och atar sig
solidariskt ansvar for det gemensamma bolagets ratta fullgérande av
samtliga ataganden i avtalet.

Sokande som ldamnar in en ansokan till Vardvalet utifrdn denna
forutsattning ska till sin ansokan bifoga bevis som visar att deltagarna i
gruppen lamnat varandra bindande forpliktelse om att bilda ett samégt
bolag for det fall ansokan godkanns.

For ansokan som lamnas gemensamt av flera leverantorer giller foljande i
fraga om krav enligt punkterna 4 och 5. Kraven gillande
uteslutningsgrunder enligt punkt 4 och kraven gallande
registreringsskyldighet i punkt 5.1.1 ska uppfyllas av var och en av
leverantorerna i gruppen. Kraven gillande ekonomisk kapacitet i punkt 5.2
avser den sammantagna ekonomiska stabiliteten hos leverantorerna i
gruppen. Avseende kraven i punkterna 5.3 — 5.4 géller vad som anges i
dessa punkter. Savitt avser kravet i punkt 5.1.2 ar det tillrackligt att detta
krav uppfylls av det gemensamma bolaget, se sista stycket nedan i denna
punkt 3.

Lamnas ansokan in av en grupp av leverantorer ska foljande bifogas
ansokan:

e Uppgifter om namn och, i forekommande fall,
organisationsnummer péa de leverantorer som ingar i gruppen.

e Redovisning av vilken eller vilka av leverantorerna i gruppen som
uppfyller respektive krav i avsnitt 4 och punkterna 5.1 — 5.2.

e Redovisning som visar att i gruppen delaktiga leverantorer har
lamnat bindande utfastelser att bilda ett gemensamt bolag med
uppgift att genomfora samtliga dtaganden som omfattas av det
uppdrag som ansokan omfattar.

Da avtalet kommer att ingas med det gemensamma bolaget ar det en
nodvandig forutsiattning for ingdende av avtal att det gemensamma bolaget
har bildats och att bolaget uppfyller lagenligt stillda krav avseende
aktiebolags-, handelsregister eller motsvarande register som fors i det land
eller den stat dar bolaget ar etablerat samt att bolaget ar registrerat som
vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Uppfyllelse av dessa krav utgor saledes
inte en forutsattning for godkannande. Uppfyllelse av kraven utgor dock en
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nodvindig forutsittning for ingdende av avtal. Det innebér att sokande som
godkénts i Vardvalet inte kommer att erbjudas att inga avtal enligt
bestammelserna dirom i punkt 2.2.2 forran kraven ar uppfyllda. Sokanden
ska darfor senast inom sex (6) manader fréan det datum d& beslut om
godkdnnande av ansokan fattades inkomma med gallande registerutdrag
eller annan dokumentation som visar att bolaget

e ar bildat;

o uppfyller lagenligt stillda krav avseende aktiebolags-, handels- eller
motsvarande register som fors i det land eller den stat dir bolaget ar
etablerat; och

e Arregistrerat som vardgivare i IVO:s vardgivarregister.

4 Uteslutning

4.1  Allméinna uteslutningsgrunder

Sokanden kan komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far
till f61jd att ansokan i s fall kommer att avslds, om grund foreligger enligt
vad som anges nedan for sokanden sjalv eller, i forekommande fall, for
foretag vars kapacitet &beropas enligt punkt 5.4 nedan.

1a. Sokanden ar i konkurs eller likvidation, ar under
tvangsforvaltning, ar foremal for ackord, genomgar
foretagsrekonstruktion, tills vidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad naringsforbud;

2 a. Sokanden ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation.
ackord, foretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande
forfarande.

3a. Sokanden eller, om sokanden ir en juridisk person, foretradare
for sckanden genom en dom som fétt laga kraft 4r domd for brott
som avser yrkesutovningen.

4 a. Sokanden eller, om sokanden ar en juridisk person, foretradare
for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och den Upphandlande Myndigheten kan visa
detta.

5a. Sokanden har inte fullgjort sina skyldigheter i fraga om
socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom EES-omrédet.

6 a. Sokanden har i ndgot visentligt hinseende latit bli att limna
begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som
begirts for kontroll av att det inte finns grund for att utesluta
sokanden fréan att delta i Vardvalet.
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7 a. Sokanden har 1 ndgot vasentligt hinseende lamnat felaktiga
upplysningar som begérts for kontroll av att sokanden uppfyller
kvalificeringskraven i punkt 5 eller 6vriga godkédnnandekrav 1
punkt 6 nedan.

8 a. Sokanden har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet
av pagdende eller tidigare uppdrag for Region Stockholm eller
annan offentlig eller privat uppdragsgivare.

9 a. Sokanden ar foremal for utredning om allvarliga brister i annat
uppdrag som sokanden har eller har haft inom vard- eller
omsorgsverksamhet.

10 a. Den Upphandlande Myndigheten har tillrackligt sannolika
indikationer pa att sokanden har ingatt 6verenskommelser med
andra leverantorer som syftar till att snedvrida konkurrensen.

Med foretradare for sokanden avses savil legal som faktisk foretradare.

Den Upphandlande Myndigheten kan sjilv, genom att soka i officiella
register, komma att kontrollera att uteslutningsgrund enligt punkterna 1 a.,
2 a. och 5 a. inte foreligger.

Sokanden ska dock alltid pa den Upphandlande Myndighetens anmodan
inge bevis for att ingen av de omstandigheter som anges i forsta stycket
punkterna 1 a., 2 a., 3 a., och 5 a. foreligger for sokanden eller, i
forekommande fall, for foretag vars kapacitet &beropas. Som bevis godtas,
savitt avser de omstiandigheter som anges i punkterna 1 a., 2 a. och 3 a.
ovan, utdrag ur ett officiellt register eller annan likvardig handling och,
savitt avser de omstiandigheter som avses i punkt 5 a., intyg fran behorig
myndighet. Bevis ska inte vara dldre dn sex (6) ménader raknat fran
inlimnande av beviset. Om sadana bevis inte utfardas eller inte omfattar
alla de situationer som avses enligt namnda punkter far dokumenten
ersattas av en sddan utsaga som avses i 7 kap 2 § LOV.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet,
vilket far till foljd att ansokan i sa fall kommer att avslds, om grund
foreligger enligt vad som anges nedan.

1b. Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for den
mottagning som ansokan avser ir, enligt lagakraftvunnen dom,
domd for brott mot person, formogenhetsbrott eller annat brott
som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens formaga att utfora sitt arbete som
verksamhetschef, sokandens forméga att utféra uppdraget,
patienternas eller allménhetens fortroende for sokandens hélso-
och sjukvardsverksamhet eller for hélso- och sjukvarden i
allméanhet;
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2b. Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for den
mottagning som ansokan avser ar foremal for utredning om
sddana brott som anges i punkt 1 b. ovan;

3b. Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for den
mottagning som ansokan avser har gjort sig skyldig till allvarligt
fel i yrkesutovningen;

4b. Den person som ska inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig vid den mottagning som ansokan avser ar,
enligt lagakraftvunnen dom, domd for brott mot person eller
annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den
medicinskt ledningsansvariges forméga att utfora sitt arbete,
sokandens forméga att utféra uppdraget, patienternas eller
allmanhetens fortroende for sokandens hélso- och
sjukvardsverksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet;

5b. Den person som ska inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig vid den mottagning som ansokan avser ar
foremal for utredning om sddana brott som anges i punkt 4 b.
ovan;

6 b. Den person som ska inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig vid den mottagning som ansokan avser har
gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

Sokanden ska, genom att kryssa i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om uteslutningsgrund enligt nadgon eller nagra
av punkterna 2 b., 3b., 5 b. eller 6 b. ovan foreligger eller inte. Om
uteslutningsgrund enligt nagon eller ndgra av dessa punkter foreligger, dvs.
om sokanden kryssar i Ja i den for detta andamal avsedda rutan i
ansokningsblanketten, ska sokanden i for Andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten kort beskriva de omstindigheter som enligt
sokandens bedomning utgor sddan uteslutningsgrund.

Som bevis pa att ingen av de omstidndigheter som anges i punkterna 1 b. och
4 b. ovan foreligger ska sokanden till sin ansokan bifoga utdrag ur
belastningsregistret for den person som ska inneha rollen som
verksamhetschef och, om denna inte uppfyller de krav som stélls pa
medicinskt ledningsansvarig (se punkt 5.3.1), den person som ska inneha
rollen som medicinskt ledningsansvarig. Utdrag ur belastningsregistret ska
inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara dldre an sex (6)
manader riknat fran dagen for inlimnande av detsamma.
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4.2  Uteslutningsgrunder med anledning av EU:s
sanktioner mot Ryssland m.m.

Upphandlande myndigheter i4r med anledning av artikel 1, punkt 23 i
Rédets forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av férordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgiarder som destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela
offentliga kontrakt som omfattas av bland annat det EU-rattsliga
upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”), till eller i férhéllande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an
50 % direkt eller indirekt dgs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b),

inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets varde,
underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den
mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfér dven att Region Stockholm ar férbjudet
att kopa vissa varor/tjanster och erlagga betalning till vissa fysiska och
juridiska personer.

Den Upphandlande Myndigheten gor bedomningen att forbudet och dess
principer dven bor gilla i vardval dvs. kontrakt som ingds enligt LOV.

Med anledning darav galler foljande.

Sokanden kommer att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far till
foljd att ansokan i sa fall kommer att avslas, om sokanden:

a) ar rysk medborgare eller fysisk eller juridisk person som ar etablerad i
Ryssland,

b) ar en juridisk person, enhet eller organ vars dganderitter till mer 4n 50
% direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) ar en fysisk eller juridisk person som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a) eller b).

Den Upphandlande Myndigheten gor vidare bedomningen att forbudet inte
bara traffar sokanden utan aven
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(i) alla eventuella foretag vars kapacitet sckanden aberopar i
kvalificeringshinseende (jfr punkt 5.4 nedan om Aberopande av
annat foretags kapacitet); och

(ii) ovriga underleverantorer (inklusive underleverantorer till dessa,
osv. nedat i leveranskedjan) som s6kanden avser att anlita for
utforande av uppdraget,

om de star for mer dn 10 % av avtalets varde. De foretag och 6vriga
underleverantorer som avses i (i) och (ii) ovan benimns nedan gemensamt
“Betydande Underleverantorer”.

Sokanden kommer darfor ocksa att uteslutas vilket far till f6ljd att ansokan i
sa fall kommer att avslds, om nagon Betydande Underleverantor

a) ar rysk medborgare eller fysisk eller juridisk person som ar etablerad i
Ryssland,

b) ar en juridisk person, enhet eller organ vars dganderitter till mer dn 50
% direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) ar en fysisk eller juridisk person som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a) eller b).

Sokanden kommer vidare att uteslutas, vilket far till f6ljd att ansokan i sa
fall kommer att avslés, om det i 6vrigt foreligger sddana omstiandigheter hos
sokanden som innebar att Region Stockholm med anledning av nagon av de
sanktioner som EU beslutat om ar forbjudet att kopa de tjanster som
Véardvalet omfattar av sokanden och/eller att erlidgga betalning till
sokanden i enlighet med bestammelserna i Forlaga till avtal, inkluderande
samtliga dartill horande bilagor.

Som bevis for att uteslutningsgrund enligt vad som anges ovan i denna
punkt 4.2 inte foreligger ska sokanden intyga
e att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om inga avtal med sokanden inom Vardvalet;
e att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om kdpa de tjanster som Vardvalet omfattar
fran sokanden; och
e att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om erlagga betalning till sokanden i enlighet
med bestammelserna i Forlaga till avtal, inkluderande samtliga
dartill horande bilagor.

Sadant intygande ska ske genom att sokanden satter kryss i for detta
andamal avsedda rutor i ans6kningsblanketten.
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Sokanden ska utan drojsmal upplysa den Upphandlande Myndigheten om
sokandens rattsliga status, dgarférhéllanden eller representation fore beslut
om godkannande och erbjudande om att ingd avtal forandras pa ett sidant
sétt att ingdende av avtal med denne inte langre r mgjligt med beaktande
av sanktionerna beslutade av EU.

Sokanden ska fullt ut samarbeta i fragor som ror tillampligheten av
sanktioner beslutade av EU och tillhandahélla den utredning och de
upplysningar som ar nodvandiga i detta avseende.

Vianligen notera att avtalet (se avsnitt 16 i Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet) aven innehaller avtalskrav kopplade till sanktioner
beslutade av EU vilket bland annat innebér att avtalet kan komma att sdgas
upp i fortid eller Leverantoren (sokanden bendmns efter att avtal ingatts
“Leverantoren”) bli skyldig att byta ut underleverantorer under avtalstiden.

5 Kvalificeringskrav

I detta avsnitt 5 anges de kvalificeringskrav som stills pa sokanden.

5.1 Registreringsskyldighet
5.1.1 Registrering i aktiebolags-, handels-, foreningsregister eller
motsvarande register

Sokanden ska uppfylla lagenligt stillda krav avseende aktiebolags-,
handels- eller foreningsregister eller motsvarande register som fors i det
land eller den stat dar sokandens verksamhet dr etablerad.

Sokanden ska pa den Upphandlande Myndighetens anmodan inkomma
med gallande registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande
register i Sverige eller i det land eller den stat dar sokandens verksamhet ar
registrerad som visar att sokanden ar registrerad pa det siatt som anges
ovan.

Sokanden med bolag under bildande ska till ansokan bifoga diarienummer
fran Bolagsverket eller motsvarande register i Sverige eller i det land eller
den stat dar det bolag som dr under bildande ska registreras. Bolaget ska
dock vara registrerat i respektive bolagsregister vid tidpunkten for
avtalstecknandet.
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5.1.2  Registrering i IVO:s vardgivarregister

Samtliga aktorer som utfor hilso- och sjukvardstjanster inom Vardvalet och
som sjilva enligt gillande lagstiftning ar att betrakta som vardgivare ska
vara registrerade som vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Det innebar att
sokanden, under forutsittning att denne sjilv ska utféra halso- och
sjukvardstjanster inom Vardvalet, ska vara registrerad som vardgivare i
IVO:s vardgivarregister. Kravet ska vara uppfyllt innan avtal ingas.
Uppfyllelse av kravet utgor saledes inte en forutsattning for godkannande.
Uppfyllelse av kravet utgor dock en nodvandig forutsattning for ingdende av
avtal. Det innebér att sokande som godkénts i Vardvalet inte kommer att
erbjudas att inga avtal enligt bestimmelserna darom i punkt 2.2.2 forran
kravet ar uppfyllt. Sokanden ska darfor inkomma med gillande
registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar att sokanden ar
registrerad som vardgivare i IVO:s vardgivarregister i samband med
ansokan.

5.2 Sokandens ekonomiska kapacitet

Sokanden ska ha en stabil ekonomisk stillning.

Sokanden ska ha erforderlig ekonomisk kapacitet s att sokanden, utan
ersiattning fran Region Stockholm (genom primarvardsnimnden), med
avtalad kvalitet kan starta upp verksamheten och fullgéra uppdraget under
de tre forsta manaderna raknat fran driftstart. Sokanden ska diarmed ha en
lagsta kreditvardighet/rating enligt minst ett av féljande alternativ: A (Dun
& Bradstreet/Bisnode), 50 (Creditsafe), 3 (UC), BBB (S&P), Baa3
(Moody’s), BBB (Fitch).

Provningen av om detta krav ar uppfyllt kommer att ske utifran uppgifter
som den Upphandlande Myndigheten kommer att inhamta fran det
kreditupplysningsforetag som Region Stockholm har avtal med, vilket for
narvarande ar Dun & Bradstreet/Bisnode.

Sokanden som inte dr listad hos Dun & Bradstreet/Bisnode, ska pa den
Upphandlande Myndighetens anmodan inkomma med sddant utdrag ur det
kreditratinginstitut som denna ar listad hos.

Om sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) innehar lagre
kreditrating eller saknar kreditrating, ska denne dnda anses ha uppfyllt
kravet om sokanden kan lamna en saddan forklaring, till exempel genom
hanvisning till skriftligt intyg fran oberoende revisor, bankintyg eller
liknande, att det kan anses klarlagt att en lagre riskklass inte ar hanforlig
till faktorer som paverkar sokandens ekonomiska stabilitet och att
sokanden innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. Den Upphandlande
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Myndigheten bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla
kravet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) anses dven ha
tillracklig ekonomisk kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte fran ett
finansieringsinstitut (exempelvis en bank) uppgaende till minst 250 000 kr.
Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet utfaster sig att till
sokanden ldmna erforderlig finansiering sa att sokandens ekonomiska
kapacitet kan anses stabil, forutsatt att avtal tecknas med sokanden.
Kreditloftet ska vara undertecknat av behorig foretradare for
finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska omfatta perioden fran och med att
avtalet trader ikraft till och med det datum som intriader tre (3) manader
efter driftstart.

Sokanden kan aven uppfylla kravet pa erforderlig ekonomisk kapacitet
genom att aberopa annat foretags kapacitet. Sokanden ska da kunna
uppvisa en garanti eller annat bindande atagande fran det foretag vars
kapacitet aberopas (exempelvis en moderbolagsgaranti).
Garantin/atagandet ska vara undertecknat av behorig foretradare for det
foretag vars kapacitet aberopas (exempelvis sokandens moderbolag). Det
foretag vars kapacitet aberopas ska ata sig ett solidariskt ansvar
(proprieborgen) for sokandens fullgorande av avtalet och ska minst omfatta
perioden fran och med att avtalet trader ikraft till och med det datum som
intrader tre (3) manader efter driftstart. Notera att det foretag vars
kapacitet aberopas ska uppfylla kravet pa lagsta kreditvardighet/rating i
forsta stycket ovan, vilket kommer att kontrolleras av den Upphandlande
Myndigheten.

5.3 Sokandens tekniska och yrkesmiissiga kapacitet

5.3.1 Tillgang till nodviandiga personella resurser

Det ska finnas en verksamhetschef for mottagningen. Sokanden ska darfor
sjalv, eller genom &beropande av annans kapacitet, forfoga 6ver en person
som uppfyller nedanstédende krav.

Det ska finnas en person som har medicinskt ledningsansvar for den hélso-
och sjukvéardsverksamhet som bedrivs pd mottagningen inom ramen for
Vardvalet. De krav som stélls pa den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig framgar nedan, Om den person som innehar
rollen som verksamhetschef inte uppfyller dessa krav ska s6kanden sjalv,
eller genom dberopande av annans kapacitet, forfoga over ytterligare en
person som uppfyller nedanstaende krav.
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Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Personen ska vidare ha
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet efter avslutad och av
Socialstyrelsen godkiand specialistutbildning.

Som bevis for att ovan angivna krav pa nodviandiga personella resurser ar
uppfyllda ska sokanden

) genom att fylla i for detta andamal avsedd ruta i
ansokningsblanketten ange namnet pa och kontaktuppgifter till
den person som ska inneha rollen som verksamhetschef, och,
om denne inte uppfyller kraven pa medicinskt ledningsansvarig,
den person som ska inneha rollen som medicinskt
ledningsansvarig; samt

5.4 Aberopande av annat foretags kapacitet

Sokanden far vid behov dberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla
kraven pé ekonomisk kapacitet i punkt 5.2 ovan och/eller kraven pa teknisk
och yrkesmaéssig kapacitet i punkt 5.3 ovan. Om annans kapacitet &beropas
till styrkande av dessa krav ska det framga av ansokan, genom att sokanden
kryssar i for detta Andamal avsedd ruta i ans6kningsblanketten.

I den utstrackning annans kapacitet aberopas ska sokanden visa att
aberopade resurser star till forfogande nar avtalet ska fullgoras. Sokanden
ska darfor till sin ansokan bifoga en bindande 6verenskommelse, ett
bindande dtagande eller motsvarande som visar att sckanden kommer att
forfoga 6ver nodviandiga resurser nar avtalet ska fullgoras. En
avsiktsforklaring eller motsvarande icke-bindande viljeforklaring ar inte
tillrackligt som bevis pa att sokanden forfogar 6ver annans kapacitet.
Observera att om sokanden aberopar annat foretags kapacitet for
uppfyllandet av kvalificeringskraven avseende ekonomisk kapacitet enligt
punkt 5.2 ovan ska det foretag vars kapacitet aberopas ata sig ett solidariskt
ansvar for sokandens fullgérande av avtalet.

Vinligen notera att de krav som enligt ovan stélls vid dberopande av annans
kapacitet dven giller om det foretag vars kapacitet sokanden &beropar ar ett
annat foretag inom den egna koncernen.
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6 Ovriga krav for godkiinnande och
ingaende av avtal

6.1 F-skatt

Sokanden ska vara godkind for F-skatt. Kravet ska vara uppfyllt innan avtal
ingas. Uppfyllelse av kravet utgor saledes inte en forutsiattning for
godkdnnande. Uppfyllelse av kravet utgor dock en nodvandig forutsattning
for ingdende av avtal. Det innebir att sokande som godkénts i Vardvalet
inte kommer att erbjudas att ingd avtal enligt bestimmelserna darom i
punkt 2.2.2 forran kravet ar uppfyllt.

Provningen av om detta krav ar uppfyllt kommer att ske utifran uppgifter
som den Upphandlande Myndigheten kommer att inhdmta frén det
kreditupplysningsféretag som Region Stockholm har avtal med, vilket for
narvarande ar Dun & Bradstreet/Bisnode. Sokanden ska dock pa anmodan
av den Upphandlande Myndigheten inkomma med géllande registerutdrag
fran Skatteverket som visar att sokanden ar godkind for F-skatt. Sadant
registerutdrag far inte vara dldre an fjorton (14) dagar riknat fran dagen for
sokandens mottagande av den Upphandlande Myndighetens anmodan.

Om en grupp av leverantorer lamnar in en gemensam ansokan innebar
kravet avseende F-skatt ovan att det gemensamma bolaget, som gruppen
atar sig att bilda, ska vara godkant for F-skatt.

6.2 Personella resurser

For sokande som godkanns och ingar avtal med Region Stockholm inom
Vardvalet giller foljande krav avseende personella resurser, se punkt 2.4.3 i
Uppdragsbeskrivning (Bilaga 1 till Forlaga till avtal).

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart och darefter under
hela den resterande avtalsperioden finns minst 1 ldkare och 1 sjukskoterska.
En mottagning ska alltid vara bemannad med minst 2 personer varav 1 ska
besta av lakare eller sjukskoterska.

En forutsittning for att sokanden ska godkinnas i Vardvalet ar att
sokanden kan gora sannolikt att sckanden kommer att kunna tillhandahalla
personella resurser som framgar ovan.

6.3 Utforandebeskrivning

Sokande som godkanns och ingar avtal med Region Stockholm inom
Véardvalet ska vid utférandet av de hilso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Vardvalet uppfylla de krav pa uppdraget och dess utforande
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som anges i Forlaga till avtal, inklusive dartill horande bilagor, daribland
Bilaga 1 (Uppdragsbeskrivning).

6.4 Acceptans av avtalsvillkor

Sokanden ska acceptera samtliga krav och villkor som anges i Forlaga till
avtal, inklusive samtliga dartill horande bilagor, daribland Bilaga 4
(Kravlista gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler). Sokanden ska
darfor genom att satta kryss i for detta Aandamal avsedd ruta i
ansokningsblanketten, bekrifta att sokanden accepterar samtliga dessa
krav och villkor.
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1 Inledning

Bestillaren tillampar ett valfrihetssystem vad giller vaccinationstjanster
bendmnt Vaccination — Vardval Stockholm ("Vardvalet”), enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Leverantoren har lamnat in en ansokan
om att fa delta i Vardvalet och Bestéllaren har genom beslut den [datum]
godkant Leverantorens ansokan.

Mot bakgrund av ovanstidende har Parterna ingatt detta Avtal genom vilket
Bestillaren uppdrar at Leverantoren och Leverantoren atar sig att
tillhandahalla hilso- och sjukvéardstjanster inom ramen for Vardvalet. Det
narmare innehéllet i och omfattningen av de hilso- och sjukvardstjanster
som omfattas av Vardvalet framgar av Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.
Vilka av dessa hilso- och sjukvardstjanster som ingar i Leverantorens
uppdrag enligt Avtalet kan variera under avtalsperioden. De hilso- och
sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av Leverantorens uppdrag enligt
Avtalet framgar av Bilaga 2, Forteckning over Obligatoriska Uppdrag,
Valbara Uppdrag, Inriktningsuppdrag och lokaler som vid var tid
omfattas av Avtalet.

Avtalet omfattar Leverantorens mottagning [ange namn pa mottagningen].

Bestillaren lamnar inga utfastelser eller garantier avseende miangd/volym,
till exempel patient- eller besoksvolym, under avtalsperioden.

2 Syfte

Syftet med detta Avtal ar att sdkerstilla patientsaker, andamalsenlig och
effektiv vard for framtiden, vilket bland annat men inte uteslutande
innefattar:
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i. att de hilso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget utfors i enlighet med vad som anges i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning;

ii. att skapa forutsittningar for gemensamt forbattringsarbete
genom samarbeten kring effektivt utnyttjande och utveckling av
de halso- och sjukvérdstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget; och

iii. att de hélso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Uppdraget hela tiden och i alla delar utfors pa ett etiskt,
kvalitativt och ekonomiskt effektivt sitt.

3 Definitioner

I detta Avtal ska foljande begrepp ha nedan angiven innebord, savida inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Avtal/-et Avser detta Huvuddokument jamte dess bilagor
och 6vriga handlingar som anges i punkt 4, vilka
samtliga utgor en integrerad del darav, samt de
andringar i och tillagg till dessa handlingar som
genomfors i enlighet med bestammelserna om
andringar och tillagg i dessa handlingar.

Arbetsdag Avser helgfri méndag till och med fredag.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton
likstills med helgdag.

Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 21, Force
majeure.

Bestillaren Avser Region Stockholm, org. nr 232100-0016,

genom primarvardsnimnden.

Driftstart Avser den dag fran och med vilken Leverantoren
enligt Avtalet ska utféra Uppdraget.

Huvuddokumentet Avser denna avtalshandling, exklusive bilagor.
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Leverantoren Avser den leverantor som Bestillaren ingatt

detta Avtal med, se inledningen till Avtalet.

LOU Avser lag (2016:1145) om offentlig upphandling
LOV Avser lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Nedsatt Belopp Har den betydelse som anges i punkt 10.2.1.
Uppdraget Avser de hilso- och sjukvardstjanster som

Leverantoren enligt Avtalet ska tillhandahalla
och som beskrivs mera i detalj i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Uppstartsperiod/en Avser tiden fran och med att Avtalet trader i
kraft, enligt vad som anges i punkt 6.1, fram till
Driftstart, under vilken tid Leverantoren ska
vidta de forberedande atgiarder som ar
nodvindiga for att kunna utfora Uppdraget fran

och med Driftstart.

Vardvalet Har den betydelse som anges i punkt 1,
Inledning.

Vitesgrundande Belopp Har den betydelse, och faststills pa det sitt, som

anges i punkt 10.3, Vitesgrundande Belopp.

Vardgivarguiden Vérdgivarguiden (www.vardgivarguiden.se) ar en
webbplats for information och tjanster till
vardgivare som tillhandahéller hilso- och
sjukvardstjanster till Region Stockholm. Dar
finns dven styrdokument for vardgivare och, dar
sa uttryckligen anges i Avtalet, krav och
ataganden som Leverantoren ar skyldig att iaktta
och uppfylla.
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4 Avtalets uppbyggnad

4.1  Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstindiga 6verenskommelse
avseende Uppdraget och det som detta Avtal i 6vrigt reglerar.
Handlingarna, som ersatter samtliga tidigare skriftliga och muntliga
ataganden, kompletterar varandra och ska vid motstridigheter sinsemellan,
om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, ha foretrade i
den ordning som foljer:

1. Skriftliga &ndringar av och tillagg till detta Avtal
Detta Huvuddokument jamte nedan angivna bilagor, inkluderande de
anvisningar, krav och ataganden pa Vardgivarguiden och Region
Stockholms webbplats som Leverantoren enligt uttryckliga
bestammelser i detta Avtal ar skyldig att efterleva och uppfylla vid
utforandet av sina ataganden enligt Avtalet.

Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del av Avtalet
ska en mer specifik reglering av en viss fraga dga foretrade framfor en
generell reglering av samma fraga och text dga foretrade framfor bild.

Bilagor:
Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning

Bilaga 2: Forteckning 6ver Obligatoriskt Uppdrag och lokaler som vid
var tid omfattas av Avtalet

I Bilaga 2 anges det eller det Obligatoriska Uppdraget som Leverantoren vid
var tid innehar samt de lokaler i vilka Uppdraget vid var tid ska utféras. Om
Leverantoren under avtalsperioden, i enlighet med bestimmelserna darom
i Avtalet, under avtalsperioden byter ut eller ldgger till lokaler i vilka
Uppdraget ska utforas ska en ny Bilaga 2 upprattas och undertecknas av
Parterna. Den nya Bilaga 2 utgor darefter avtalsinnehall och ersatter
tidigare Bilaga 2 som utgar.

Bilaga 3: Ersattningsvillkor

Bilaga 4; Krav gillande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler
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Darutover innehaller Avtalet krav och dtaganden pa Vardgivarguiden
och/eller pa Region Stockholms webbplats som Leverantoren enligt
uttryckliga bestimmelser i detta Avtal ar skyldig att uppfylla och efterleva.

4.2 Krav och ataganden pa Vardgivarguiden och pa
Region Stockholms webbplats

Leverantoren ska utfora sina ataganden enligt Avtalet i enlighet med de vid
de for Uppdraget relevanta och var tid tillampliga och gillande riktlinjer,
regelverk och anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och/eller pa
Region Stockholms webbplats. Dessa riktlinjer, regelverk och anvisningar
innehaller krav och dtaganden som utgor avtalsinnehaill. Leverantéren
ansvarar for att I6pande hélla sig uppdaterad om innehallet i de vid var tid
gallande for Uppdraget relevanta riktlinjerna, regelverken och
anvisningarna pa Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats.

Bestillaren ansvarar for att samtliga for Avtalet relevanta uppgifter pa
Vérdgivarguiden och pd Region Stockholms webbplats ar uppdaterade och
korrekta.

5 Leverantorens allmanna ataganden

Leverantoren ska utféra Uppdraget i enlighet med:

o detta Avtal, inkluderande de for Avtalet relevanta, och vid var tid
gallande riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns pa
Vérdgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats; och

o samtliga for Uppdraget, och for Leverantorens 6vriga ataganden enligt
Avtalet, tillampliga, och vid var tid géllande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter.

Leverantoren ska utféra Uppdraget med den omsorg och skicklighet som
Bestillaren har anledning att forvanta sig av en erfaren, professionell och
ansvarstagande vardgivare.

Leverantoren ska under hela avtalsperioden vara registrerad for F-skatt.
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Leverantoren ansvarar under hela avtalsperioden for att det hos
Leverantoren eller, i forekommande fall, hos foretag vars kapacitet
Leverantoren aberopat inte foreligger sddana omstandigheter som, om de
forelegat eller Bestdllaren kint till att de forelag vid Leverantorens ansékan
till Vardvalet, skulle ha medfort ritt for Bestéllaren att utesluta
Leverantoren fran Vardvalet (se punkt 4.1 i Ansokningsinbjudan). Till
klargorande anges att det foregdende inte giller sidana omstandigheter
som forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet och som Leverantoren
kan visa att Bestallaren, i samband med Leverantorens ansokan till
Vérdvalet, hade kinnedom om och trots detta godkdnde Leverantorens
ansokan till Vardvalet.

Leverantoren ska ansoka om, erhalla och vidmakthalla, samt, i tillampliga
fall, tillse att foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat i sin ansokan till
Vardvalet erhaller och vidmakthaller, samtliga tillstand som dr nodvandiga
for Uppdragets utforande. Sddana tillstdnd ska ha erhallits senast vid
Driftstart. Leverantoren ska pa Bestéllarens begiran 6versianda bevis for att
Leverantoren, foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat har erforderliga
tillstand.

Leverantoren ansvarar for att Leverantoren, eller, i forekommande fall,
foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat, under hela avtalsperioden
uppfyller de for Leverantoren, vid var tid gillande, kraven pa ekonomisk
och finansiell stiallning och, i tillampliga fall och delar, teknisk och
yrkesmassig kapacitet som anges i Ansokningsinbjudan.

Leverantoren ska utfora Uppdraget som en sjilvstandig aktor och har inte
ratt att foretrada Bestillaren utéver vad som uttryckligen framgar av detta
Avtal.

Leverantoren ska redovisningsmaissigt halla alla delar av Leveranttrens
verksamhet som inte omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal tydligt
avskild fran den del av Leverantorens verksamhet som omfattas av
Uppdraget.
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6 Avtalsperiod, Uppstartsperiod och
Driftstart

6.1 Avtalets ikrafttiraidande och upphorande

Avtalet trader i kraft nér det har undertecknats av bada Parter och giller
darefter tills vidare med sex (6) manaders uppsagningstid fran Bestéllarens
sida och med tre (3) ménaders uppsigningstid fran Leverantorens sida.

Uppsagning enligt ovan ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

Oaktat vad som anges ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, giller
foljande.

e FoOr det fall Avtalet trader i kraft efter det att Bestillaren sagt upp
samtliga andra avtal inom Vardvalet till upphorande vid en och
samma tidpunkt, upphor dven detta Avtal vid samma tidpunkt som
ovriga avtal inom Vardvalet.

Darutover har Part ratt att siga upp Avtalet till fortida upphorande i
enlighet med bestammelserna darom i punkt 22.

For att en mottagning ska fa omfatta lokaler beldgna pa fler dn en fysisk
plats/adress ska foljande forutsattningarna i punkt 2.1.1.11
Ansokningsinbjudan vara uppfyllda.

Om ovan angivna forutsattningar inte langre ar uppfyllda ar Leverantoren
skyldig att, pa Bestéallarens skriftliga begaran, avveckla tillhandahallandet
av halso- och sjukvardstjanster enligt detta Avtal vid en eller flera av de
fysiska platser/adresser som mottagningen omfattar.

Avvecklingen ska vara slutford senast sex (6) manader efter det att
Leverantoren mottagit Bestillarens skriftliga begaran.

6.2  Uppstartsperiod
6.2.1  Allmant

Avtalsperioden inleds med en Uppstartsperiod. Uppstartsperioden 1oper
fran och med det datum dé Avtalet trader i kraft till Driftstart och ska, om
parterna inte 6verenskommer om annat, uppga till som langst 2 veckor.
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Under Uppstartsperioden ska Leverantoren, pa egen bekostnad, vidta
samtliga atgirder som kravs for att tillhandahalla de hélso- och
sjukvérdstjanster som omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i
enlighet med de krav som anges i Avtalet, frin och med Driftstart.

Atgirder och krav till sikerstillande av Uppdragets ritta utfsrande ska ha
vidtagits/uppfyllts senast vid Driftstart.

6.2.2 Informationsskyldighet under Uppstartsperioden

Leverantoren ska under Uppstartsperioden l6pande informera Bestéllarens
kontaktperson om hur uppstartsprocessen fortloper och de dtgéarder som
vidtas av Leverantoren for att sdkerstalla att Uppdraget kan utforas fran
och med Driftstart. Leverantoren ska omedelbart informera Bestéllaren om
omstandigheter som kan medfora att Driftstarten forsenas.

6.2.3 Uppfoljningsmote infor Driftstart

Bestillaren har ritt att cirka 2 veckor fore Driftstart genomfora en
uppfoljning vid vilken det aligger Leverantoren att visa att Leverantoren
kommer att kunna utféra Uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor
som anges i detta Avtal, fran och med Driftstart.

Om Leverantoren, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte kan gora
sannolikt att Leverantéren kommer att kunna utféra Uppdraget, i den
omfattning och enligt de villkor som anges i detta Avtal, frin och med
Driftstart har Bestéllaren riatt, men ingen skyldighet, att senareldgga
Driftstart.

Om det star klart att Leverantoren, dven om det dnnu inte foreligger nagon
forsening enligt punkt 10.1, inte kommer att kunna utféra Uppdraget i
enlighet med kraven i detta Avtal fran och med Driftstart har Bestéllaren
ritt, men ingen skyldighet, att sdga upp Avtalet i enlighet med
bestimmelserna darom i punkt 22.1.2 a).

6.3 Driftstart

Parterna ar 6verens om att Leverantoren, om inte annat foljer av
bestammelserna om senareldaggning av Driftstart i punkt 6.2.3 ovan, ska
tillhandahalla Uppdraget fran och med det datum som anges i ’Ansokan
och vardavtal”.
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7 Lokaler

7.1 Krav avseende lokaler

Uppdraget ska i sin helhet utforas i de lokaler som Leverantoren angett i sin
ansokan till Vardvalet och/eller, om byte av lokaler godkénts av Bestillaren
i enlighet med bestammelserna diarom i punkt 7.2 nedan (Byte av lokaler)
eller punkt 7.3 nedan (Tilldgg av lokaler), i de nya lokaler som godkéants av
Bestillaren.

Av Bilaga 2, Forteckning over Obligatoriska Uppdrag och lokaler som vid
var tid omfattas av Avtalet, framgar i vilka lokaler Uppdraget vid var tid
far utforas.

Leverantoren ansvarar for att de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ar
dndamalsenliga och lampliga for Uppdraget.

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha tillgang till och forfoga 6ver de
lokaler diar Uppdraget ska utforas. Leverantoren ansvarar for att dessa
lokaler senast vid denna tidpunkt, och darefter under hela avtalsperioden,
uppfyller samtliga krav i Avtalet, i Bilaga 2, Krav gdllande fysisk
tillganglighet avseende lokaler.

Leverantoren ska, som bevis pa att kraven ar uppfyllda, senast vid ovan
angiven tidpunkt tillhandahélla f6ljande handlingar till Bestéllaren:

i. av Leverantoren ifylld och undertecknad Bilaga 3, Krav gdllande
fysisk tillganglighet avseende lokaler, som visar att kraven som

anges i denna bilaga, enligt Leverantorens bedomning, ar
uppfyllda; och

Pa Bestillarens anmodan ska Leverantoren ge in kopia av hyresavtal,
utdrag ur fastighetsregistret eller annan/andra handling/-ar, som visar att
Leverantoren forfogar 6ver de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas.

Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden, sjilv eller
genom av Bestiéllaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa
annat sitt, kontrollera att kraven som stills pa lokalerna i Avtalet ar
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uppfyllda. Leverantoren ska darfor pa Bestillarens begiran ge Bestillaren,
och/eller av Bestillaren anlitad tredje man, tilltrade till lokalerna for att
fysiskt inspektera dessa i syfte att kontrollera att samtliga krav ar uppfyllda.

7.2 Byte av lokaler

Leverantoren har inte ratt att under avtalsperioden, utan att forst ha
inhamtat Bestillarens skriftliga godkdnnande, byta ut de lokaler i vilka
Uppdraget, helt eller delvis, utfors. Om Leverantéren under avtalsperioden
planerar att byta ut ndgon av de lokaler i vilka Uppdraget utfors ska
Leverantoren informera Bestillaren skriftligen dirom senast 1 manad
innan planerat byte ska ske.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestillaren all information om de nya
lokalerna som &ar nédvindig for att Bestédllaren ska kunna bedoma om de
nya lokalerna uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat
att Leverantoren, pa motsvarande sitt som for de ursprungliga lokalerna,
ska tillhandahalla bevis for att de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 3,
Krav gillande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler.

Om Bestillaren godkanner de nya lokalerna och darmed bytet till dessa
lokaler kommer Bestéllaren att till Leverantoren 6versanda en uppdaterad
Bilaga 2, Forteckning over Obligatoriska Uppdrag och lokaler som vid var
tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till och de utbytta
lokalerna anges som avslutade. Leverantoren ska underteckna den
uppdaterade av Bestéllaren 6versianda forteckningen och atersinda den till
Bestillaren. Leverantoren far inte paborja utforande av Uppdraget i de nya
lokalerna forran av Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning har
kommit Bestillaren tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2
(Meddelanden).

Om Leverantoren under avtalsperioden byter ut de lokaler, i vilka
Uppdraget utfors i strid med bestammelserna ovan har Bestillaren ratt att
sdga upp Avtalet i enlighet med bestimmelserna i punkt 22.1.1.

7.3 Krav avseende fysisk sikerhet i lokalerna

Leverantoren ska ha ett dokumenterat arbete kring fysisk sikerhet for
personer som vistas i de lokaler dar Uppdraget ska utforas, inkluderande
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lokalernas entréer och utrymningsvigar. Leverantoren ska sikerstilla att
obehoriga inte bereds tilltrade till vintrum och vardutrymmen som finns i
lokalerna.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for att skydda patienter och
medarbetare som vistas i lokalerna i handelse av hot, vald, brand eller
liknande incidenter. Dessa rutiner ska minst innehalla rutiner for ut- och
inrymning samt larmning,.

Leverantoren ska pad anmodan av Bestillaren ge in kopior av Leverantorens
siakerhetspolicy, rutiner och/eller andra handlingar som visar att kraven i
denna punkt 7.3 ar uppfyllda.

8 Systematiskt kvalitetsarbete

8.1 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska, for de delar av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, senast vid Driftstart ha implementerat ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Leverantoren ansvarar darefter for att ett sidant ledningssystem
upprétthalls under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet:

i. planera, leda och kontrollera de delar av Leverantorens
verksamhet som berors av Uppdraget sa att god vard
uppratthalls (egenkontroll);

ii. vidta atgarder for att forebygga vardskador;

iii. identifiera risker och vidta riskférebyggande atgarder;

iv. utreda hiandelser som medfort att vardskada uppstatt eller att
risk for vardskada uppstatt;

v. ge patienter och narstaende mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet; och

vi. i0vrigt bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.
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Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestillaren inkomma med
skriftlig redovisning och dokumentation som verifierar att kraven i denna
punkt 8.1 uppfylls.

8.2 Klagomalshantering m. m.

Leverantoren ska ha rutiner for att ta emot och besvara klagomal och
synpunkter fran patienter och deras nirstaende pa de delar av
Leverantorens verksamhet som ar involverade i utférandet av Uppdraget.
Leverantoren ska vidare ha rutiner for att sakerstilla att inkomna
synpunkter beaktas och behandlas som en del i Leverantorens systematiska
kvalitetsarbete.

Leverantoren ska sikerstilla att Leverantorens patienter far information
om klagomalshantering hos Leverantoren samt om Patientndmndens och
inspektionen for vard och omsorgs (IVO) verksamhet.

Pa Leverantorens hemsida och pa 1177.se ska kontaktuppgifter till
verksamhetschef eller en annan ansvarig som tar emot synpunkter och
klagomal tydligt framga.

Leverantoren ska snarast, pa egen bekostnad, ge Patientnimnden eller IVO
den information som dessa organisationer efterfragar i arenden som ror
halso- och sjukvard som omfattas av Uppdraget.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Bestillaren om det gjorts
anmalan till IVO (klagomal, lex Maria, anméilan av legitimerad personal)
som ar relaterad till Uppdraget eller Leverantorens utférande darav.
Leverantoren ska till Bestéllaren 6verlamna en kopia av den utredning som
Leverantoren genomfor med anledning av anmalan. Kopia av utredningen
(inklusive, i forekommande fall, handelseanalys och/eller riskanalys) ska
overlamnas till Bestéllaren inom tio (10) Arbetsdagar fran det att
utredningen ar fardigstalld.

Leverantoren ska aktivt medverka till att avvikelser som uppstatt inom
hélso- och sjukvarden uppmarksammas och hanteras i enlighet med
gallande regelverk oavsett hos vilken vardgivare eller var i vairdkedjan
avvikelsen har uppstatt.
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9 Uppfoljning

Bestillaren kommer att f6lja upp Leverantorens utforande av Uppdraget i
syfte att kontrollera att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt
Avtalet.

Bestillaren har darutover, i egenskap av huvudman for den hilso- och
sjukvard som omfattas av Uppdraget, ett ansvar for att identifiera
forbattringsmojligheter samt att forbattra och utveckla kvaliteten inom den
hélso- och sjukvard som omfattas av Uppdraget. Uppf6ljningen syftar
darfor ocksa till att utgora underlag for utveckling och forbattring av
kvaliteten inom det hilso- och sjukvardsomrade som Uppdraget avser samt
att utifran det kunna anpassa styrmedlen s& som kvalitetsindikatorer och
nyckeltal.

Bestillaren har ratt att offentliggora resultaten av genomforda
uppfoljningar i syfte att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och
kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for eventuell rankning av
utforare. Bestillaren kommer inte att offentliggora, eller pa annat sitt for
tredje man avslgja, information i strid med vid var tid gallande lagstiftning
om offentlighet och sekretess, lagstiftning om skydd for personlig integritet
och/eller annan lagstiftning som innebar begransningar avseende vad
tredje man har ritt att ta del av.

Resultaten av genomforda uppfoljningar kommer att aterrapporteras till
Leverantoren. Aterrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid
digitalt eller fysiskt mote som Bestéllaren kallar till. Bestillaren beslutar i
varje enskilt fall hur aterrapportering ska ske.

9.1 Uppfoljningsmoten
Bestallaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden genomfora
uppfoljningsmaten i syfte att folja upp Leverantorens utforande av
Uppdraget. Om Bestillaren avser att genomfora ett uppfoljningsmote ska
Bestallaren skicka en skriftlig kallelse till Leverantoren. Kallelsen ska
skickas minst 15 Arbetsdagar innan uppfoljningsmotet ska 4ga rum. Av
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kallelsen ska tid och plats samt huvudsaklig agenda for uppfoljningsmétet
framga.

Leverantoren ar skyldig att delta i de uppfoljningsméten som Bestillaren
kallar till.

9.2 Fordjupad uppfoljning (revision)
Bestdllaren har ratt att genomfora fordjupad uppfoljning i syfte att

kontrollera och folja upp att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt
detta Avtal.

Leverantoren ska inom skalig tid efter Bestéllarens skriftliga begdran om
fordjupad uppfoljning ge Bestillaren tilltrade och tillgang till

i. Leverantorens lokaler under normal arbetstid;

ii. Leverantorens personal, savil hos Leverantoren anstilld
personal som av Leverantoren anlitad personal, som ar verksam
inom Uppdraget;

iii. data, system och handlingar hanforliga till Uppdraget,
inkluderande utan begransning relevanta journalhandlingar och
bokforingssystem; samt

iv. andra data, system och handlingar som Bestillaren behover for
att kunna utféra en effektiv och andamalsenlig kontroll av att
Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet.

Vid férdjupad uppfoljning kan Bestdllaren anvinda egen personal, eller
tredje man som Bestéllaren anvisar, samt Region Stockholms interna eller
externa revisorer eller berérda myndigheter i den mén det ar relevant.
Dessa ska alla ges samma ratt till tilltrdde och tillgdng som Bestéllaren.

I handelse av akut behov av att genomfora fordjupad uppfoljning, t.ex. om
pakallat av myndighet eller vid misstanke om viasentligt avtalsbrott fran
Leverantorens sida, ska Bestillaren dga ritt att genomfora sddan fordjupad
uppfoljning omgaende, dvs. utan foregiaende avisering.

Leverantoren ska inte vara skyldig att 1dmna ut information som
Leverantoren ar forhindrad att ldmna ut pa grund av (i) lag eller forordning
eller (ii) sekretessatagande gentemot tredje man.
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Bestillaren ska se till att tredje man, som anlitats av Bestillaren och som
ges tillgang till information och tilltrade till Leveranttrens lokaler, har
undertecknat sekretessavtal med Bestéllaren innan sédan tillgéng eller
sddant tilltrade ges. Sekretessavtalet ska innehalla villkor som innebar att
av Bestillaren anlitad tredje man atar sig att inte for annan &n Bestéillaren
avsloja information som erhallits vid den fordjupade uppfoljningen.

Leverantoren har ratt att genom representant 6vervaka Bestéllarens
inhdmtning av information med anledning av en fordjupad uppfoljning hos
Leverantoren.

9.2.1  Ersitining for Bestillarens kostnader for fordjupad
uppfoljning/revision

Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister
i Leverantorens fullgérande av Leverantorens ataganden enligt Avtalet och
dessa brister inte endast ar ringa ska Leverantoren ersitta Bestallaren for
Bestallarens kostnader for den fordjupade uppfoljningen. Leverantoren ska
vidare sta for kostnaderna for fordjupade uppfoljningar som Bestéllaren
vidtar i syfte att folja upp att Leverantoren har atgirdat brister som tidigare
patalats av Bestillaren.

9.3 Andra uppfoljningsatgarder
Bestillarens ratt att folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget ar inte
begransad till vad som anges ovan i denna punkt 9. Bestillaren har ratt att
nar som helst folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget och
kontrollera att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet pa det
satt som Bestillaren finner lampligt och andamalsenligt. Bestillaren kan
t.ex. komma att genomfora olika typer av undersokningar i syfte att
kontrollera och mata den medicinska kvaliteten i Uppdraget,
patientsakerhetsaspekter, patientnojdhet, Leverantorens uppfyllande av
uppstillda krav pa vintetider eller 6ppettider och/eller Leverantorens
uppfyllande av andra krav i Avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka vid de uppfoljningséatgarder som
Bestillaren foretar och darvid folja Bestéllarens skiliga anvisningar.
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10 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantoren dr medveten om att forsening eller annan underldtenhet att
fullgora Leverantorens ataganden enligt detta Avtal kan ha en vasentlig
negativ inverkan pa Bestillarens majligheter att fullgora sitt uppdrag att
erbjuda hilso- och sjukvard till lanets invénare och att sikerstilla att
invénarna far en god vard. Leverantoren ar vidare medveten om att skada
som fororsakas av Leverantorens bristande uppfyllelse av sina dtaganden
enligt detta Avtal inte alltid gar att faststilla pa ett exakt sitt.

Samtliga pafoljder som Bestillaren kan gora gillande mot Leverantoren
enligt detta Avtal dr, om inte annat anges, kumulativa. Sdlunda har
Bestillaren ratt att gora gallande flera pafoljder avseende samma
avtalsbrott.

10.1 Leverantorens ansvar vid forsening
Forsening foreligger om

i. kraven pa lokaler som anges i punkt 7.1 inte senast vid dari
angiven tidpunkt ar uppfyllda; och/eller

ii. Leverantoren inte senast vid Driftstart har vidtagit samtliga
atgarder och uppfyller samtliga krav som kravs for att
tillhandahallande av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet
med de krav som anges i Avtalet, ska kunna ske fran och med
Driftstart.

Forsening enligt ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Bestillaren att, omedelbart eller niar som helst under den tid som
forseningen varar, sdga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.

Till klargorande anges att Leverantoren inte har nagon ratt till ersiattning
enligt detta Avtal under den tid som forseningen varar.

Leverantoren ansvarar inte for forsening som Leverantoren kan visa helt
eller till 6vervagande del beror pd omstandigheter som Bestillaren ansvarar
for.
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10.2 Leverantorens ansvar vid andra avtalsbrott an
forsening

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantorens dtaganden enligt detta
Avtal 4n sddan forsening som avses i punkt 10.1 géller foljande.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sina ataganden enligt Avtalet har
Bestillaren ratt att begara att Leverantoren vidtar rattelse for att avhjalpa
bristen. Begidran om rittelse ska vara skriftlig. Av begiran ska framga nar
bristen senast ska vara avhjalpt. Avhjélps inte bristen senast vid denna
tidpunkt har Bestéllaren ratt att krava att Leverantoren utger vite
uppgaende till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet. Om bristen
inte har avhjilpts inom trettio (30) dagar fran det att bristen enligt
Bestillarens begiran senast ska vara avhjalpt har Bestillaren ratt att krava
vite for tiden darefter med tjugo (20) procent av det Vitesgrundande
Beloppet per paborjad kalendermanad som bristen kvarstar. Bestillaren
har darutover ratt att krava kompensation for den skada eller forlust som
asamkats Bestédllaren pa grund av Leverantorens avtalsbrott. Eventuellt vite
ska avraknas fran skadestandet.

Bestillaren har inte ritt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som

i. medfor patientsakerhetsrisk,
ii. riskerar att paverka kvaliteten i utforandet av Uppdraget,
och/eller

iii. medfor risk for att felaktig ersattning utbetalas till Leverantoren

ska inte under nagra omstandigheter anses utgora ringa avtalsbrott.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av dtaganden enligt Avtalet har lett
till att Leverantoren erhallit ersiattning som Leverantoren enligt Avtalet inte
ar berattigad till har Bestillaren ratt att krava aterbetalning av erlagd
ersattning enligt de narmare bestimmelserna darom i punkt 10.2.1.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt
Avtalet utgor ett sidant visentligt avtalsbrott som avses i punkt 21.1.1 har
Bestillaren ratt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande, enligt de nirmare bestimmelserna dirom i punkt 21.1.1.
Bestillaren har dock vid Leverantorens vasentliga avtalsbrott ritt att,
istallet for att helt eller delvis sdga upp Avtalet, tillfalligt stinga av
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Leverantoren fran utférande av Uppdraget till dess att avtalsbrottet till fullo
har avhjalpts. Meddelande om avstiangning ska ske skriftligen och ska
innehélla en tidsfrist inom vilken avtalsbrottet senast ska vara avhjalpt.
Sadan avstdngning innebar att Leverantoren under den tid som
avstdngningen varar inte har ratt att utfora Uppdraget eller erhalla
betalning enligt Avtalet. Om avtalsbrottet inte har avhjalpts vid den
tidpunkt som anges i Bestéllarens skriftliga meddelande om avstingning
har Bestillaren ratt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande enligt bestimmelserna diarom i punkt 22.1.1. Uppségning far i
detta fall ske utan iakttagande av den rittelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

10.2.1 Sarskilda bestimmelser om aterbetalningskrav

Om Leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig
rapportering, har underlatit att uppfylla sina dtaganden enligt detta Avtal
och detta har lett till att for hog ersattning har utbetalats till Leverantoren,
har Bestéllaren ratt att krava aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp.
Om Leverantoren vid upprepade tillfallen, eller annars i vasentlig
omfattning, har fororsakat att for hog ersattning har utbetalats, har
Bestillaren ratt att siatta ned den ersattning som erhallits av Leverantoren
med skaligt belopp (Nedsatt Belopp). Bestillaren har sedan ratt att krava
aterbetalning av Nedsatt Belopp.

Vid beridkning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fran ett urval
anvandas. Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar
eller andra brister som konstaterats i ett stickprov som genomforts vid en
fordjupad uppfoljning kan komma att appliceras pa samtliga jaimforbara
debiteringar i syfte att faststilla storleken pa Nedsatt Belopp. En
forutsattning for att Bestéllaren ska fa anvanda denna metod for att
faststilla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet och
slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.

10.3 Vitesgrundande Belopp

Vid tillampning av bestimmelser i Avtalet diar det anges att Bestéallaren har
ratt till vite uppgaende till en i den tillampliga vitesklausulen angiven
procentsats av det Vitesgrundande Beloppet faststills det Vitesgrundande
Beloppet enligt foljande.
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Om inte annat anges nedan uppgar det Vitesgrundade Beloppet till en
tolftedel av den totala ersiattning som utbetalats till Leverantéren under de
narmast foregdende tolv (12) manaderna raknat fran den dag da det
vitesgrundande avtalsbrottet enligt Bestillarens skéliga bedomning
intraffade eller, savitt avser pagaende avtalsbrott, paborjades.

Under perioden fran Avtalets ikrafttridande till och med det datum som
intrader tolv manader efter Driftstart uppgar dock det Vitesgrundande
Beloppet till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersittning som utbetalats till Vardgivaren under perioden fréan och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det vitesgrundande
avtalsbrottet, enligt Bestillarens skiliga bedomning, intraffade, eller, savitt
avser pagdende avtalsbrott, pdborjades, berdknat pa foljande sitt. Det totala
belopp som under angiven period utbetalats till Vardgivaren enligt detta
Avtal divideras med antalet manader som det utbetalda beloppet avser,
enligt foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trader 1 kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Leverantoren skyldig till ett vitesgrundande
avtalsbrott.

Under perioden fran och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november manad ar 1, det vill saga totalt sex
manader.

Vitesgrundande Belopp = 110 000 kr (660 000 kr ./. 6).

Det Vitesgrundande Beloppet uppgar dock alltid till 1agst [Ange belopp] kr.
Det innebar att om berikningen av det Vitesgrundande Beloppet enligt
bestimmelserna ovan resulterar i ett belopp som ar lagre dn [Ange samma
belopp som i foregaende gra ruta] kr ska det Vitesgrundande Beloppet
uppga till [Ange samma belopp som i foregdende gra ruta]kr.
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10.4 Sarskilda bestimmelser om avstiangning fran
digitala tjanster och system

Om Leverantoren inte uppfyller kraven pa informationsséakerhet och IT-
miljo i punkt 11 giller bestimmelserna i punkt 10.2 med foljande tillagg.
Om Leverantoren inte avhjilper bristen senast vid den tidpunkt som anges i
Bestillarens begiaran om rittelse har Bestillaren ritt att med omedelbar
verkan, helt eller delvis, stinga av Leverantoren fran vidare anviandning av
eller anslutning till de digitala tjanster och system som Bestéllaren
tillhandahéller inom ramen for detta Avtal till dess att bristen till fullo har
avhjilpts. Om bristen inte har avhjilpts inom sextio (60) dagar fran det att
bristen enligt Bestillarens begiran senast ska vara avhjalpt har Bestillaren
ratt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet, enligt de ndrmare
bestammelserna dirom i punkt 21.1.1.

10.5 Kvittningsriitt och ratt att innehalla betalning

Alla krav, som inte ar foremal for tvist mellan Parterna, som Bestéllaren
kan ha gentemot Leverantoren, sisom aterbetalningskrav och krav pa viten
eller skadestand, far kvittas mot belopp som Leverantoren fakturerar eller
annars framstiller mot Bestillaren.

Om Bestallaren, enligt Bestillarens skaliga bedomning, anser sig ha krav
gentemot Leverantoren, sasom aterbetalningskrav och krav pa viten eller
skadestand, har Bestillaren, oavsett om kraven ar tvistiga eller inte, ratt att
innehélla en s& stor andel av belopp som Leverantoren fakturerar eller
annars framstaller mot Bestillaren som motsvarar kravet/en. Detta
forutsatt att Bestillaren skriftligen underrittar Leverantoren utan drgjsmal
om sin avsikt att innehélla betalning. Bestéllarens ratt att innehalla
betalning foreligger intill dess att Parterna har enats om hanteringen av den
tvistiga delen eller lagakraftvunnen dom foreligger.

10.6 Bestillarens ansvar vid Bestillarens forsening

Om tillhandahallandet av de hilso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar helt eller delvis forsenas i férhéllande till Driftstart pa grund av
omstandigheter som Leverantoren kan visa att Bestillaren helt eller till
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overviagande del ansvarar for, har Leverantoren ritt till ersattning for den
skada eller forlust som dsamkats Leverantoren pa grund av forseningen.

10.7 Bestillarens ansvar vid andra avtalsbrott

Om Bestillaren, pa annat sitt &n som avses i punkt 10.6 ovan brister i
uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet far Leverantoren begira
rittelse. Om Bestillaren inte vidtar rattelse inom skélig tid efter det att
Bestillaren har mottagit begidran om réttelse har Leverantoren ratt till
ersiattning for den skada eller forlust som asamkats Leverantoren pa grund
av Bestéllarens avtalsbrott.

Vid forsenad betalning av avtalad ersattning har Leverantoren ritt att krava
drojsmalsranta enligt punkt 4.3.1 Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Leverantorens ratt att siga upp Avtalet vid Bestillarens bristande
uppfyllelse av sina ataganden enligt Avtalet regleras i punkt 21.2.

10.8 Ansvarsbegrinsningar

Parts totala skadestdndsansvar enligt Avtalet ska vara begriansat ett belopp
som motsvarar tio (10) procent av den totala ersittning som utbetalats till
Leverantoren under de narmast foregaende tolv (12) manaderna raknat
fran den dag da det skadestdndsgrundande avtalsbrottet intraffade eller,
sdvitt avser pagdende avtalsbrott, pAborjades.

For skadestandsgrundande avtalsbrott som intréffar eller paborjas under
perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som intrader
tolv ménader efter Driftstart ska dock Parts totala skadestandsansvar enligt
Avtalet ska vara begrinsat till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersattning som utbetalats till Leverantoren under perioden fran och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det
skadestdndsgrundande avtalsbrottet intridffade, eller, savitt avser pagaende
avtalsbrott, paborjades, beraknat pa foljande sitt. Det totala belopp som
under angiven period utbetalats till Leverantoren enligt detta Avtal
divideras med antalet manader som det utbetalda beloppet avser, enligt
foljande exempel.

Exempel
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Anta att Avtalet trédder i kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december ar 1 gor sig Part skyldig till ett skadestandsgrundande
avtalsbrott.

Under perioden frdn och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december Gr 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdanad ar 1, det vill sdga totalt sex
mdnader.

Parts skadestandsansvar dr i detta fall begrdnsat till 110 000 kr (660 000
kr./.6).

Belopp som enligt punkt 10.2.1 har aterbetalats, eller ska aterbetalas, av
Leverantoren och viten som enligt Avtalet utgéatt, eller ska utga, omfattas
inte av ansvarsbegransningen. Dessa belopp ska darfor inte inga vid
bedomningen av om det maximala ansvarsbeloppet har uppnatts.

Ansvarsbegransningen ovan galler inte:

¢ skada som har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet; och

o skada som Part dsamkas till f6ljd av den andra Partens 6vertriadelse av
villkoren i det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Parterna
eller annan overtradelse av reglerna om dataskydd i Europaparlamentets
och radets férordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsférordningen)
och/eller eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

11 Informationssikerhet och IT-miljo

11.1  Informationssikerhet

Leverantoren ska senast vid Driftstart i den verksamhet som berors av
Uppdraget ha implementerat, och darefter under hela avtalsperioden
uppritthalla robusta och sikra informationssystem. Leverantoren ska
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skydda sin information mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet
med gillande lagar, forordningar och foreskrifter.

Leverantoren ska, i tillampliga delar, folja Region Stockholms vid var tid
gallande anvisningar och regler avseende informationssidkerhet som anges
nedan och som finns pa Vardgivarguiden.

e Riktlinjer for informationssakerhet
e HSF:s informationssidkerhetsanvisningar for vardgivare som
ansluter mot Region Stockholms natverk.

Leverantoren ansvarar for att Leverantorens anvandning av kravstalld
digital funktionalitet enligt punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, inte
strider mot tillimpliga lagar och férordningar, inkluderande utan
begransning lagar och forordningar rorande hantering av patientuppgifter
over Oppna nat.

Leverantoren ska tillampa och f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso-
och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha

i. utsett en person hos Leverantéren som ansvarar for
informationssidkerheten i den del av Leverantorens verksamhet
som berors av Uppdraget; och

ii. etablerat en rutin for att identifiera
informationssidkerhetsrelaterade risker hanforliga till Uppdraget
och dess utforande.

Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestillaren inkomma med
skriftlig redovisning som verifierar att kraven ovan uppfylls.

12 Behandling av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal
mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ska féljande
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villkor gélla for behandling av personuppgifter i sddana elektroniska
tjanster och system i denna bilaga genom vilka Bestillaren, sjalv eller
genom ett eller flera underbitriade/n, behandlar personuppgifter for
Leverantorens rakning.

I den mén Dataskyddsforordningen innehéller begrepp som motsvarar de
som anvinds i denna punkt 12 ska sidana begrepp tolkas och tillimpas i
enlighet med forordningen.

12.1  Omfattning

Vilket/vilka digitala tjanster och system som berors framgar av punkt 4 i
Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, och pa Vardgivarguiden. Information om
foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa
Vérdgivarguiden, Digitala férmdagor.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestillaren utfor for Leverantorens
rakning kan gilla ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran
bestimmelserna i denna punkt 12. Detta andra avtal har da foretrdde, i den
man det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

12.2 Ansvar och instruktion

Leverantoren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar darmed for att
lagstod finns for behandlingen av personuppgifter och att denna
behandling dven i ovrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och
annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Bestillaren atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast
behandla personuppgifter for att tillhandahalla berorda digitala tjanster och
system och da i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument
samt traffade avtal och andra overenskommelser samt i enlighet med
Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundlaggande instruktioner avseende funktioner
hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestillaren enligt tvingande
lag maste utfora, utéver de dokumenterade instruktioner som lamnats av
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Leverantoren, ska Bestéllaren underratta Leverantoren innan sidan
behandling paborjas, om det inte foreligger hinder mot att lamna sddan
information enligt gillande ratt.

Bestillaren far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta
Avtal till ett land utanfor EU/EES (tredje land) eller internationell
organisation om detta uttryckligen framgar av dokumenterade
instruktioner.

Bestillaren ska ge Leverantoren tillgéng till all information som kravs for
att visa att de skyldigheter som faststills i detta avsnitt 12 har fullgjorts,
inklusive information om eventuellt underbitrades behandling av
personuppgifter. Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte
utldmnas. Bestillaren ska mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet
inspektioner, som genomfors av Leverantoren eller av en annan revisor som
bemyndigats av Leverantoren.

Inspektion enligt foregdende stycke far endast goras om inte Bestillarens
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Leverantoren énskar
genomfora en inspektion ska Bestéllaren informeras om detta i skalig tid i
forvag och samtidigt specificera inspektionens innehéall och omfattning.
Bestillaren har ratt till skilig ersattning frén Leverantoren i samband med
genomforande av sadan granskning.

Leverantoren ger genom detta Avtal Bestillaren ett allmént skriftligt
forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitrade (underbitrade) for
behandling av personuppgifter enligt detta Avtal. Bestéllaren ska darvid
informera Leverantoren om anlitade underbitriaden samt eventuella planer
pa att ersatta anlitade underbitrdaden eller anlita nya underbitraden, sa att
Leverantoren har mojlighet att gora invindningar mot sadana férandringar.
Vilka underbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

Om Bestillaren anlitat eller anlitar underbitrade ska Bestillaren tillse att
underbitradet genom ett skriftligt avtal aldggas minst samma skyldigheter i
fraga om behandling av personuppgifter som de som géller for Bestillaren.

For att Leverantoren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en
begiran fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillamplig
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dataskyddslagstiftning, atar sig Bestillaren att bista Leverantoren genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgérder.

Bestillaren ska bista Leverantoren med att se till att Leverantorens
skyldigheter enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med
beaktande av typen av behandling och den information som Bestillaren har
att tillga.

Vad som anges ovan innebar inte att Bestillaren 6vertar nagot ansvar eller
nagra skyldigheter som enligt Dataskyddsforordningen eller annan
tillamplig dataskyddslagstiftning avilar Leverantoren.

Nir behandlingen ska upphora ska Bestillaren, beroende pa vad
Leverantoren viljer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till
Leverantoren och radera eventuella kopior, sdvida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt gallande ratt.

12.3 Sidkerhetsatgarder och sekretess m.m.

Bestillaren ska vidta alla 1ampliga tekniska och organisatoriska atgarder
som avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
sdkerhetsniva for personuppgifterna.

Bestillaren ska siakerstilla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av
en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Bestillaren ansvarar for att endast personal som behover dtkomst till
personuppgifter for att kunna utféra sina arbetsuppgifter under detta Avtal
far atkomst till dessa.

12.4 Villkor for anvindande av Inera AB:s digitala
tjanster

Bestillaren kommer att anvianda digitala tjanster som tillhandahalls och
hanteras av Inera AB och kommer att teckna avtal med Inera AB som
reglerar anviandandet av dessa digitala tjanster.

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som 4gs av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) med uppdrag att skapa forutsattningar for
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en gemensam teknisk infrastruktur med IT-st6d bl.a. f6r vardens personal
samt publika tjanster till hela Sveriges befolkning.

Kraven i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, pa att Leverantoren ska
ha ett antal digitala formagor ska, eller kan, i vissa fall uppfyllas genom att
Leverantoren ansluter sig till/anviander digitala tjanster som tillhandahalls
och hanteras av Inera AB. I dessa fall kommer Bestillaren att, via sin
anslutning till de for kravens uppfyllnad relevanta digitala tjdnsterna,
indirekt ansluta Leverantoren till dessa digitala tjanster. Bestillaren
ansvarar gentemot Inera AB for att teckna avtal med Leverantoren
avseende Leverantorens anviandande av dessa digitala tjanster.
Bestimmelserna i sddant avtal ska motsvara bestimmelserna i det avtal/de
avtal som tecknats mellan Bestéllaren och Inera AB.

I syfte att fullgora Bestillarens skyldighet att teckna sddana avtal som avses
ovan ska som en integrerad del av detta Avtal foljande gilla. For
Leverantorens anviandande av digitala tjanster som tillhandahélls och
hanteras via Inera AB, och till vilka Leverantoren via Bestillaren indirekt
ansluts, géller, i tillampliga delar, de vid var tid gillande bestimmelserna i
Inera AB:s avtal for respektive digital tjanst, varvid de forpliktelser som i
dessa avtal dligger ’Kunden” i tillampliga delar ska anses aligga
Leverantoren.

De digitala tjanster som Leverantoren vid var tid kommer, eller kan
komma, att indirekt anslutas till anges pa Vardgivarguiden. Vilka dessa
digitala tjanster ar kan variera under avtalsperioden. Bestallarens ratt att
under avtalsperioden andra, lagga till eller ta bort digitala system/tjanster
regleras i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vid var tid gillande
versioner av de avtal som giller for de digitala tjanster som tillhandahalls
via Inera AB finns pa Inera AB:s hemsida.

12.4.1 Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjanster

Genom Leverantorens indirekta anslutning till Inera AB:s digitala tjanster
enligt ovan kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens utformning i det
enskilda fallet, for Leverantorens rakning sjalv behandla personuppgifter
och/eller uppdra at olika driftleverantorer att behandla personuppgifter.
Inera AB och/eller sidana driftleverantérer kommer da att inta stillning
som personuppgiftsbitrade at Leverantoren.
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For att mgjliggora korrekt avtalsrelation mellan Leverantoren och
respektive personuppgiftsbitride/underbitride ska, som en integrerad del
av detta Avtal, av Inera anvisade personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel
28.3, Dataskyddsforordningen gilla mellan Leverantoren (indirekt ansluten
vardgivare) och Bestillaren (direktansluten vardgivare) enligt dessa
personuppgiftsbitradesavtals vid var tid gallande fulla lydelse. Gallande
versioner av de personuppgiftsbitradesavtal som anvisas av Inera finns pa
Inera AB:s hemsida www.inera.se.

Om Leverantoren ingatt separat personuppgiftsbitriadesavtal med Inera AB
ska det galla i forsta hand.

13 Hallbarhet
13.1  Miljokrav

13.1.1  Allméant

Leverantoren ska vid utforande av Uppdraget verka for att minska sin
skadliga miljopaverkan.

Leverantoren ska samverka med Bestillaren i miljéfragor och pa
Bestillarens begaran redovisa hur Leverantoren arbetar for att minska sin
skadliga miljopaverkan samt, i forekommande fall, uppfyller miljokraven i
Avtalet.

13.1.2 Miljodiplomering
Leverantoren ska tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget senast tolv (12) ménader efter Driftstart har genomgétt av
Bestillaren tillhandahéallen miljodiplomeringsprocess med godkant
resultat. Miljodiplomeringsprocessen genomfors via ett webbaserat
diplomeringsverktyg som tillhandahélls av Bestillaren. Bestillarens
miljodiplomering giller ett ar fran godkdannandedagen. Leverantren
ansvarar under resterande del av avtalsperioden for att den del av
Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget genomgar av
Bestillaren tillhandahéallen miljodiplomeringsprocess inom ett ar fran
godkinnandedatum for narmast foregdende miljodiplomering.
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Bestillaren hamtar uppgifter om Leverantorens diplomering fran det
webbaserade diplomeringsverktyget. Stickprov pa om kraven avseende
diplomering ar uppfyllda kan komma att genomforas av Bestillaren nar
som helst under avtalsperioden.

Leverantoren kan dven uppfylla ovanstdende krav pa miljodiplomering
genom att:

e tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget genomgar miljodiplomering med godkant resultat utférd
av utfardare godkidnd av Svensk Miljobas; eller

e Leverantoren, for den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget, har ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt
ISO-standard 14001, EMAS eller motsvarande.

Leverantoren ska i dessa fall tillse att intyg eller, savitt avser
miljocertifiering, certifikat som visar att kravet ar uppfyllt kommer
Bestillaren tillhanda senast 12 manader efter Driftstart. Om Leverantoren
valjer miljodiplomering enligt Svensk Miljobas ska Leverantoren darefter
var tolfte manad under resterande del av avtalsperioden inge intyg som
visar att kravet ar uppfyllt. Om Leverantoren istillet har ett
miljoledningssystem som ar certifierat enligt ovan ska Leverantoren folja
Bestillarens vid var tid gillande rutiner for inrapportering av
miljocertifiering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska dock
alltid pa Bestillarens skriftliga begiran skicka in, enligt bestimmelserna
om "Meddelanden” i punkt 22.4, certifikat eller intyg som visar att kravet
pa miljocertifiering ar uppfyllt.

Information om Leverantorens miljodiplomering/miljocertifiering visas
upp for invanare pa leverantorens kontaktkort pa 1177.se.

13.2 Arbetsrattsliga krav

Leverantoren ska folja vid var tid gillande svensk arbetsrittslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning, iaktta god sed pa arbetsmarknaden och folja
arbetsmiljoverkets foreskrifter.
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14 Forsakringar

Bestillaren tecknar forsiakring som ticker skador enligt patientskadelagen
(1996:799) for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Leverantoren ska utan kostnad och utan dréjsmal tillhandahalla den
information, exempelvis utlatanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
undersokningar, fotografier, utredningar och analyser, som Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) behover for sin handléiggning av
patientskadefall. I handelse av tvist vid domstol rorande patientskador ska
Leverantoren se till att vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig
utstrackning kan foras med hjilp av hos Leverantoren anstilld eller av
Leverantoren anlitad personal.

Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla ett fullgott
forsakringsskydd, i form av exempelvis ansvarsforsikring, som tiacker de
skador som Leverantoren kan bli ansvarig for enligt detta Avtal.
Leverantoren ska pa begidran styrka detta genom att tillstilla Bestillaren
kopia av giltigt forsakringscertifikat eller annat forsakringsbevis.

15 Andrade digarforhillanden

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom
overlatelse av aktier eller pa annat satt ska Leverantoren utan drojsmal
skriftligen anmala detta till Bestéllaren. Pa begiaran av Bestillaren ska
Leverantoren lamna ytterligare information om de nya férhallandena och
om, och i sa fall pa vilket sitt, de nya forhallandena paverkar Leverantorens
framtida mojligheter att uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet. Bestillarens
ratt att under vissa forhallanden sidga upp Avtalet pa grund av forandringar
i det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren regleras i punkt o) ¢)
nedan.
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16 Sarskilt om effekten av sanktioner
beslutade av EU

Upphandlande myndigheter 4r med anledning av artikel 1, punkt 23 i
Rédets forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av férordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgiarder som destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela
offentliga kontrakt som omfattas av bland annat det EU-rittsliga
upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”), till eller i férhéllande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer dn
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avsesi a) eller b),

inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets virde, leverantorer
eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Bestillaren ar forbjuden att
kopa vissa varor/tjanster och erlagga betalning till vissa fysiska och
juridiska personer.

Bestillaren gor bedomningen att forbudet och dess principer dven bor gilla
i vardval dvs. kontrakt som ingés enligt LOV.

Med anledning dirav galler foljande.

Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla
sig informerad om relevanta internationella sanktioner som kan fa
paverkan pa Leverantorens ritt eller mojlighet att leverera i enlighet med
Avtalet eller fa betalt i enlighet med det.

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestillaren om denne
direkt eller indirekt (genom t.ex. agarkopplingar eller representation) blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten géller
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oavsett om sanktionerna innebar att Bestéllaren pa grund av sanktionerna
per automatik inte langre far ratt att kopa tjanster fran Leverantoren eller
erlagga betalning, skadesténd, osv i enlighet med Avtalet.

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir foremal for sanktioner beslutade
av EU som innebir att Bestéllaren inte langre (under viss period eller tills
vidare) har ritt att nyttja Avtalet eller erlagga betalning, skadestand, osv i
enlighet med det, har Bestillaren ratt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestillaren beslutar. Sddan uppsigning far ske utan iakttagande av den
rattelsefrist som anges i punkt 21.1.1.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestillaren alla de upplysningar
som behovs, inklusive pa begiran delta i Bestillarens eventuella egna eller
med hjilp av tredje man utforda, utredningar som behovs for att faststilla
eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa Avtalet. Om Leverant6ren
inte samarbetar fullt ut och utan drojsmal har Bestallaren ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphorande eller, om Bestillaren sa hellre vill, till
den senare tidpunkt som Bestéllaren beslutar. Sidan uppségning far ske
utan iakttagande av den rattelsefrist som anges i punkt 21.1.1.

17  Andringar i Avtalet

Om inte annat uttryckligen anges géller foljande avseende andringar i
Avtalet.

Bestillaren har ratt att dndra villkoren i Avtalet. Bestéllaren ska skriftligen
informera Leverantoren om dessa dndringar (*Andringsmeddelande”). Om
Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, har Leverantoren
mojlighet att inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt da
Andringsmeddelandet ska anses ha kommit Leverantdren tillhanda,
skriftligen meddela Bestillaren att de Andrade villkoren inte accepteras. Om
Bestillaren inte mottagit ett sddant meddelande inom den angivna
tidsfristen blir Leverantéren bunden av de dndrade villkoren fran och med
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den dag dndringarna enligt Andringsmeddelandet ska borja gilla, dock
tidigast fran det datum da tidsfristen 16per ut.

Om Vardgivaren meddelar Bestillaren att Vardgivaren inte accepterar de
dndrade villkoren upphor Avtalet att gilla tolv (12) ménader efter utgidngen
av tidsfristen. Under den aterstdende avtalsperioden géller Avtalet i sin
lydelse fore andringarna.

18 Marknadsforing och information

Leverantoren ska folja vid var tid gillande lagar och forordningar rorande
marknadsforing och reklam samt Region Stockholms riktlinjer for
vardgivares information och marknadsforing som aterfinns pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att det finns lattillganglig och 1attforstaelig
information om kontaktvégar, bade fysiska och digitala, 6ppettider och
tidsbokning pa mottagningens kontaktkort pa 1177 Vardguiden.
Information om digitala tjanster ska finnas tillginglig i inloggat lage pa 1177
Vardguiden. Leverantoren ska folja anvisningar for “1177 Hitta och jamfor
vard” och 1177 Vardguidens e-tjanster” pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska, i all kommunikation som ror eller har kopplingar till vard
som bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att varden bedrivs pa uppdrag
av Region Stockholm. Ut6ver detta ska Leverantoren anvanda
uppdragsmarket med Region Stockholms symbol och tillhorande text.
Leverantorens egna hemsidor ska utover detta innehélla lank till 1177,

WWW.1177.S€.

I de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett anslag med
vardmottagningens och Leverantorens namn, dir det dven ska framga att
varden bedrivs pa uppdrag av Region Stockholm.

Om Leverantoren bedriver privat finansierad hilso- och
sjukvardsverksamhet

i. idelokaler dar Uppdraget utfors; eller
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ii. ilokaler som ligger i ndra anslutning till de lokaler dar
Uppdraget utfors;

ska Leverantoren tillse att patienter som erhaller privat finansierad vard i
sddana lokaler som avses i punkterna (i) och (ii) ovan ges tydlig information
om (i) att den vard som patienten erhéller inte omfattas av Uppdraget utan
ar privat finansierad, (ii) vem som ska sta for kostnaden for varden och, om
patienten sjilv ska st for kostnaden, (iii) patientens kostnad f6r varden.
Sadan information ska lamnas till patienten innan patienten erhéller privat
finansierad vard. Detta géller dock inte om Leverantoren, pa grund av fara
for liv och hilsa eller andra liknande omstandigheter, inte kan avvakta med
att tillhandahalla varden till dess att patienten erhallit sddan information
som avses i det foregaende.

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget tillhandahaller vard genom
digitala kanaler och under avtalsperioden dven tillhandahaller privat
finansierad vard genom digitala kanaler ska Leverantoren tillse att
patienter som erhaller privat finansierad vard genom digitala kanaler ges
tydlig information om (i) att den vard som patienten erhéller &r privat
finansierad, (ii) vem som ska sta for kostnaden for varden och, om
patienten sjilv ska sta for kostnaden, (iii) patientens kostnad for varden.
Saddan information ska lamnas till patienten innan patienten erhéller privat
finansierad vard genom digitala kanaler. Detta géaller dock inte om
Leverantoren pa grund av fara for liv och hilsa eller andra liknande
omstindigheter, inte kan avvakta med att tillhandahéalla varden till dess att
patienten erhallit sidan information som avses i det foregaende.

Leverantoren ska pd anmodan av Bestillaren tillhandahalla specifik
information till patient pa det satt och med det innehall som Bestéillaren
anger samt i 6vrigt tillhandahalla det informationsmaterial som Bestillaren
anvisar. Leverantoren ska pa Bestillarens begiaran exponera
informationsmaterial om exempelvis vardgaranti, valfrihet, patientavgifter,
influensakampanj och 1177 Vardguidens e-tjanster i vintrum och/eller
andra lampliga utrymmen.
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19 Ataganden vid allvarlig hiindelse,
extraordinar hindelse och hojd
beredskap

Leverantoren ska, utom i de fall dar Leverantoren pa grund av
Befrielsegrund ar helt forhindrad att utfora sina ataganden enligt Avtalet
(se punkt 21 om Force Majeure), vid allvarlig handelse, extraordinar
handelse och hojd beredskap utfora Uppdraget i enlighet med
bestimmelserna nedan.

19.1 Allminna ataganden

Leverantoren ska vidta de sirskilda dtgarder i fraga om planering och
inriktning av verksamheten, tjinstgoring och ledighet f6r personal samt
anvandning av tillgdngliga resurser som ar nodvandiga for att Uppdraget
ska kunna utforas av Leverantoren under sidana forhallanden som avses i
denna punkt 20.

19.2 Ataganden vid sirskild hiindelse och
extraordinar hiandelse

Med allvarlig handelse avses hiandelse som ar sa omfattande eller allvarlig
att resurserna maéste organiseras, ledas och anvindas pa sarskilt satt
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om katastrofmedicinsk
beredskap, SOSFES 2013:22).

Med extraordinar hiandelse avses en handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhangande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller en region (Lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgdrder infor och vid extraordindra hédndelser i fredstid
och hojd beredskap).

Vid allvarlig handelse och extraordinar handelse, samt vid risk for eller hot
om sadan hiandelse, dar det inte beslutats att Region Stockholms
krisledningsndmnd ska ta 6ver (se stycket nedan) ska Leverantoren vid
utforandet av Uppdraget folja direktiv stdllda av Bestillaren.

38 (50)
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Vid extraordinir hiandelse kan en av regionfullméiktige vid Region
Stockholm vald krisledningsndmnd komma att 6verta ansvaret for hela eller
delar av Bestillarens verksamhetsomraden. Det dr ordféranden i Region
Stockholms krisledningsndmnd som bedomer nir en extraordinir handelse
medfor att krisledningsndmnden skall trdda i funktion och som i sddana fall
beslutar att sa ska ske. Krisledningsndmnden kan fatta beslut om att 6verta
de delar av Bestillarens verksamhetsomraden till vilka de hilso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ar hanforliga. Om sa sker ska
Leverantoren utfora Uppdraget under ledning av Region Stockholms
krisledningsndmnd och félja direktiv stillda av krisledningsndmnden.

Sadana direktiv som avses i det foregdende kan bland annat, dock utan
begriansning dartill, innebira att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéllande och utforande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den
kompetens och de resurser Leverantoren innehar i form av bland
annat, men inte uteslutande, personella resurser, utrustning och
lokaler - ska tillhandahalla andra hilso- och sjukvéardstjanster dn
sdadana som omfattas av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare,
ska godkianna att inom Uppdraget verksam halso- och
sjukvardspersonal som Bestillaren eller krisledningsnamnden i det
enskilda fallet efterfragar, pa grund av den sarskilda handelsens
eller den extraordinira hiandelsens natur, tillhandahalls till annan
hilso- och sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm samt verka
for att sddan, av Bestillaren eller krisledningsndmnden efterfragad,
halso- och sjukvardspersonal accepterar att under en begransad tid
arbeta i annan hilso- och sjukvardsverksamhet hos Region
Stockholm;
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e Leverantoren ska tillhandahélla information om aktuellt lagersaldo
av lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska tillhandahélla av Bestéllaren efterfragade
lakemedel, forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som
Leverantoren har tillgang till i syfte att Bestéllaren ska kunna
omdistribuera dessa varor till de hilso- och sjukvardsverksamheter
dir Bestillaren bedomer att varorna gor storst nytta i hanteringen
av den pagaende krisen.

Vid allvarlig handelse och vid extraordinir handelse som paverkar den del
av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget ska Leverantoren
omgaende kontakta Region Stockholms Tjdnsteman i Beredskap for halso-
och sjukvarden.

19.3 Ataganden vid h6jd beredskap

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap samt lag (1992:1403)
om totalforsvar och hojd beredskap, ska regioner vidta de
beredskapsforberedelser som behovs for respektive verksamhet under
beredskap. Basen utgors av den fredstida katastrofmedicinska beredskapen.

Hojd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap.

Ar Sverige i krigsfara eller rader det sidana utomordentliga forh&llanden
som ar foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att
Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt eller
hogsta beredskap.

Om Sverige ar i krig rdder med automatik, det vill sdga dven om regeringen
inte har beslutat om det, hogsta beredskap

Vid hojd beredskap ska Leverantoren utfora Uppdraget under Region
Stockholms regionstyrelses ledning och folja direktiv stillda av
regionstyrelsen. Sddana direktiv kan bland annat, dock utan begransning
dartill, innebéara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;
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e Leverantoren ska reducera tillhandahéallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahéllande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den
kompetens och de resurser Leverantoren innehar i form av bland
annat, men inte uteslutande, personella resurser, utrustning och
lokaler - ska tillhandahalla andra hilso- och sjukvardstjanster an
sddana som omfattas av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare,
ska godkinna att inom Uppdraget verksam hélso- och
sjukvardspersonal som regionstyrelsen i det enskilda fallet
efterfragar, pa grund av den sirskilda handelsens eller den
extraordindra handelsens natur, tillhandahalls till annan hélso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm samt verka for att
sadan, av regionstyrelsen efterfragad, hilso- och sjukvardspersonal
accepterar att under en begriansad tid arbeta i annan hilso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo
av lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska tillhandahalla av regionstyrelsen efterfragade
lakemedel, forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som
Leverantoren har tillgang till i syfte att regionstyrelsen ska kunna
omdistribuera dessa varor till de hilso- och sjukvardsverksamheter
dar regionstyrelsen bedomer att varorna gor storst nytta i
hanteringen av den hojda beredskapen.

19.4 Deltagande i planering

Region Stockholm ansvarar enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) for
planering av sin hilso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk beredskap
uppréatthalls. Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i
planeringen.

Leverantoren ska lamna de upplysningar som kan behdvas for krisplanering
till Bestallaren.
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Leverantoren ska pad anmodan av Bestillaren delta i planeringen infor stora
evenemang och andra insatser.

19.5 Uppritthallande av robusta tekniska
forsorjningsystem

Leverantoren ska i samrad med fastighetsidgare/-forvaltare och
driftentreprenor vidta atgarder for att sikerstilla driften i olika
forsorjningssystem for att stiarka robustheten i de lokaler dar Uppdraget
utfors. Atgirderna ska vidtas i enlighet med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid gillande
rekommendationer. Viagledning avseende dessa rekommendationer finns i
skriften ”Det robusta sjukhuset” som utges av MSB.

Vidare kan Leverantoren som stod i sitt forebyggande planeringsarbete
anvianda handboken "Handbok skydd av byggnader” som ges ut av
Fortifikationsverket.

19.6 Tillginglighet via telefon for Bestiallaren

Leverantoren ska tillhandahélla ett telefonnummer pa vilket Bestillaren
kan na Leverantoren om nagon sadan situation som avses ovan skulle
uppsta. Leverantoren ansvarar for att det till detta telefonnummer finns en
meddelandefunktion péa vilken Bestéllaren kan 1amna meddelanden dygnet
runt arets alla dagar. Leverantoren ska kontakta Bestillaren inom tjugofyra
(24) timmar fran det att Bestéllaren lamnat ett sddant meddelande.

20 Force majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underldtenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i avtalsenlig
konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion,
oversvamning, lagstadgade hinder, nytillkommen eller andrad lagstiftning
eller annan omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande Parts kontroll
och omstidndigheten forhindrar fullgérandet av forpliktelsen
(Befrielsegrund).
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Part som pékallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskaligt
dr6jsmal skriftligen meddela den andra Parten darom. Part ska vidta
skiliga anstrangningar for att utféra Uppdraget i mojligaste mén och
mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats s snart
som mojligt efter det att Befrielsegrunden upphort. For det fall
Befrielsegrunden varar mer én sextio (60) dagar, har den andra Parten ratt
att sdga upp Avtalet enligt, savitt avser Bestéllarens ratt att siga upp
Avtalet, punkt o) a) eller, sévitt avser Leverantorens ratt att saga upp
Avtalet, punkt 21.2. Vid sddan uppsédgning har ingen av Parterna ratt till
ersiattning av den andra Parten.

21 Fortida upphorande av Avtalet

21.1 Bestillarens ritt att séiga upp Avtalet
21.1.1  Uppségning pa grund av Leverantorens avtalsbrott

Bestillaren har ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp hela eller delar av
Avtalet till omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges vid
uppsigningen, om Leverantoren gor sig skyldig till vasentligt brott mot
detta Avtal och inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar fran
mottagande av Bestillarens anmodan darom. Avtalet far sdgas upp till
omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges i
uppsagningen, utan iakttagande av den foreskrivna fristen om trettio (30)
dagar om omstiandigheterna ar sddana att rittelse inte ar mgjlig. Foljande
hindelser eller omstindigheter, dock utan begransning dartill, ska var och
en anses utgora vasentligt brott mot detta Avtal:

a) Sadana omstindigheter som, om de forelegat eller Bestéllaren kant till
att de forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha
medfort ratt for Bestillaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se
punkt 4.1 1 Ansokningsinbjudan) foreligger hos Leverantoren eller, i
forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat.
Till klargorande anges att ratt till fortida uppsiagning enligt det
foregdende inte foreligger om dessa omstiandigheter forelag redan vid
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b)

c)
d)

e)

g)

h)

i)

Leverantorens ansokan till Vardvalet och Leverantoren kan visa att
Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan till Vardvalet, hade
kiannedom om dessa och trots detta godkande Leverantorens ansokan
till Vardvalet;

Leverantoren asidosatter for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga
ataganden enligt Avtalet, tillampliga, och vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter;

Leverantoren saknar tillstind som kravs for att utféra Uppdraget;

Leverantorens utforande av Uppdraget eller agerande i ovrigt medfor
allvarliga risker for patientsikerheten;

Leverantorens utférande av de hélso- och sjukvérdstjanster som
omfattas av Uppdraget uppfyller inte gillande medicinska krav pa
undersokning, vard, behandling eller krav pa bemo6tande av patienter;

Leverantoren saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet
med bestimmelserna i Avtalet till f6ljd av vasentliga brister,
inkluderande utan begransning viasentliga brister avseende kompetens,
ekonomi, lokaler eller utrustning;

Leverantoren har erhéllit en anmodan fran Bestillaren om att atgarda
avvikelser fran kraven i Bilaga 4 Krav gdllande fysisk tillgdnglighet
avseende lokaler, men underlater att avhjilpa dessa avvikelser senast
vid den tidpunkt som anges i Bestillarens anmodan, varvid ratt till
uppsigning inte foreligger om Leverantoren kan visa att lokalerna, trots
avvikelserna, har (i) en godtagbar anvandbarhet och tillganglighet for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférméaga och (ii) det, av
tekniska eller ekonomiska skil, d&r omojligt eller forenat med stora
svarigheter eller orimligt hoga kostnader att atgarda avvikelsen/-erna;

Leverantoren byter under avtalsperioden ut de lokaler i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestimmelserna om byte av lokaler i punkt 7.2;

Sadan forsening som avses i punkt 10.1 ovan foreligger, varvid ovan
foreskrivna rattelsefrist om trettio (30) dagar inte behover iakttas;



JJ& Region Stockholm

Primérvardsndmnden AVTAL
Halso- och sjukvardsférvaltningen

)

k)

D

Leverantoren har inte avhjalpt bristande uppfyllelse av kraven pa
informationssidkerhet och IT-miljo i punkt 111 inom sextio (60) dagar
fran det att bristen enligt Bestillarens begiran senast ska vara avhjalpt,
se punkt 10.5, varvid ytterligare rattelsefrist inte behover iakttas;

Leverantoren har vid fler dn tva (2) tillfallen fatt skriftlig begdran om
rittelse frdn Bestillaren enligt punkt 10.2 ovan pa grund av bristande
uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt Avtalet utan att bristerna
avhjalpts pa tillfredsstillande sitt inom den tid som framgéar av begiaran
om rattelse;

Leverantoren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till
vasentliga fel i underlag for ersittning eller i utbetalning fran
Bestillaren;

m) Leverantoren har i 6vrigt lamnat felaktiga eller missvisande uppgifter

n)

p)

som har forsdmrat Bestillarens mojligheter att pa ett effektivt och
andamalsenligt satt folja upp Leverantorens fullgorande av Avtalet;

Sadana omstandigheter foreligger som enligt punkt 16 (Sdrskilt om
effekten av sanktioner beslutade av EU) ger Bestillaren ratt att sdga
upp Avtalet;

Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medfora att Bestéllarens anseende som
sjukvardshuvudman, eller allmidnhetens fortroende for den hilso- och
sjukvard som Leverantoren tillhandahéller, skadas; och

Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren, agerar i vrigt pa ett
satt som medfor att Bestillarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

21.1.2 Uppsidgning pa andra grunder

Bestillaren har dven ratt att siga upp detta Avtal till omedelbart
upphorande, eller till den senare dag som anges vid uppsagningen, om
nagot av foljande intraffar:

a)

Det star vid det uppfoljningsmote som Bestéllaren, enligt punkt 6.2.3,
har ritt att genomfora infor Driftstart klart att Leverantoren inte

45 (50)
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kommer att kunna utfora Uppdraget i enlighet med kraven i Avtalet
fran och med Driftstart och detta beror inte pa omstandigheter for vilka
Bestillaren ansvarar;

b) Befrielsegrund, som Leverantoren i enlighet med punkt 20 har
aberopat, har forelegat mer dn sextio (60) dagar; eller

¢) Det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren fordndras genom
overlatelse av aktier eller pa annat sétt och Bestillaren pa saklig grund
bedomer att Leverantoren, med de nya dgarforhallandena, saknar
mojligheter att fullgora dtagandena enligt detta Avtal.

21.2 Leverantorens ratt att siga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande om Bestillaren i vasentligt avseende asidositter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte inom sextio (60) dagar fran mottagande
av skriftligt meddelande darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet)
vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Befrielsegrund, som Bestéllaren enligt punkt 20 har
aberopat, har férelegat mer dn sextio (60) dagar.

21.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppsiagning av
Avtalet

Uppsiagning ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

22 Ansvar och ataganden infor, i samband
med och efter Avtalets upphorande

Leverantoren ska i god tid infor Avtalets upphorande samrada med
Bestillaren och aktivt medverka till att fragor angdende lokaler, utrustning
och personal samt information till patienter och allménhet omhindertas for
att eventuell 6vergang till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller
brister i utforande av varden.
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Leverantoren ska, i tillimpliga fall, samverka med den eller de vardgivare
som kommer att ta 6ver Leverantorens patientansvar.

Leverantoren ska vidare vid Avtalets upphorande samrada med Bestillaren
kring hantering av patientjournaler. Nar Leverantéren upphor att utfora
Uppdraget enligt Avtalet ansvarar Leverantoren fortsatt for att
patientjournalerna och annan information i verksamheten hanteras i
enlighet med gillande forfattningar.

Leverantoren ska utfora rattningar av journalforda doser upp till tre
maéanader efter avtalets upphorande.

Bestimmelserna om 6verlamnande av patientjournaler till annan
vardgivare i punkt 2.9.11 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, fortsitter att galla
aven efter det att Avtalet upphort att galla.

Leverantoren ska tillse att all information om Leverantoren, och den hilso-
och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedrivit enligt Avtalet, pa 1177
Vardguiden och i Leverantorens egna digitala informationskanaler som
med anledning av Avtalets upphorande blir inaktuell, felaktig eller
missvisande tas bort eller dndras.

For tjanster som utforts enligt Avtalet under dess 16ptid giller Avtalets
bestammelser i tillampliga delar aven efter det att Avtalet upphort att galla.
Darutover ska, utan hinder av att Avtalet upphor, bestimmelserna om
Leverantorens ansvar for avtalsbrott i punkt 10.2 ovan fortsitta att gilla i
tillimpliga delar for sidana dtaganden som enligt Avtalet uttryckligen
aligger Leverantoren dven efter det att Avtalet upphort.

23 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

For det fall Parterna ar oeniga avseende tolkningen och tillampningen av
detta Avtal och/eller omfattningen av de rattigheter och skyldigheter som
foljer av Avtalet, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantoren ska inte under ndgra omstandigheter avbryta
utforandet av Uppdraget eller sdga upp eller hota att sdga upp detta Avtal
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till dess att oenigheten slutligt har avgjorts. Leverantoren har inte under
nagra omstiandigheter ritt att avbryta utférandet av Uppdraget genom
hanvisning till ett pastatt avtalsbrott fran Bestillarens sida eller genom
hanvisning till ett utestdende krav pa betalning, om Bestillaren i god tro
bedomer att kvittningsritt och/eller ratt att halla inne betalning foreligger,
till dess att oenigheten slutligt har avgjorts.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av allmidn domstol med
Stockholms tingsritt som forsta instans.

Om Avtalet ingétts mellan Bestillaren och Leverantor som ingar i Region
Stockholms forvaltningsorganisation ska dock tvist med anledning av
Avtalet avgoras av Regionstyrelsen, eller annat behorigt organ, vid Region
Stockholm i enlighet med bestammelserna darom i vid var tid gidllande och i
laga ordning faststillda reglementen for Regionstyrelsen och 6vriga
namnder och/eller andra tillimpliga styrdokument inom Region
Stockholm.

24 Ovrigt
24.1 Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar Part
byter kontaktperson eller nar dennes kontaktuppgifter forandras, ska detta
skriftligen meddelas den andra Parten minst tio (10) Arbetsdagar innan
sddan ny kontaktuppgift ska borja gilla.

24.2 Meddelanden

Samtliga underrittelser eller meddelanden som ska ldmnas enligt detta
Avtal ska ske skriftligen genom brev, e-postmeddelande, eller personligt
overlamnande och stillas till den kontaktperson som angivits i punkt
24.124.1, eller till annan kontaktperson som Part meddelat enligt punkt
24.1, forsta stycket.

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller laimnar i samband med
detta Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt foljande:
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» om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pa aktuell adress eller
tre (3) Arbetsdagar fran avsindandet genom rekommenderad
forsandelse;

* om Oversdnt via e-post, nar mottagaren skriftligen bekraftar mottagande
genom ett e-postmeddelande i retur (sddan bekriftelse ska inte
oskaligen innehéllas eller forsenas och ska, till undvikande av tvivel, inte
heller ge upphov till krav pa bekriftelse av mottagande hos den Part som
skickade det ursprungliga e-postmeddelandet); eller

 vid personligt avlimnande, vid tidpunkten for 6verlamnandet.

24.3 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for anstillda i Region Stockholms forvaltningar och bolag
regleras i svensk lag. Det ar visentligt for Bestillaren att anstéllda hos
externa vardgivare vid utforande av vardtjanster enligt avtal som ingatts
med Region Stockholm omfattas av liknande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan
anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift
eller radioprogram, teveprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen
giller inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstillda utanfor det omrade
som Avtalet omfattar och inte heller i vidare mén &n vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400).

24.4 Allmianhetens insyn

Allméanheten ska ges mojlighet till insyn i den hilso- och
sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver inom ramen for
Uppdraget. Leverantoren ska darfor, utan oskaligt drojsmal och utan
kostnad, pa begiran av Bestéllaren lamna den information rérande hilso-
och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver inom ramen for
Uppdraget som Bestéllaren begir. Bestillaren ska i sin begiran precisera
vilken information som efterfragas. Informationen ska lamnas skriftligen.
Leverantoren ar inte skyldig att lamna information i de fall utlimnandet
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inte kan ske utan betydligt merarbete for Leverantoren, om utlimnandet
strider mot lag eller annan forfattning eller om det pa annat sitt eller av
andra skal méste anses oskaligt att krava att informationen utlamnas.

24.5 Avstaende av riittighet

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Avtal ska Parts underlatenhet
eller drojsmal vad galler utovandet av sina rattigheter eller vidtagandet av
atgarder enligt detta Avtal inte anses utgora ett avstaende fran rattigheterna
eller atgarderna.

24.6 Overlatelse av Avtalet

Ingen av Parterna dger ratt att 6verlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga
samtycke.

24.7 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestaimmelse i Avtalet eller del diarav befinnas ogiltig, ska
detta inte innebira att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan istallet ska, i den
man ogiltigheten vasentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt
Avtalet, skilig jamkning i Avtalet ske.

24.8 Merviardesskatt (imoms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sadan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Merviardesskattelag
(1994:200)(ML). I enlighet med denna bedomning utgér ingen moms pa
ersattningen for Uppdraget. For det fall behorig domstol genom
lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas
av 3 kap. 4 § ML eller annan relevant undantagsbestaimmelse i ML, har
Leverantoren ratt till moms pa ersattning som ar hanforlig till de delar av
Uppdraget som av domstol bedomts som momspliktiga i enlighet med vad
som anges i punkt 5.2 i Bilaga 3, Ersattningsvillkor. Vad som har har sagts
ska dga tillimpning pa ersattningar som utgatt fran Driftstart.

Se vidare punkt 5 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.
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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
Omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Vardvalets
omfattning

Vérdval vaccination omfattar ett vaccinationsprogram med vaccinationer
mot sdsongsinfluensa, pneumokocker, covid-19, kikhosta och fastingburen
hjarninflammation (TBE). Syftet med vardvalet ar att sdkerstilla att
vaccinationer for personer som ingar i respektive vaccinations malgrupp
utfors pa ett patientsakert, andamalsenligt och effektivt satt. Malet ar att fa
en god vaccinationstiackning i respektive malgrupp for att forebygga och
fraimja invdnarnas hailsa.

Det Obligatoriska Uppdraget ar obligatoriskt och ingér, om inte annat
uttryckligen anges nedan i denna bilaga, alltid i sin helhet i Uppdraget.

1.2 Uppdraget
1.2.1 Allmint om Uppdraget

Uppdraget omfattar det Obligatoriska Uppdraget som Leverantoren vid var
tid valt och godkants for.

Bedomningen av om en vardsokande ska omhandertas inom ramen for
Uppdraget eller hanvisas till annan vardform/annan vardgivare ska goras i
enlighet med Region Stockholms vid var till gillande hanvisningsstod som
nas via Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med tillampning av Region
Stockholms vid var tid gillande hanvisningsstod, hanvisa vardsékande som
inte ska omhandertas inom Uppdraget till ratt vardform.
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1.2.2  Obligatoriskt Uppdrag

Leverantoren ska inom ramen for det Obligatoriska Uppdraget kunna
utfora vaccinationer mot foljande:

e Sasongsinfluensa

e Pneumokocker

e Covid-19

» Kikhosta

o Fastingburen hjarninflammation (TBE)

1.3 Avgransningar
Uppdraget omfattar inte:

e Vaccinationer som ingér i barnvaccinationsprogrammet
e Vaccination pa sirskilda boenden

1.4 Malgrupp

1.4.1 Generell malgrupp

I den generella méalgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige:.
Darutover ingér:

e Personer som har ritt till virdférméner i Sverige vid sjukdom enligt vad
som foljer av Europaparlamentets och radets forordningar (EEG
883/2004 och EEG 987/2009 om samordning av de sociala
trygghetssystemen samt EEG 1408/71)

e Personer som omfattas av konventioner eller 6verenskommelser om
sjukvardsforméner som Sverige har ingétt med andra lander, enligt
villkor som framgar av Turisthandboken, Personer fran andra lander —
regler och avgifter, pa Vardgivarguiden.

e Utlandssvenskar (svenska medborgare bosatta i land utanfér EU/EES
med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention), enligt villkor som
framgar av Turisthandboken, Personer fran andra linder — regler och
avgifter, pa Vardgivarguiden.

1 Nér patienter fran annan region dn Region Stockholm pa egen hand soker 6ppenvard i Region
Stockholm ska eventuella remisskrav savél i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
Patienter fran andra regioner i behov av planerad slutenvard ska ha remiss eller betalningsférbindelse
fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.
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» Kvotflyktingar, d.v.s. personer som har flytt fran sitt land och som har
blivit utvalda av FN:s flyktingorgan, UNHCR, for att fa flytta till Sverige,
s k. vidarebosittning.

e Personer som omfattas avlagen (2008:344) om hilso- och sjukvard till
asylsokande m.fl., enligt villkor som framgar av Handbok for
asylsokande, pa Vardgivarguiden.

e Personer som omfattas av lagen (2013:407) om hilso- och sjukvard till
vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nodviandiga tillstand, enligt
villkor som framgar av Handbok for personer utan tillstind, pa
Vardgivarguiden.

1.4.2  Specifikt om Uppdragets malgrupp

Vaccinationerna har olika malgrupper, som listas nedan.

Leverantoren ska folja for var tid gillande eventuella prioriteringar av vilka
patientgrupper som ska vaccineras forst enligt anvisning fran Region
Stockholms smittskyddsldkare.

1.4.2.1 Sdasongsinfluensa

Uppdragets mélgrupp ar personer i dldrarna 65 ar och dldre samt personer
under 65 ar som ingar i riskgrupp. Pa Vardgivarguiden anges de olika
riskgrupperna. Dar framgar ocksa under vilken tidsperiod som vaccination
mot sdsongsinfluensan pagar. Eventuella dndringar av méalgruppen eller
tidsperioden redovisas pa Vardgivarguiden.

1.4.2.2 Pneumokocker

Uppdragets méalgrupp ar personer 65 ar och dldre samt personer under 65
ar som ingar i riskgrupp. Pa Vardgivarguiden anges de olika riskgrupperna.
Eventuella dndringar av malgruppen eller tidsperioden redovisas pa
Vardgivarguiden.

1.4.2.3 Covid-19

Uppdragets méalgrupp ar personer 18 ar och ildre. Pa Vardgivarguiden
anges de olika riskgrupperna. Eventuella andringar av méalgruppen eller
tidsperioden redovisas pa Vardgivarguiden.



JJ& Region Stockholm 6 (18)

Primarvardsnamnden AVTAL Diarienummer
PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsfoérvaltningen 2026-05-01

1.4.2.4 Kikhosta

Uppdragets mélgrupp ar gravida personer fran graviditetsvecka 16.
Eventuella andringar av malgruppen redovisas pa Vardgivarguiden.

1.4.2.5 Fastingburen hjarninflammation (TBE)
Uppdragets méalgrupp redovisas pa Vardgivarguiden.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Leverantoren ska darvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det ar medicinskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande

o for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for hilso-
och sjukvard och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for
halso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

» iden utstriackning det ar tillampligt och relevant fér Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och folja
nedan angivna nationella och regionala vardprogram:

e Folkhilsomyndighetens rekommendationer om vaccination.
e Smittskydd Stockholms rekommendationer om samtliga vaccinationer
av sarskilda malgrupper.

Leverantoren ska per kalenderar ha utfora och rapportera minst 300
vaccinationer inom ramen for Uppdraget.



JJ& Region Stockholm 7 (18)

Primarvardsnamnden AVTAL Diarienummer
PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsfoérvaltningen 2026-05-01

Leverantoren ska dven i ovrigt utfora Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella vairdomradet.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifran den béasta effektiva omhiandertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgarden till 14gst sammantagen kostnad
med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

Den hilso- och sjukvérd som tillhandahélls inom Stockholms lan och som
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara
digifysisk vilket innebar att Leverantoren ska tillse att siattet som varden
tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifrin det medicinska behovet,
patientens onskemal och effektivt resursanvandande.

Leverantoren ska tillimpa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar, om inte annat uttryckligen anges nedan, for att
tillhandahalla all utrustning som ar nodvandig for utforandet av Uppdraget.
Leverantoren ska darvid bland annat tillhandahélla f6ljande utrustning,
dock utan begransning dartill:

e Leverantoren ska hantera och forvara vaccinet i enlighet med géillande
riktlinjer, tillverkarens anvisningar samt regulatoriska krav for
forvaring av lakemedel.

» Leverantoren ska for Uppdraget ha tillgang till kyl som uppfyller krav
for forvaring av lakemedel och vacciner.

e Leverantoren ska ha rutiner for kontroll av temperatur i kyl samt, om
Leverantoren har tillgang till frys, omedelbart atgarda och rapportera
temperaturavvikelser.

e Leverantoren ska ha nodvandig utrustning for att kunna folja basala
hygienrutiner.

I verksamheten ska det finnas direkt tillgang till utrustning och lakemedel
for att kunna behandla patienter med akuta allergiska reaktioner.
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2.3 Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om oppettider som
anges nedan. Leverantoren ska i 6vrigt anpassa vantetider, oppettider,
lokaler och den information som Leverantoren ger till patienterna efter
patienternas behov sé att en god tillgénglighet till den hilso- och sjukvard
som omfattas av Uppdraget uppnas. Leverantoren ska darvid sarskilt
beakta att de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
vara tillgangliga for personer oavsett deras funktions- och/eller
aktivitetsformaga.

2.3.1 Tider for utférande av Uppdraget m. m.

» Leverantoren ska tillse att det i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
finns en mottagning dir de patienter som erhaller halso- och sjukvard
inom ramen for Uppdraget kan tas emot.

» Mottagningen ska vara oppen for patientbesok under dagtid.

e Under mottagningens oppettider ska det vara mojligt att na
mottagningen pa telefon.

e Vid de tider da Leverantoren inte har 6ppet eller inte kan svara i telefon
ska telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider samt
om att patienten kan vinda sig till 1177 pa telefon och 1177.se for
radgivning.

» Det ska vara mojligt for patient att boka tid vid personligt besok.

e Leverantoren ska tillse att patient som fatt vard inom ramen for
Uppdraget kan na Leverantoren under dagtid.

e Leverantoren har i ansvar att sidkerstilla att informationen pa
mottagningens kontaktkort pa 1177.se halls uppdaterad.

e Leverantoren ska tillgdngliggora bokningsbara tider i regionens centrala
tidbok om minimum 500 tider per vecka.

Parterna kan 6verenskomma om att utoka, reducera eller pa annat satt
forandra ovan avtalade tider for tillhandahéallande av de hilso- och
sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget. Sidan 6verenskommelse ska
vara skriftlig for att vara gallande.
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2.4 Krav pa bemanning och personella resurser

2.4.1  Allminna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahélla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal har for Uppdraget adekvat utbildning och
kompetens och far den kompetensutveckling som behdvs for att utfora
Uppdraget i enlighet med de krav och villkor som framgéar av Avtalet.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, ldsa och
skriva svenska.

2.4.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i punkt 6.2 i
Huvuddokumentet:

e utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for de
delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och for
att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sikerhet; och

o om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills pd medicinskt
ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig, samt

» redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestallaren. Se
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och darefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.

2.4.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
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Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som galler
for hilso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, 4r domd f6r brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmédnhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregdende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

2.4.2.2 Byte av verksamhetschef

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forvag informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef. Av informationen ska framga
namn och personnummer pa samt kontaktuppgifter till den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef. Leverantoren ska till
anmalan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef, se punkt 2.4.2 ovan.
Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev fran
polismyndigheten. P4 Bestillarens begiran ska Leverantéren lamna
ytterligare information om den nya verksamhetschefen/medicinskt
ledningsansvariga.

2.4.3 Krav pa andra personella resurser

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart och darefter under
hela den resterande avtalsperioden finns:

e minst en ldkare eller en sjukskoterska som enligt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2020:81) om behorighet for sjukskoterskor
att ordinera lakemedel for vaccination.
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e Likare, sjukskoterskor eller annan personal som enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37)
om ordination och hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden
(sddan behorighet kan ha erhéllits genom delegation i enlighet med
9 kap i ovan ndmnda foreskrifter och allmadnna rad). Leverantoren
ska, sjalv eller genom &beropande av annans kapacitet, forfoga over
sddan personal i en omfattning som motsvarar punkt 6.2 i
Ansokningsinbjudan.

2.4.3.1 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utforas av legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal.

2.4.4 Sarskilda bestimmelser om personer som uppbir ersittning
enligt lag om likarvardsersittning och lag om ersiittning for
fysioterapi

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for

Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget, oavsett

om dessa ar anstillda eller anlitade av Leverantoren, uppbar ersittning

enligt lag (1993:1651) om ldkarvardsersattning (LOL) eller lag (1993:1652)

om ersattning for fysioterapi (LOF) under samma kalenderar som de for

Leverantorens rakning ar involverade i utféorandet av Uppdraget.

2.5 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga krav pa
vardhygienisk standard som foljer av vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Det innebar bland
annat att Leverantoren ska vidta alla atgarder som ar nodvandiga for att
hélla en god vardhygienisk standard i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
och avseende den utrustning som anvinds vid utforandet av Uppdraget.

Leverantoren ska sakerstélla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs inom ramen for Handlingsprogram for att minska vardrelaterade
infektioner i hdlso- och sjukvdrden, se Vardgivarguiden.
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2.6 Smittskydd

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha andamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de dtgidrder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.7 Hantering av vaccin

Vérdgivaren ska folja Bestéllarens anvisningar for bestallning av vaccin, se
Véardgivarguiden. Vaccin som rekvireras enligt detta Avtal och som
Bestillaren bekostar far endast anviandas for vaccinationer som utfors
enligt detta Avtal. Overblivet vaccin som Bestillaren bekostat tillhor
Bestillaren. Bestéllaren dger ratt att begéra att sidant vaccin aterlamnas.
Bestillaren har ratt att fakturera Leverantoren for felaktig anvandning av
vaccin som Bestéllaren bekostat. Vaccin ska forvaras i enlighet med
Leverantorens anvisningar.

Leverantoren ska genomfora atgarder som bidrar till minskad kassation av
vaccin.

2.7.1 E-verifikation

Enlig EU-férordning 2016/161 om sdkerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska lakemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allménheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera siakerhetsdetaljerna for deras rakning. I
de fall anskaffning av lakemedel sker via Region Stockholm eller nationellt
samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingaendet av detta Avtal,
fullmakt till Region Stockholm att for Leverantorens rikning avtala om
avaktivering av lakemedel med avtalsleverantorer.

2.8 Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med
likemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Overenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade hdlso- och sjukvdrden,
ladkemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin som aterfinns pa Vardgivarguiden.
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2.9 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gallande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.9.1 Utlimnande av journalkopia

Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestéllarens
utlimnande av kopior av allmin handling, se Vardgivarguiden —
journalkopior.

Leverantoren ska, om det dr mojligt med hansyn till vid var tid géllande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hélso- och sjukvérd till patienten.
Leverantoren adger inte ritt att ta ut ndgon ersattning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprattas vid 6verforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.10 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.11 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller séval tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsittning.
Leverantoren ska sidkerstilla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantéren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjcnster.
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Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvinda resultaten fran nedan
angivna, for Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i
tillampliga fall, andra kvalitetsregister som anges nedan som st6d for
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

¢ Det nationella vaccinationsregistret (NVR)

Bestillaren har ratt att inhamta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestéllaren tillhandahélla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ratt att krava att Leverantoren aven ska
rapportera till och anvinda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av vairdkontakter

3.2.1  Allmiinna bestimmelser om rapportering av vairdkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter enligt vid var tid gillande lagar,
forordningar och foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid var tid
gallande, Regelverk for rapportering av vardkontakter samt i 6vrigt i
enlighet med Bestéllarens anvisningar. Uppgifterna ska rapporteras till
Bestillaren som darefter ansvarar for att vidarebefordra av Leverantoren
inrapporterade uppgifter om vardkontakter till de myndigheter som
uppgifterna enligt vid var tid gillande lagar, forordningar och foreskrifter
ska rapporteras till.
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3.3 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfille.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra hilso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhallsservice
samt 6ka patienters/invénares delaktighet i hdlso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvindas for att styra och stodja hilso- och
sjukvardens kiarnverksamhet pa ett effektivt och sakert satt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar frdn det medicinska behovet, patientens 6nskemal och
effektivt resursanvindande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsférmégor, till exempel att gora en medicinsk bedémning eller
att skriva ut recept. De digitala formagorna ar en specifikation av dessa
verksamhetsférmégor som innebar sirskilda krav kring digitalisering.
Bestillaren stiller darfor krav pa vissa digitala forméagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stillda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmant om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formagor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utfora de atgarder som anges i Avtalet. Varje
digital forméaga kan innebéra att Leverantoren ska ha tillgéng till ett eller
flera olika digitala system och tjanster.
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For vissa digitala formagor anvisar Bestillaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvanda/ansluta sig till. For andra
digitala formégor far valfria system eller tjanster anviandas, dar det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nar Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestéllaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren valjer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid géllande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestéllarens vid var tid géllande anvisningar rorande
hur kravstillda digitala formagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren ager ratt att andra, 14gga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller
rapportering som ingar i respektive digital forméga. Bestillaren ager ocksa
ratt att andra innehallet i Bestéllarens instruktioner rorande digitala
formégor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan dndringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skalig
omstéllningstid. Information om dndringar ska inte under nagra
omstandigheter ges senare an tva (2) kalendermanader innan andringarna
trader ikraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum #ndringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om &ndringar i punkt
18 i Huvuddokumentet.
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4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hialso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for en digifysisk hilso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

o Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade halso-
och sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemaél

e Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda mgjlighet for patient att se bokad tid

» Hantera direkttidsbokning vid breddvaccination

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hilso- och sjukvardens karnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens kdarnverksamhet.

4.3.1  Digitala forméagor for journalforing och patientinformation

Fora journal vid utférda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination
Validera patienters folkbokforingsadress

4.3.2 Digitala formagor for tillgianglighet
Boka tolk
Hantera sjukresor for patienter

4.3.3 Digitala formégor for rapportering
e Rapportera utforda vaccinationer som ingar i vardval Vaccination

4.3.4 Digitala formagor for fakturering

Skapa ersattningsunderlag for utforda vaccinationer som ingar i vardval
Vaccination

4.3.5 Digitala formagor for siker infrastruktur

» Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare
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o Identifiera anvindare pa ett sdkert sitt
e Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat
SLLnet

4.4  Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en
anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM).
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestillaren stéller krav pa. Leverantoren
bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte ldngre dr nodvandigt att vara ansluten till
SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.
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FORTECKNING
OVER UPPDRAG

Diarienummer
PVN xxxx-xxxx

Forteckning over Obligatoriskt Uppdrag lokaler som
vid var tid omfattas av Avtalet

I denna forteckning anges det Obligatoriska Uppdraget, som Uppdraget vid var tid omfat-
tar. I forteckningen anges ocksa de lokaler i vilka Uppdraget vid var tid ska utforas.

Forteckningen innehaller ocksa uppgifter om samtliga lokaler i vilka Uppdraget har ut-
forts under avtalsperioden. Uppgifter om lokaler som har anviants men som inte lingre an-
vands for utférande av Uppdraget redovisas under punkt 4.1 nedan (Férteckning éver av-

slutade lokaler).

1 Allmanna uppgifter

Leverantor

Organisationsnummer

Mottagningens namn

Avtalsnummer (ADA-
nummer)

2 Uppdragets omfattning

2.1 Obligatoriskt Uppdrag

Obligatoriskt Uppdrag

Datum for Bestillarens
godkinnandebeslut

Datum for Driftsstart

3 Aktuella lokaler

Mottagningens adress

Kommun/stadsdel

Datum fr.o.m. vilket loka-
lerna ska anvandas for ut-
féorande av Uppdraget

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se

104 25 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 98

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
www.regionstockholm.se
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4 Avslutade lokaler

FORTECKNING
OVER UPPDRAG

4.1 Forteckning over avslutade lokaler

Diarienummer
PVN xxxx-xxxx

Adress till de lokaler som inte lingre an-

Datum fr.o.m.

Datum fr. o. m.

viinds for utforande av Uppdraget vilket loka- vilket loka-
lerna borjade | lerna upphor
anvandas att anvindas
KEKKXRXXRRKXKK*
Stockholm 20 - - Ort 20 - -

Region Stockholm genom

Ange namn pa Leverantoren

Primarvardsnamnden

NN NN

Ange befattning Behorig firmatecknare

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016

104 25 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 98

www.regionstockholm.se
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Ersattningsvillkor

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98
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1 Grundlaggande forutsattningar for

leverantorens ritt till ersattning

Uppdraget som beskrivs i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, utgoér grunden
for Leverantorens ratt till ersiattning enligt Avtalet. Leverantoren har
saledes endast ratt till ersiattning enligt Avtalet for de ataganden som
omfattas av Uppdraget.

Bestillarens utbetalning av ersattning till Leverantoren enligt detta Avtal
baseras, helt eller delvis, pa uppgifter om vaccinationer som inrapporteras
av Leverantoren enligt punkt 3.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

Det aligger Leverantoren att visa att av Leverantoren rapporterade
uppgifter som ligger till grund for den ersattning som Bestéllaren enligt
Avtalet ska betala till Leverantoren korrekt dterspeglar det arbete som
utforts och/eller de atgarder som vidtagits av Leverantoren. Leverantoren
ansvarar darvid for att den rapportering som ligger till grund for
utbetalning av ersattning till Leverantoren ar fullstindig och korrekt.
Leverantoren ska ha rutiner for att séakerstalla detta. Om Leverantoren ar
osidker pa hur Bestillarens anvisningar for rapportering ska tolkas ar det
Leverantorens ansvar att i god tid be om Bestillarens anvisningar och
fortydliganden for att rapporteringen ska vara fullstandig och korrekt.

En forutsattning for att Leverantoren ska ha ratt till ersattning for
inrapporterad vard ar att de inrapporterade uppgifter som ligger till grund
for Leverantorens fakturering och Bestillarens utbetalning av ersattning for
Uppdraget 6verensstimmer med Leverantorens journalanteckning. Det
innebar att om korrekt journalanteckning saknas eller ar sa bristfillig att
det inte ar mojligt att utlasa vilken vard som tillhandahallits, eller om
journalanteckning inte 6verensstimmer med inrapporterad vard, har
Leverantoren inte ratt till ersattning.
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2 Ersattning for de halso- och
sjukvardstjinster som omfattas av
uppdraget

For utforande av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Uppdraget utgar ersattning till Leverantoren enligt bestimmelserna nedan i
denna punkt 2. Den totala ersattningen for Uppdraget innefattar ersattning
utifrdn produktionsrelaterad ersattning.

2.1 Produktionsrelaterad ersittning

Den produktionsrelaterade ersattningen ar en ersattning som utgar for av
Leverantoren inrapporterade och utforda vaccinationer.

Utforda vaccinationer ska rapporteras i enlighet med Region Stockholms
vid var tid gillande journal- och rapporteringssystem Vaccinera.

2.1.1 Produktionsrelaterad ersittning for personer folkbokforda i
Sverige

Bestillaren ersétter Leverantoren for vard av personer folkbokforda i
Sverige, som Leverantoren tillhandahaller inom ramen fér Uppdraget, med
produktionsrelaterad ersattning enligt nedan.

2.1.2 Produktionsrelaterad ersittning for vard av asylsokande,
personer som vistas i landet utan nédvindiga tillstind,
kvotflyktingar m.fl.

Bestillaren ersitter Leverantoren for vird, som Leverantéren
tillhandahaller inom ramen for Uppdraget, av

i. personer som omfattas av Lag (2008:344) om héilso- och
sjukvérd till asylsokande m.fl.;

ii. personer som omfattas av Lag (2013:407) om hilso- och
sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan
nodvindiga tillstdnd; och

iii. kvotflyktingar som dnnu inte blivit folkbokforda i Sverige

med samma niva pa den produktionsrelaterade ersiattningen som for
personer folkbokforda i Sverige, se punkt 2.1.1.

Leverantoren ska vara Bestillaren behjalplig i frdgor som ror ersattning
enligt forordning (1996:1357) om statlig ersiattning for hilso- och sjukvard
till asylsokande och (1990:927) om statlig ersattning for
flyktingmottagande med mera. P4 Bestillarens begiaran ska Leverantoren
inkomma med intyg fran lakare eller epikris for vardperioden.



JJL Region Stockholm 5 (9)

Primérvardsndmnden AVTAL Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-05-01 PVN xxXX-XXXX

2.1.3 Produktionsrelaterad ersittning for utlindska medborgare och
utlandssvenskar bosatta i annat EU/EES-land, Schweiz eller
land med vilket Sverige ingatt sjukvardskonvention

For att en person som ar bosatt i annat EU/EES-land, Schweiz eller land
med vilket Sverige ingatt sjukvardskonvention, ska ha ratt till vard i Sverige
kravs att patienten innehar giltigt intyg som styrker ritten till vard.

En forutsattning for att Leverantoren ska erhalla ersiattning for utford vard
av sddana personer ir att erforderligt underlag som styrker patientens ratt
till vard i Sverige bifogas fakturan. Géllande regelverk med information om
krav och villkor for ersattning aterfinns i Turisthandboken. Se
Vardgivarguiden.

Vérd som personer bosatta i annat EU/EES-land, Schweiz eller land med
vilket Sverige ingétt sjukvardskonvention har ratt till enligt gallande
lagar/férordningar/konventioner och som Leverantoren tillhandahaller
inom ramen for Uppdraget ersiatts med samma niva pa den
produktionsrelaterade ersiattningen som for personer folkbokforda i
Sverige, se punkt 2.1.1.

2.1.4 Produktionsrelaterad ersittning for utlandssvenskar bosatta i
land utanfor EU/EES-med vilket Sverige saknar
sjukvardskonvention

For svenska medborgare bosatta i land utanfér EU/EES-omradet och som
inte omfattas av annan sjukvardskonvention, giller sarskilda regler. Dessa
regler aterfinns Turisthandboken, se Vardgivarguiden.

Vard som svenska medborgare bosatta i land utanfor EU/EES-omréadet
med vilket Sverige saknar sjukvardskonvention har ratt till enligt gdllande
overenskommelse och som Leverantoren tillhandahaller inom ramen for
Uppdraget ersitts med samma niva pa den produktionsrelaterade
ersittningen som for personer folkbokforda i Sverige, se punkt 2.1.1.

2.2 Patientavgifter

Folkbokforda patienter tillhorande en riskgrupp inom Region Stockholm
erhéller vaccin mot sisongsinfluensa respektive pneumokocker
kostnadsfritt.

Gallande regler och avgifter for asylsokande, personer som vistas i Sverige
utan tillstdnd, samt personer bosatta i annat land som har ratt till vard i
Region Stockholm aterfinns pa Vardgivarguiden, se
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Handbok f6r asyls6kande, Vardgivarguiden — asylsokande och personer
utan tillstand

Handbok for personer utan tillstind, Vardgivarguiden — asylsokande och
personer utan tillstand

Turisthandboken, Vardgivarguiden

Information om vard till kvotflyktingar aterfinns pa Vardgivarguiden -—
asylsokande och personer utan tillstand.

3 Kostnadsansvar

3.1 Leverantorens kostnadsansvar

Leverantoren ansvarar, med de preciseringar och undantag som anges
nedan, for samtliga kostnader for utforandet av Uppdraget.

3.2 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande
persontransporter

Under forutsittning att Leverantoren (i) anskaffar/avropar
sjuktransporttjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade avtal och (ii)
foljer Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden (sokord: "sjukresor”, lank
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehos

ital-vard/sjukresor/), ansvarar Bestallaren for kostnaden for sjukresor som
Leverantoren hanterar inom ramen for Uppdraget.

3.3 Kostnadsansvar for tolk

Under forutsittning att Leverantoren anskaffar/avropar tolktjanst fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal ansvarar Bestéllaren for kostnaden for
tolk i talade sprak och tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller
horselnedsattning som anviands vid patientkontakt inom ramen for
Uppdraget, se Vardgivarguiden — tolktjanster, avtal och villkor.

3.3.1  Lokaler, utrustning och forsorjningstjianster inklusive
informationsforsorjning

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de

lokaler, den utrustning, de forsorjningstjanster och den

informationsforsorjning som behovs for uppdragets utférande.


https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehospital-vard/sjukresor/
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehospital-vard/sjukresor/
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3.4 Kostnadsansvar for likemedel

3.4.1 Kostnadsansvar for vacciner

Leverantoren far ersattning for kostnaden for vaccinet. Formerna for detta
varierar mellan vaccinationsprogrammen, se Vardgivarguiden. Kostnaden
for vaccinet ingar sedan i den ersiattning som Vardgivaren far av
Bestillaren.

3.5 Kostnadsansvar for Region Stockholms
gemensamma kommunikationsnat

Kostnadsansvar for Leverantorens anslutning till SLLnet regleras i punkt
4.4 1 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

4 Fakturering och betalning

4.1 Fakturering

Bestillaren utbetalar ersittning till Leverantoren utifrdn de vaccinationer
som Vardgivaren rapporterat via systemet Vaccinera, utan att Leverantoren
lamnar en faktura. Utbetalning sker i efterskott den 23 i ménaden eller pa
forsta tillgangliga bankdag darefter. Bestillaren betalar endast for utford
vard som rapporterats till Bestdllarens databaser enligt Bestillarens
anvisningar samt for uppdragsrelaterade ersattningar och sarskilda
ersittningar enligt detta Avtal. Bestillaren dger ritt att kvitta for mycket
utbetald ersiattning mot ersattning till Vardgivare for utforda tjanster vid
kommande utbetalningar.

4.2 Invindningar mot utbetalningen

Invandningar mot utbetalningen ska ske skriftligen senast tre ménader
efter mottagandet for att beaktas. Reglering av felaktigtutbetalt belopp ska
ske inom 30 dagar efter det att parterna enats om att korrigering ska ske.
Bestillaren har ratt att begira rittelse av felaktigt fakturerat belopp dven
efter denna tremanadersperiod

4.3 Betalningsvillkor

Ersattning utbetalas endast till Vardgivare som ar godkand for F-skatt.
Raitten till ersattning har forfallit om vaccinationen inte rapporterats
korrekt till Bestillarens databaser — inom 30 dagar efter det att det som ar
ersittningsberittigat utforts. Detta forhallande paverkas inte av Avtalets
stycke om parts ritt att vid senare tillfalle patala rattighet. For den
ersittning som betalas ut mot faktura giller foljande. Betalning sker pa
forsta tillgangliga bankdag 30 kalenderdagar efter fakturadatum. Om
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faktura kommit Bestéllaren tillhanda senare dn fem kalenderdagar efter
fakturadatum ager Bestillaren ratt att forlanga tiden for betalning med
motsvarande antal dagar. Leverantoren har inte ritt att ta ut
faktureringsavgift, andra avgifter eller pristilligg som inte framgar av detta
Avtal.

4.3.1  Drijsmalsrinta

Part som ska motta betalning enligt detta Avtal ska, utan inskrankning av
annan ratt eller pafoljd som kan tillkomma Parten, vara berittigad till
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa forfallna belopp som inte
erlaggs i ratt tid enligt detta Avtal.

5 Mervardesskatt (moms)

5.1 Inledning

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sddan sjukvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervirdesskattelag (1994:200)
(ML). I enlighet harmed utgér ingen moms pa ersittningen for Uppdraget.

5.2  Eventuell momsplikt

For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela
eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 §ML eller annan relevant
undantagsbestimmelse i ML, har Leverantoren mot utstiallande av faktura
ratt till moms pa ersittning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som
av domstol bedomts som momspliktiga. Leverantorens ratt galler under
forutsattning att relevant faktura uppfyller de krav som foljer av 11 kap. ML.

Det aligger Leverantoren att snarast mojligt, och under Avtalets 16ptid,
delge Bestillaren foreliggande domstolsbeslut for att ersattning for moms
ska kunna utgd. Om Leverantoren framstaller krav efter avtalstidens utgang
kan Bestillaren inte utge ersittning for moms. Ersattningsanspraket ar
preskriberat efter avtalstidens utgéang.

Fragan om eventuell momsplikt ska hanteras kostnadsneutralt for
Bestillaren varfor Leverantoren, till den del ersattningen ska faktureras
med tillagg for lagstadgad moms, saknar ratt till statlig momskompensation
enligt punkt 6.2.

Rikneexempel:

Avtalad ersittning for tjinsten: 100
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Statlig momskompensation: 6 procent

Lagstadgad mervirdesskatt, i exemplet 25 procent

Tjansten ar momsfri

(Leverantoren fakturerar med tillagg motsvarande den statliga
momskompensationen, i exemplet 6 %)

Ersittning for tjinsten 100
Leverantoren fakturerar 106 (100 + 6 %
tillagg)

Tjansten ar momspliktig

(Leverantoren fakturerar med lagstadgad moms, i exemplet 25 % utan
tillagg for den statliga momskompensationen)

Ersittning for den momspliktiga tjansten 100

Leverantoren fakturerar 125 (100+ 25 %
moms)
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Kravlista gallande fysisk tillganglighet avseende
lokaler

Sokanden/Leverantor:

Adress avseende de
lokaler som kravlistan
giller:
Verksamhetschef:

Datum for ifyllnad:

Vardvalsomrade:

Det overgripande syftet med kraven pa fysisk tillganglighet ar att sikerstilla att de lokaler i
vilka vardverksamheten bedrivs ska vara tillgingliga och anvindbara f6r personer med
funktionsnedsattning, vilket baseras pa gillande lagstiftning och riktlinjer for krav pa
tillganglighet och anviandbarhet i offentliga lokaler. Det innebar att det ska vara mojligt for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga att ta del av information, orientera
sig i och forflytta sig till och inom byggnaden dar vardverksamheten bedrivs och inne i
mottagningslokalen/-erna.

Nar begreppen tillganglig” och “anvandbar” eller “tillganglighet” och “anvandbarhet”
anvands i denna kravlista avses tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt
rorelse- och/eller orienteringsformaga. Exempel pa nedsatt rorelseformaga ar nedsatt
funktion i armar, hinder, bal och ben liksom dalig balans. Personer med nedsatt
rorelseformaga kan behova anvéinda till exempel rullstol, rullator eller kdapp. Exempel pa
nedsatt orienteringsférmaga ar nedsatt syn, horsel eller kognitiv formaga
(utvecklingsstorning, hjarnskada).

Da det i denna kravlista anges att tomter, byggnader eller delar av byggnader ska vara
tillgangliga och anvindbara ska méatten for eldriven rullstol for begransad
utomhusanvindning med vindmatt 1,5 meter (mindre utomhusrullstol) vara
dimensionerande och utrymme for manovrering med rullstol ska finnas.

Kravlistan ar baserad pa plan- och bygglag (2010:900) (PBL), Plan- och byggforordning
(2011:338) och Boverkets byggregler (2011:6) — foreskrifter och allmanna rad.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98
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KRAV Kravet ar uppfyllt
Ja Nej

1. Angoringsplats: det ska
Tillgdnglig och |vara mojligt att stanna med
anvandbar ett fordon i direkt anslutning
angoringsplats |till entrén till den byggnad i
for egen bil, taxi, |vilken vardlokalerna ar
eller fardtjanst beldgna. Om det inte ar
etcetera mojligt bor det finnas en

angoringsplats inom 10 m.

Placeringen ska vara hogst

25 m fran entrén.
2, P-plats/-er reserverad/-e
P-plats for person/-er med funk-

reserverad for
person med

tionsnedsittning ska finnas
inom 25 m fran entrén till

gangviag mellan
entrén och

funktions- den byggnad i vilken
nedséttning vardlokalerna ar beldgna.

3. 1. Markbelédggningen ska
Tillgdnglig och |vara fast, jamn och halkfri.
anvindbar

2. Gangvigen ska vara
utformad sa att personer
med funktionsnedsattning

Region Stockholm
Box 30017
104 25 Stockholm

guEoHEEpla kan forflytta sig utan hjalp

pllts och vara fri frin bade losa
och fasta hinder.

4. Ramper ska vara utform-

Ramper i ade si att personer med

anslutning till |funktionsnedsittning kan

entrén forflytta sig utan hjilp och
vara fria fran bade l6sa och
fasta hinder.

5. Kontrastmarkeringar ska

Kontrast- finnas vid nedan angivna

markeringar

stéllen/funktioner for att
underlatta for personer med
tex synnedséattning och/eller
intellektuell/kognitiv
funktionsnedsattning:

1. Dorrar till strategiska
punkter (tex toalett, hiss,
entré och utrymningsvigar).

2. Manoverdon.

Telefon: 08-123 132 00

E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98

Sate: Stockholm

Org.nr: 232100-0016
www.regionstockholm.se
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4. Trappor, ramper och
lutningsforandringar.

KRAV

Kravet ar uppfyllt

Ja

Nej

Kontrastmark-
eringar, forts.

5. Stora oskyddade glasytor
samt glasytor som kan
forvaxlas med dorrar eller
Oppningar.

6.
Tillgéinglig och
anvindbar
entré till
byggnaden och
verksamhets-
entré till
mottagnings-
lokalen/-erna

Region Stockholm
Box 30017
104 25 Stockholm

1. Mottagningens adress
och/eller namnskyltar ska
vara placerad/-e sa att den/
de ar synlig/-a fran saval
gangvag som korvag. Mot-
tagningens namnskyltar ska
vara lattbegripliga och latt-
lasta, ha ljushetskontrast och
vara placerade pa lamplig
hojd for att kunna ldsas bade
av personer i rullstol och av
stdende personer med ned-
satt syn.

2. Det ska finnas minst en
tillganglig och anvindbar
entré till den byggnad dar
lokalerna i vilka vardverk-
samheten bedrivs ar beldgna.

3. Det ska finnas minst en
tillganglig och anviandbar
entré till de lokaler (inne i
byggnaden) i vilka vardverk-
samheten bedrivs (mottag-
ningslokalerna).

Kraven i punkterna 4 — 8
nedan avser entréerna i
punkterna 2 och 3 ovan.

4. Entréerna ska vara
utformade sa att det gar att
orientera sig via dagsljus
eller belysning.

5. Entréerna ska vara till-
gingliga utan passager via
trappa, trappsteg eller
branta lutningar (dvs om det
forekommer trappor och

Telefon: 08-123 132 00

E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016

www.regionstockholm.se

Diarienummer
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branta lutningar ska det
finnas anpassade alternativ).

6. Ytan framfor och
innanfor entrédorrarna
(manovreringsytan) ska
vara plan och hardgjord
samt tillrackligt stor for att
rymma en person i rullstol,
utan att rullstolen kommer
for nidra nedatgiende trappa.

Kravet ir uppfyllt
KRAV

Ja Nej

Tillgiangliga 7. Entrédorrar ska 6ppnas
och med dorrautomatik.

anva,ndbara 8. Entréerna ska vara
entréer, forts. |ytan trosklar eller ha
trosklar som ar hogst 25 mm
hoga och avfasade.

Zo 1. Hiss eller annan
Tillgiinglig och |lyftanordning ska finnas om
anvindbar hiss | det kravs for att de lokaler i
(om aktuellt) vilka vardverksamheten
bedrivs ska vara tillgangliga
och anvindbara.

Nedanstéende krav
(punkterna 2-7 nedan) giller
for sddana hissar eller andra
lyftanordningar som ar
nodvandiga for att de lokaler
ivilka virdverksamheten
bedrivs ska vara tillgangliga
och anviandbara.

2. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
tillganglig och anvandbar
och rymma minst en person
som anvander rullstol eller
rullator samt en
medhjilpare.

3. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska dven vara
utformad sa att personer

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98
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med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga sjalv-
standigt kan anvanda den.

4. Manoverdon (hiss-
panel och ev. dérroppnare)
inne i hissen ska vara
placerade och utformade sa
att de kan anvindas av
personer med funktions-
nedsittning.

5. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
utformad sa att personer
med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférméaga kan
uppmarksamma nar
hisskorgen stannat for av-
och péastigning.

Kravet ir uppfyllt
KRAV

Ja Nej

Tillginglig och | 6. Utanfor hissen ska det
anvindbar finnas yta som ar tillrackligt
hiss, stor for att person i rullstol
forts. ska kunna:

a) vanda och manovrera
med rullstol utan att
komma for niara nedét-
gaende trappa eller
ramp

b) komma 4t mandverdon

c¢) komma &t anropsknapp

=. Hissdorrarna ska
oppnas automatiskt eller
vara forsedda med
dorroppningsautomatik.

8. Ramper ska vara

Ramp inomhus | utformade s att personer
(om aktuellt) med funktionsnedsattning
kan forflytta sig utan hjalp
och vara fria fran bade 16sa
och fasta hinder.

9. 1. Korridorer och

Korridorer och | passager ska:

passager

a) vara tillgangliga och
anvandbara;

b) ha tillrackligt man6ver-
utrymme vid dorropp-
ningar for att mojliggora

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98
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en 9o graders sving med
rullstol (galler dorr-
passager som ar
placerade i vinkel mot
korridorens/passagens
riktning). Smalare
korridorbredd/passage
kan kompenseras med
bredare dorréppning och
darigenom uppfylla
kraven pa anvandbarhet
och tillganglighet samt
kravet pé tillrackligt
mandverutrymme; och

¢) dir det ar mojligt, vara
utformade utan niva-
skillnader. Dar niva-
skillnader i korridorer
och passager inte kan
undvikas ska skillnad-
erna utjamnas med
ramp, hiss eller annan
lyftanordning och
trappa.

Kravet ir uppfyllt
KRAV

Ja Nej

Korridorer och | 2. Korta passager, (upp
passager, forts. |till 1,0 m) tex mellan pelare
och vigg, ska vara minst 0,8
m breda.

10. Kraven i punkterna1- 5
Tillgéngliga nedan giller for samtliga
och dorrar och portar till
anviandbara utrymmen som ska vara
dorrar tillgangliga och anvindbara
for personer med funktions-
nedsittning, inkluderande
utan begriansning dorrar till
(i) sddana entréer som avses
i avsnitt 6, (ii) sidana hissar
som avses i avsnitt 7, (iii)
sédana toaletter som avses i
avsnitt 11, och (iv) sddana
besoks- och behandlingsrum
som avses i avsnitt 13.

1. Dorrarna ska vara ut-
formade sé att de medger
passage med rullande gang-
hjalpmedel (sdsom rullator/
rullstol) och s att tillrackligt

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98
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utrymme finns for att 6ppna
och stinga doérren/porten.

2. Dorrar med tillhor-
ande utrustning (tex
handtag, manéverdon och
14s) ska vara utformade sé
att de kan 6ppnas av
personer med funktions-
nedsittning.

3. Dorroppningen ska
vara helt utan troskel eller ha
en troskel som ar sd 1ag som
mojligt, dvs avfasad och
hogst 2 em hog. For entré-
dorrar giller dock kravet i
avsnitt 6, punkt 8.

4. Dorrar som ir tunga
och/eller utrustade med
dorrstangare ska vara
forsedda med dorropp-
ningsautomatik.

11. 1. Det ska finnas tillgang till
Tillganglig och |toalett anpassad for
anvindbar personer med funktions-
toalett nedséttning i anslutning till
mottagningen.

Kravet éir uppfyllt
KRAV

Ja Nej

Tillginglig och | 2. Toalettutrymmet ska
anvandbar vara tillgangligt nar verk-
toalett, forts. |samhet pagar i lokalerna.

3. Toaletten ska vara nabar
frin neutralt utrymme,
tex korridor eller vantrum.

4. Toaletten ska vara
tillrackligt rymlig for att
man ska kunna mandévrera
en rullstol eller rullator och
ha tillginglig inredning.

5. Toaletten ska vara utrust-
ad med narvarolarm/
trygghetslarm som ar
nébart fran we-porslinet.
Larmet ska ljuda utanfor
dorren tex till bemannad yta.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
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6. Rummet ska i 6vrigt
vara tillgangligt och anviand-
bart *.

=. Toalettdorren vara
placerad sa att avstand
mellan dorrens handtag och
narmaste hinder dr 0,7 m
(0,5 m for de mindre
toalettutrymmena*®).
Toalettdorren ska 6ppnas
utat och vara férsedd med
draghandtag och ettgrepps-
14s pa insidan av dorrbladet.

8. Det ska finnas 0,9 m fritt
utrymme pa vardera sida
om we-porslinet (toalettut-
rymmen som &ar byggda fore
2001* ska ha 0,9 m fritt
utrymme pé minst en sida.)

12. 1. Receptionen ska vara
Tillgdnglig och |anpassad for personer med
anvindbar funktionsnedséttning.

receptionsdisk

(om aktuellt) 2. Receptionen ska vara

utformad och placerad s& att
den ar latt att hitta fran
entrén/verksamhetsdorren.

* Som riktmarke anges foljande. Enligt gdllande regelverk ska ett tillgingligt toalettutrymme vara
minst 2,2 m x 2,2 m for fastigheter som ar byggda, eller har genomgatt en stérre ombyggnation, efter
2001. For fastigheter byggda fore 2001 ska ett tillgangligt toalettutrymme vara minst 1,7 m x 1,7 m.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
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Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej

Tillgéinglig och |3. En del av receptions-

anvindbar disken ska vara i hgjd som
receptionsdisk, | passar personer som
forts. anvander rullstol eller ar

kortviaxta, dvs en hojd pa
receptionsdisken pé cirka
0,75 m over golvet, och ha
plats for knana under
receptionsdisken.

4. Tekniska forutsétt-
ningar for kommunikation
med personer med horsel-
skada/dovhet ska finnas och
aviseras genom bildsymbol.

13. 1. Det ska finnas tillgdngliga
Tillgéingliga och anviandbara besoks-
och och behandlingsrum.
anvindbara 2. I sddana rum som avses i
besoks- och punkt 1 ska det finnas
behandlings- |utrymme for att manovrera
rum rullstol/rullator samt fritt

utrymme for vindcirkel pa
minst 1,5 m inom ytan.

3. Sddana rum som avses i
punkt 1 ska vara tillging-
liga utan passage av trappa
eller trappsteg.

4. Dorrar, se avsnitt 10.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
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Ort och datum:

Underskrift av behorig foretradare for Leverantoren

Namnfortydligande
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