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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Vardvalets
omfattning

Uppdraget omfattar primér horselrehabilitering. Verksamhetens

overgripande mal ar att personer med horselnedsittning utifran dennes

behov och forutsattningar, atervinner eller bibehéller basta mojliga

funktionsférméga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och att

aktivt kunna delta i samhallslivet.

1.2 Uppdraget

Leverantoren ska inom ramen for Uppdraget utfora foljande
behandlingsatgarder:

1.2.1 Behovsbedomning
— Horselutredning

— Kartlaggning och planering av patientens individuella behov av
horselrehabilitering utifran ett kommunikativt och psykosocialt
perspektiv.

— Informera om horselnedsattning och tinnitus, orsaker och
konsekvenser samt olika rehabiliteringsalternativ. Informationen
kan ges individuellt eller i grupp.

— Utifran resultatet av horselutredning och individuell kartliggning
ska vardgivaren avgora om patienten ska erbjudas rehabilitering av
vardgivaren, remitteras vidare for mer omfattande rehabilitering
eller avvakta rehabiliteringsinsatser. Vardgivaren ska dven avgora
om det finns behov av ytterligare utredning av horselnedsattning.

1.2.2  Grundliggande rehabiliteringsinsatser

— Informera om egenansvarsprodukter
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— Prova ut och forskriva horapparater och andra horselhjalpmedel.

- Vardgivaren ska ha rutiner for avtryckstagning dar trumhinna eller
horselgang har avvikande status.

- Information och rddgivning

- Vardgivaren ska erbjuda information om forsakringsaspekter och
arbetshjalpmedel for patienter i yrkesverksam &alder

— Uppfoljning av genomford rehabiliteringsinsats

Vardgivaren ska sdkerstilla att patienten far tydlig och individuellt
anpassad instruktion och information om hur hjalpmedlet fungerar, hur
funktionskontroll utférs samt trina patienten att anvianda sitt
hjalpmedel. Sdvil muntlig som skriftlig information ska lamnas.

1.2.3 Patientubildning

Strukturerad patientutbildning, i grupp eller enskilt for personer dar
horselnedsattningen paverkar majlighet att genomfora och bibehélla
aktivitet och/eller vara delaktig, &ven med horapparat. Se Anvisningar for
primar horselrehabilitering pa Vardgivarguiden.

1.2.4 Service

— Efter avslutad grundldggande rehabiliteringsinsats ta emot patienter
for serviceinsatser.

— kontrollera och justera horselhjalpmedel som forskrivits. Detta
giller aven horselhjalpmedel som kopts genom Fritt val av
hjalpmedel.

— vid behov tillgodose reparation av forskrivna horselhjalpmedel
enligt riktlinjer fran avtalad hjalpmedelscentral

Se dven Anvisningar for primar horselrehabilitering pa
Vardgivarguiden.

1.2.5 Undersokningar inom Uppdraget

Leverantoren ska inom ramen for det Uppdraget utfora relevanta
undersokningar. Foljande undersokningar ska alltid kunna utforas:

e Tympanometri

e Tonaudiometri

e Maximal taluppfattning via hortelefon samt taluppfattning i brus
» Horselgangsmaitning, Real Ear Measurement (REM)

o Taluppfattningsmitning med brus i ljudfalt
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e BedOomning av tinnitusbesvar utifran frageformuléret Tinnitus
Handicap Inventory (THI) eller annat validerat frageformular som
graderar tinnitusbesvar.

1.3 Avgriansningar
Uppdraget omfattar inte:

e Utredning av horselrubbningar, tinnitussymptom och/eller
balansrubbningar dar orsaken inte dr kand eller diagnostiserad. Detta
ansvarar specialist inom 6ron-, nisa- och halssjukdomar och/eller
specialist inom audiologi for.

e Horselrehabilitering dar behovet r mer omfattande och ofta kraver
insatser fran flera vardgivare och under langre tid (utvidgad
horselrehabilitering). Detta ansvarar Karolinska Universitetssjukhuset
Horsel och balans for.

» Horselhabilitering och horselrehabilitering for personer over 18 ar som
fortfarande gar i gymnasiet eller motsvarande. Detta ansvarar
Karolinska Universitetssjukhuset Horsel och balans for.

Se dven Anvisningar for primar horselrehabilitering pa Vardgivarguiden.

1.4 Malgrupp
1.4.1 Generell malgrupp

I den generella mélgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige®.
Darutover ingar:

Generell malgrupp
I den generella malgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige=.
Darutover ingar:

e Asylsokande m.fl., enligt vid var tid géllande villkor pa
Vardgivarguiden, se Handbok for asylsokande.

e Vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nodvéandiga tillstdnd,
enligt vid var tid gillande villkor pa Vardgivarguiden, se Handbok
for personer utan tillstand.

t Nér patienter fran annan region dn Region Stockholm pa egen hand séker 6ppenvard i Region
Stockholm ska eventuella remisskrav savil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
Patienter frdn andra regioner i behov av planerad slutenvérd ska ha remiss eller betalningsférbindelse
fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.

2 Nér patienter frdn annan region dn Region Stockholm pé egen hand s6ker 6ppen vard i Region
Stockholm ska eventuella remisskrav sévil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
Patienter frén andra regioner i behov av planerad sluten vérd ska ha remiss eller betalningsférbindelse
fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.
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e Kvotflyktingar, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vardgivarguiden, se Vard till kvotflyktingar

e Utlandska medborgare och svenska medborgare bosatta utomlands
som tillfalligt vistas i Sverige, enligt vid var tid gallande villkor pa
Vardgivarguiden, se Turisthandboken

e Andra personer som vistas i regionen och ir i akut behov av vard

1.4.2  Specifikt om Uppdragets malgrupp

e Uppdragets malgrupp ar personer 6ver 18 ar med latt till mattlig
horselnedsittning.

» Personer 6ver 18 ar med grav horselnedséttning, dar aktuella insatser
inte kraver Karolinska Universitetssjukhuset Horsel och balans
resurser, kompetens och utrustning.

1.5 Listning

Véardgivaren ska registrera patienter inom maélgruppen, folkbokférda i
Stockholms lan som onskar lista sig hos mottagning for primar
horselrehabilitering i listningssystemet ListOn.

Vardgivaren har inte ratt att neka nagon person att lista sig. Om
Vardgivaren saknar mojligheter att ta emot fler listade ska reglerna under
“Hantering av 'fulla’ listor” tillampas.

Foljande regler galler for listning:

Listning ska goras efter patientens val i samband med att rehabiliterings-
insatserna paborjas och avslutas.

Listning kan dven ske for patienter inom malgruppen som fatt hjalpmedel
forskrivna fore nuvarande uppdrag i samband med att patienten tar kontakt
med Vardgivaren for sitt forsta servicetillfille.

Se mer information om listning pa Vardgivarguiden.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska dirvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det ar medicinskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande
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» for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for halso-
och sjukvard och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for
hilso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstrickning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och folja
nedan angivna nationella och regionala vardprogram:

e Vardgivaren ska folja SS-ISO 21388:2020, Akustik — Process for
utprovning av horapparater eller vid var tids géllande standard for
utprovning av horapparat.

Leverantoren ska aven i ovrigt utféra Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella virdomradet samt var tids gillande Anvisningar
for primar horselrehabilitering.

De halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den basta effektiva omhidndertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgarden till 1agst sammantagen kostnad
med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

Den hilso- och sjukvard som tillhandahélls inom Stockholms ldn och som
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar f6r ska vara
digifysisk vilket innebir att Leverantoren ska tillse att sdttet som varden
tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifrdn det medicinska behovet,
patientens onskemal och effektivt resursanviandande.

Leverantoren ska tillampa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp som till exempel Personcentrerat och sammanhdllet
vardforlopp Grav horselnedsdttning.

2.1.1 Volymkrav

For att upprétthalla personalens kompetens ska Vardgivaren ansvara for att
mottagningen utfor minst 300 grundldggande rehabiliteringsinsatser per
ar.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla och bekosta all utrustning som
ar nodvandig for utforandet av Uppdraget.
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2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan
2.3.1  Allminna krav avseende kontinuitet i virden

Leverantoren ska utse en fast vardkontakt for patienten om denne begar
det, eller om det ar nodvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet.

Leverantoren ska efterstrava kontinuitet 1 virdkontakterna, utifran
patientens individuella forutsittningar. Kontinuitet ska sarskilt efterstravas
for dldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattning, personer med kronisk sjukdom samt for personer
med psykisk ohilsa. For dessa patientgrupper ska dven stod till narstdende
prioriteras.

2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sdkerstilla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhdndertagande utifran sina samlade behov och
forutsattningar.

Leverantoren ska tillse att en individuell vardplan formuleras i samrad med
patienten och att vardplanen dokumenteras i patientens journal.
Véardplanen ar ett levande dokument som ska uppdateras lopande.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande regler for
remisshantering som &terfinns pa Vardgivarguiden. Av dessa regler framgar
bland annat att remisser alltid ska skickas till leverantor som har avtal med
Region Stockholm. Det innebar bland annat att remisser fran andra
vardgivare inte far stéllas ut direkt till av Leverantoren anlitade
underleverantorer. Med anledning darav ska Leverantoren ha rutiner for att
sdkerstilla att av Leverantoren anlitade underleverantorer utan drojsmal
underrattar Leverantoren om underleverantérerna mottar remisser som, i
strid med Bestillarens regler for remisshantering, har utstallts direkt till
underleverantorerna; och vidarebefordrar sidana remisser till
Leverantoren.

Leverantoren har ratt att vidareremittera/vidarebefordra remisser som
inkommer till Leverantoren till ndgon av sina underleverantorer. Remisser
fran andra vardgivare ska saledes alltid ga via Leverantoren.

Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
vardgivare, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att vilja vardgivare.
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Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nas via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebir att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillgidnglighet i den vard som tillhandahalls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hdansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och andamalsenlig kommunikation och samverkan
med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhallen vard.

Med anledning darav ska Leverantoren vidta de samverkanséatgarder som
framgar nedan.

2.3.4.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i vairden av, de patienter som omhéndertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de dtgiarder som anges nedan.

Nir patient overgar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutséattning att erforderligt samtycke erhallits fran
patienten, informera den vardgivare som Overtar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahallits av Leverantoren.

Leverantoren ska dven i ovrigt samverka med andra vardgivare, andra
huvudmaén (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhandertagandet av de patienter som
Leverantoren vardar inom ramen for Uppdraget. Det innebar att

e Leverantoren aktivt ska delta i vid behov ta initiativ till samordnad
vard- och omsorgsplanering, till exempel med kommunernas syn- och
horselinstruktorer,

» erbjuda intresseforeningar och patientforetradare att samverka med
Leverantoren i syfte att utveckla/mata/forbattra kvaliteten i och
patienternas upplevelse av den hilso- och sjukvard som omfattas av
Uppdraget.

Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra
huvudman och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifrdn vardkvalitet och patientsidkerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.
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Viktiga samverkanspartners anges dven i Anvisningar for primar
horselrehabilitering pa Vardgivarguiden.

2.3.4.2 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudmain (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkansoverenskommelserna aterfinns pa
Vardgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niva,
tillsammans med andra berorda vardgivare, huvudman och organisationer.

2.4  Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om vardgaranti,
oppettider och instillelsetider som anges nedan. Leverantoren ska i ovrigt
anpassa vantetider, digitala tjanster, Oppettider, lokaler och den
information som Leverantoren ger till patienterna efter patienternas behov
sd att en god tillganglighet till den hilso- och sjukvird som omfattas av
Uppdraget uppnas. Leverantoren ska déarvid sarskilt beakta att de hilso-
och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska vara tillgangliga for
personer oavsett deras funktions- och/eller aktivitetsforméaga.

2.4.1  Vardgaranti

Vard som utfors i enlighet med detta Avtal omfattas av de lagstadgade samt
de av Region Stockholm beslutade reglerna om vardgaranti. Leverantoren
ska tillhandahalla tydlig information till patienter om den vardgaranti som
giller, i enlighet med den information som finns pa Vardgivarguiden och
1177. Om Leverantoren inte kan uppritthalla vardgarantin ska denne, i
samrad med patient, bistd patienten att fa kontakt med annan vardgivare
med kortare vantetid. Om viantetider 6ver vardgarantins granser uppstar
hos Leverantoren ska Leverantoren snarast informera Bestéllarens
kontaktperson om detta.

2.4.2 Tider for utférande av Uppdraget m. m.

e Mottagningen ska vara oppen och service ska kunna ske alla
Arbetsdagar under hela eller delar av Uppdragets Oppettider.

e Det ska vara mojligt att nd mottagningen pa telefon alla Arbetsdagar.

e Vid de tider da Leverantoren inte har 6ppet eller inte kan svara i telefon
ska telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider.

Parterna kan 6verenskomma om att utoka, reducera eller pa annat satt
forandra avtalade tider. Sddan 6verenskommelse ska vara skriftlig for att
vara gillande.
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2.5 Krav pa bemanning och personella resurser
2.5.1 Allminna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahélla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i férekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgér av Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantoren, och i forekommande fall underleverantér som Leverantoren
anlitar for att utfora Uppdraget, har ett system for att arligen planera,
genomfora och folja upp personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska vid ansokan

e utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for de
delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och for
att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och siakerhet; och

» om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills pd medicinskt
ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig, samt

» redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestillaren. Se
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och dérefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.

Som bevis pa att kraven ar uppfyllda ska Leverantoren senast vid den
angivna tidpunkten skriftligen tillhandahélla foljande uppgifter till
Bestillaren:

i. Namn pa och kontaktuppgifter till den person som ska inneha
rollen som verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven
som stills pa medicinskt ledningsansvarig, den person som ska
inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig;
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ii. Kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person som
ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig (kan vara
den person som ska inneha rollen som verksamhetschef eller,
om denne inte uppfyller kraven som stills pa medicinskt
ledningsansvarig, annan person)

iii. CV for den person som ska inneha rollen som verksamhetschef
och, om denne inte uppfyller kraven som stills pa medicinskt
ledningsansvarig, den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig; och

iv. Utdrag ur belastningsregistret som bevis for att ovan nimnda
person/-er inte dr domda for ndgot av de brott som anges under
punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 avseende dessa personers
lamplighet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ansvarig nedan ar uppfyllda senast vid Driftstart och darefter
under hela den resterande delen av avtalsperioden.

2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for hilso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmidnhetens fortroende for
Leverantorens verksambhet eller for halso- och sjukvarden i allménhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal {for
utredning om sddana brott som anges i det foregaende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad ldkare eller annan legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal, till exempel audionom. Personen ska vidare ha minst
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tva ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom omréadet efter
avslutad och av Socialstyrelsen godkand utbildning.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt
ledningsansvariges formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for halso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som medicinskt ansvarig. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregaende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig
hos Leverantoren.

2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i f6rviag informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig.
Av informationen ska framga namn och personnummer pa samt
kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska till
anmalan bifoga de uppgifter som anges i punkt 2.5.2, i. - iv. Utdrag ur
belastningsregister ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far
inte vara dldre an tre (3) manader riknat fran dagen for inlaimnande av
detsamma. P Bestillarens begaran ska Leverantoren lamna ytterligare
information om den nya verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvariga.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart och darefter under
hela den resterande avtalsperioden finns minst tvd audionomer inom
Uppdraget.

2.5.3.1 Kompetenskrav m. m.

Utover serviceuppdraget ska samtliga delar av Uppdraget utforas av
legitimerad halso- och sjukvéardspersonal.

Minst en verksam audionom som tillhandahaller halso- och sjukvard inom
Uppdraget ska ha tva eller fler ars erfarenhet av klinisk verksamhet inom
omradet efter avslutad och av Socialstyrelsen godkand utbildning.

2.6 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga
vardhygieniska krav som foljer var tids géllande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Leverantoren ska vidta de atgiarder
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som ar nodvandiga for att hélla en god hygienisk standard enligt
Socialstyrelsens definition. For att uppfylla tillimpliga vardhygieniska krav
i befintliga forfattningar tillampas Végledning for vardhygieniskt arbete,
Kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Leverantoren ska sakerstalla att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med - Byggenskap och
Vardhygien, Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler, Svensk Forening for Vardhygien,
Véardgivarguiden.

Leverantoren ska sakerstélla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs utifran Region Stockholms Handlingsprogram for att minska
vardrelaterade infektioner i hdlso- och sjukvarden, se Vardgivarguiden.

2.7  Smittskydd
Leverantoren ska vid utférandet av Uppdraget ha andamaélsenliga rutiner

for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgiarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.8 Hjilpmedel

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel enligt
Region Stockholms anvisningar, regler och bestillningsrutiner pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vara val fortrogen med forskrivningsprocessen och
aktuellt hjalpmedelsutbud samt f6lja upp forskrivna hjalpmedel och dven i
ovrigt fullfélja sitt forskrivaransvar.

Leverantoren ska tillse att personal som forskriver hjalpmedel inom ramen
for Uppdraget har genomgétt Socialstyrelsens webbutbildning i
forskrivningsprocessen.

2.9 Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med
likemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Samverkansregler for
vard och industri som aterfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) hemsida.

2.10 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gillande lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.
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2.10.1 Sammanhallen journalféring

Leverantoren ska ingd i nationellt ssmmanhallen journalforing i den
utstrackning som behovs for Uppdragets utforande.

2.10.2 Utlamnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestéllarens
utlimnande av kopior av allmén handling, se Vardgivarguiden —
journalkopior.

Leverantoren ska, om det ar mojligt med hansyn till vid var tid gillande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller hilso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren ager inte ritt att ta ut ndgon ersattning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprattas vid 6verforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.11  Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gallande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.12 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller savil tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska sakerstilla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersiattningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sadana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjanster.

Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.
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3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till, enligt Bestdllarens rutiner, och anvanda
resultaten fran nedan angivna, for Uppdraget relevanta, nationella
kvalitetsregister och, i tillimpliga fall, andra kvalitetsregister som anges
nedan som stod for systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

» Nationellt kvalitetsregister for horselrehabilitering

Bestillaren har ratt att inhdmta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestéllaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestallaren ratt att krava att Leverantoren aven ska
rapportera till och anvanda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av virdkontakter
3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av vardkontakter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och, i forekommande fall, tillse
att av Leverantoren anlitade underleverantorer rapporterar vardkontakter
enligt vid var tid gillande lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region
Stockholms, vid var tid gillande, Regelverk for rapportering av
vardkontakter samt i 6vrigt i enlighet med Bestillarens anvisningar.
Uppgifterna ska rapporteras till Bestillaren som darefter ansvarar for att
vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade uppgifter om virdkontakter
till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gallande lagar,
forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller foljande
avseende rapportering av vardkontakter.

1. Om journalféring av den vard som tillhandahélls av underleverantoren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att
underleverantoren rapporterar samtliga vardkontakter som
underleverantoren haft/utfort inom ramen f6r Uppdraget direkt till
Bestillaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga
vardkontakter som underleverantéren haft/utfort inom ramen for
Uppdraget till Bestallaren.

De klassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen
arsvis. Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region
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Stockholms kodserver uppdateras 1opande efter behov. Information om
klassifikationer, regelverk och kodverk finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att halla sig uppdaterad om vid var tid géllande
klassifikationer, regelverk och kodverk. Fragor rorande rapportering av
vardkontakter samt termer och begrepp skickas till Region Stockholms
funktionsbrevldda pa adressen vardinformatik.hsf@regionstockholm.se

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvinda nationellt
facksprak (NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas.
Mer information finns pa Vardgivarguiden — Vardinformatik.

3.2.3 Primair klassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster
som utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgiardskoder,
s kallad primar klassificering. For diagnoser giller internationell statistisk
klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk
forteckning (géillande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
atgarder giller klassifikation av vardatgiarder (géllande klassifikation) som
forvaltas av Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden -
Vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida,
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-

halsa/klassificering-och-koder/.

3.2.4 Kostnad per patient, KPP

KPP ar en metod for att berdkna och fordela kostnader per vardkontakt och
patient enligt de fastslagna Nationella KPP-principerna. Dessa forvaltas av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). For mer information se SKR:s
hemsida,
https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/kostnadperpatientkpp.107
6.html

KPP-data anvands som underlag for att uppritta den Nationella DRG-
viktlistan, for mer information se Socialstyrelsens hemsida, Viktlistor for
NordDRG - Socialstyrelsen

Leverantoren ska, pa Bestillarens begiaran, KPP-berdkna och till
Bestillaren rapportera KPP-data enligt Bestillarens anvisningar avseende
de vardkontakter som utférs inom ramen for Uppdraget.

Bestillaren lagrar alla leverantorers inrapporterade KPP-data i en
gemensam databas som 4gs och forvaltas av Bestillaren. All KPP-data i
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databasen ar tillginglig for samtliga leverantorer som rapporterar in KPP-
data till Bestallaren. Bestéllaren vidarebefordrar all KPP-data som
rapporteras in till Bestillaren till SKR enligt de av SKR framtagna
Nationella KPP-principerna.

Kontroll av kvalitet pa inlamnat KPP-data gors av Bestillaren innan data
levereras till SKR:s nationella KPP-databas. Om Bestéllaren eller SKR
upptiacker och patalar fel i av Leverantoren inrapporterad KPP-data ska
Leverantoren utan drojsmal ritta felet/-en och rapportera in korrekt data
till Bestéllaren. Leverantoren ska folja de vid var tid gdllande anvisningarna
avseende rapportering som aterfinns pa Vardgivarguiden - Vardinformatik.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sikerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensférsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestéllaren anger.

3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfille.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvandas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssidkra hilso- och
sjukvéardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda béttre samhéllsservice
samt oka patienters/invanares delaktighet i hdlso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvandas for att styra och stodja hilso- och
sjukvardens karnverksamhet pa ett effektivt och sikert sitt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms ldn och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sdttet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar fran det medicinska behovet, patientens 6nskemaél och
effektivt resursanvandande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformégor, till exempel att gora en medicinsk bedomning eller
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att skriva ut recept. De digitala formégorna ar en specifikation av dessa
verksamhetsformégor som innebar sirskilda krav kring digitalisering.
Bestillaren staller darfor krav pa vissa digitala formagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stéllda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmant om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formégor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta ssmmanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utfora de dtgarder som anges i Avtalet. Varje
digital formaga kan innebéra att Leverantoren ska ha tillgéng till ett eller
flera olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvianda/ansluta sig till. For andra
digitala forméagor far valfria system eller tjanster anvindas, dir det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nir Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestallaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren viljer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid géllande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid gallande anvisningar rorande
hur kravstillda digitala formagor kan uppfyllas. P4 Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren dger ritt att dndra, l4gga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller
rapportering som ingar i respektive digital forméga. Bestallaren dger ocksa
ratt att andra innehallet i Bestéllarens instruktioner rérande digitala
forméagor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan andringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skilig
omstéllningstid. Information om &ndringar ska inte under négra
omstandigheter ges senare dn tva (2) kalenderméanader innan dndringarna
trader i kraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum Andringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
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denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om dndringar i punkt
18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hélso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstaende digitala formagor for en digifysisk halso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala formagor for patientmoten genom rost- eller
bildoverforing

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon

4.2.2  Digitala formaéagor for textbaserad interaktion med patient

e Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade hilso-
och sjukvardsverksamhet

» Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

» Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda patienten att 1dsa journalinformation

e Erbjuda invanare mgjlighet att lista sig

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hilso- och sjukvardens karnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for styrning och stod
av halso- och sjukvardens karnverksamhet.

4.3.1 Digitala formagor for journalforing och patientinformation

e Forajournal

e Producera data till nationell ssmmanhallen journalforing

o Konsumera data fran nationellt sammanhallen journalfoéring

e Validera patienters folkbokforingsadress

» Hantera hogkostnadsskydd och frikort for besok i 6ppenvarden

» Lista patienter inom primarvarden

» Kontrollera listning och vilket geografiskt omrade patienten tillhor

4.3.2 Digitala formagor for samverkan
e Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
hénvisning och vardutbud

Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsforlagda
utbildning

4.3.3 Digitala formagor for tillginglighet
Boka tolk
Hantera sjukresor for patienter
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Delta i mitning av vantetider och vintande patienter inom specialiserad
vard

4.3.4 Digitala forméagor for hjialpmedel

Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och
kosmetiska proteser)

4.3.5 Digitala formagor for rapportering

e Rapportera vardkontakter

Kontrollera och f6lja upp status for inrapporterade vardkontakter

4.3.6  Digitala formagor for fakturering

o Fakturera Bestillaren for utford vard
» Granska och kontrollera ersittning for inrapporterad vard

4.3.7 Digitala formagor for siker infrastruktur

Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare

Identifiera anvindare pa ett sakert satt

Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat
SLLnet

4.4 Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en
anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM).
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestéillaren stiller krav pd. Leverantoren
bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster — till exempel for samordnad
journalhantering. Om det inte lingre dr nodvandigt att vara ansluten till
SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

Under Avtalets 10ptid kommer Bestillaren att infora ett forandrat sétt for
vardgivare att fa &tkomst och kunna arbeta med regionens system och
tjanster. Bestillaren kommer i och med forandringen upphora med att
tillhandahalla SLLnet.

Alla vardgivare som har avtal med Bestillaren ska ansluta till det
kommande gemensamma kommunikationsnitet.

Bestillaren bekostar och tillhandahéller den tekniska utrusningen for
anslutningen till det gemensamma kommunikationsnitet.
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Leverantoren bekostar och ansvarar lopande for en stabil och sidker
internetanslutning med sddan kapacitet och serviceniva som kravs for den
rapportering som Region Stockholm stiller krav pd. Leverantoren bekostar
aven eventuell hogre kapacitet som behdvs for att klara annan
funktionalitet i Leverantorens system/tjanster — till exempel men inte
uteslutande for samordnad journalhantering. Om det inte langre ar
nodvindigt att vara ansluten till det gemensamma kommunikationsnitet
for att rapportera information enligt detta Avtal kommer anslutningen att
upphora och den tekniska utrustningen ska lamnas ater.

5 Tillhandahallande av utbildnings-
insatser och utbildningsplatser

Leverantoren ska tillhandahélla utbildningsplatser och utbildningsinsatser
enligt vad som anges nedan.

5.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
ldarande (VIL)

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla
utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande
pa utbildningar till de vardprofessioner som huvudsakligen dr verksamma
inom Uppdraget. Med studerande avses i detta fall studerande inom
gymnasium, yrkeshogskola, universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms
lan.

Vardgivaren ska kunna ta emot audionomstuderande for diagnostik eller
rehabilitering, utifran uppdraget, minst sex veckor per 300 grundliggande
rehabiliteringsinsatser. Berdknas utifran bestillarens fordelningsnyckel
som faststalls utifrdn antalet utférda grundldaggande rehabiliteringsinsatser.

Parterna kan 6verenskomma om att Leverantoren ska tillhandahalla
utbildningsplatser for VIL i storre omfattning.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna hos
Leverantoren uppfyller de kvalitetskrav som anges i Bestallarens vid var tid
gillande utbildningsdirektiv som finns pa Region Stockholms hemsida,
utbildningsdirektiv-2022.pdf (regionstockholm.se).

Leverantoren ansvarar vidare for att f6lja de lairandemal som giller for
respektive utbildning och som framgar av utbildningsprogrammen eller


https://www.regionstockholm.se/globalassets/7.-jobb-och-personal/at-och-st/utbildningsdirektiv-2022.pdf
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kursplanerna for respektive utbildning. Information om vilka lirandemal
som giller for respektive utbildning kan dven erhéllas fran
utbildningsanordnare for respektive utbildning. Utbildningsanordnarna ar
de larositen och skolor som tillhandahaller utbildningarna. Mer
information och vigledning kan erhéllas fran Region Stockholms hilso- och
sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstalld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likvardig pedagogisk kompetens.
Information om vilka krav som galler avseende handledarutbildning eller
annan pedagogisk kompetens finns pa foljande lank, Verksamhetsintegrerat
larande - pedagogisk kompetens

Leverantoren ska delta i samverkansnatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for VIL regleras i Bilaga 3, Ersattningsvillkor.

5.2 Allminna krav avseende Leverantorens utforande
av utbildningsinsatser

Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt

e de krav och rekommendationer som foljer av vid var tid gallande
lagar och foreskrifter, daribland av patientsdkerhetsforordningen
(2010:1369) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
lakarnas specialiseringstjanstgoring, allmantjanstgoring och
bastjanstgoring;

e Bestillarens vid var tid gillande utbildningsdirektiv som finns pa
Region Stockholms hemsida, utbildningsdirektiv-2022.pdf
(regionstockholm.se); och

e Bestillarens vid var tid gillande principer och riktlinjer for
utbildningsinsatser och tillhandahéllande av utbildningsplatser som
finns pa Region Stockholms hemsida,
https://www.regionstockholm.se/jobb/verksamhetsintegrerat-
larande-inom-varden/

Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.


https://www.regionstockholm.se/jobb/verksamhetsintegrerat-larande-inom-varden/pedagogisk-kompetensutveckling/?_t_id=u3G4-VDMGAJcAiTEGi2mgQ%3d%3d&_t_uuid=G8mEHhwgQQmri2ne9GgUXg&_t_q=pedagogisk+kompetens&_t_tags=siteid%3a2766ae9f-98d2-4448-bd88-fd267971b483%2clanguage%3asv%2candquerymatch&_t_hit.id=RegionStockholm_Web_Features_General_ContentTypes_Pages_ContentPage/_6810d0f1-5fc3-4acf-ba8d-509fb25db08a_sv&_t_hit.pos=1
https://www.regionstockholm.se/jobb/verksamhetsintegrerat-larande-inom-varden/pedagogisk-kompetensutveckling/?_t_id=u3G4-VDMGAJcAiTEGi2mgQ%3d%3d&_t_uuid=G8mEHhwgQQmri2ne9GgUXg&_t_q=pedagogisk+kompetens&_t_tags=siteid%3a2766ae9f-98d2-4448-bd88-fd267971b483%2clanguage%3asv%2candquerymatch&_t_hit.id=RegionStockholm_Web_Features_General_ContentTypes_Pages_ContentPage/_6810d0f1-5fc3-4acf-ba8d-509fb25db08a_sv&_t_hit.pos=1
https://www.regionstockholm.se/globalassets/7.-jobb-och-personal/at-och-st/utbildningsdirektiv-2022.pdf
https://www.regionstockholm.se/globalassets/7.-jobb-och-personal/at-och-st/utbildningsdirektiv-2022.pdf
https://www.regionstockholm.se/jobb/verksamhetsintegrerat-larande-inom-varden/
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6 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

6.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan till exempel
besta i att medverka som ledamot i det regionala programarbetet med
regionala programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller
omfatta utveckling av indikatorer, analys av resultat och
forbattringsomraden, identifiering av behov av nya kunskapsstod samt
framtagande av kunskapsstod.

Leverantoren ska pad anmodan av Bestillaren delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de halso- och sjukvardstjanster som
Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestéllarens
instruktioner och kan till exempel besta i att tillhandahéalla n6dvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pd anmodan av Bestéllaren, delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsattning att
erforderligt samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgingliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt.

En forskningsprovsamling (ny insamlade prov eller befintliga prov som
tillgangliggors for forskning) ska inrattas i en svensk biobank registrerad
hos Inspektionen for vard och omsorg enligt biobankslagen (2023:38).
Forskningsprovsamlingar kan inrattas i Region Stockholms regionala
gemensamma biobank, Stockholms Medicinska Biobank, mot erldggande av
ersittning enligt vid var tid géllande prislista som finns pa
Biobankstockholm.se

Uppgifter om enskilda prov som sparas enligt bestimmelserna i punkten
ovan ska registreras i ett IT-system som uppfyller kraven enligt
biobankslagen (2023:38).
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Om hantering av forskningsprovsamling ar forknippat med kostnader
regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan
Leverantoren, biobanken och den som begar ut uppgifter eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska lakemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Laikemedelsverket/etikprovningsndmnd anmaila detta till Region
Stockholms lakemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska
biobank. Leverantoren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

6.2 Innovation

Leverantoren ska anvinda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssakra verksamheten, erbjuda battre
samhallsservice och oka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt sitt utifrdn maélbilden for framtidens hilso- och sjukvards.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gillande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

3 De Gvergripande mélen for god vird innebar att, utifran behov, ge en patientfokuserad vérd i rimlig tid
som ar siker, kunskapsbaserad, &ndamélsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbattrat
hilsolédge bland lanets invanare. (HSN 0910-1366)
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