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Mal och aktiviteter vid handliggning av klagomals- och
stodpersonsirenden

Arendet

Patientnimndens férvaltning har utarbetat foreliggande plan avseende mail
och aktiviteter vid handldggning av klagoma4ls- och stédpersonsirenden.

Syftet ar att sékerstilla att verksamheten drivs enligt faststéllda mal och
riktlinjer samt att forvaltningens drenden handléiggs p4 ett sitt som
mojliggor att de kan bidra till att forbittra virden.

Forslag till beshut

Patientndmndens forvalining foreslar att patientnimnden beslutar
féljande.

Planen for mal och aktiviteter avseende handliggning av klagomals- och
stodperfonsarenden faststills.

Gisdla Rosenquist |

Bilaga

Mil och handlingsplan avseende handliggning av klagomals- och
stodpersonsirenden




