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Antal drenden 2
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Telefon -> Skrivelse
Habilitering
V2510-07481

Tillganglighet
Véntetider i varden
Administrativ hantering

Brister i hantering

Langa vantetider och kunde endast fa en tid till mottagning via aterbudslista

En kvinna var i kontakt med en syncentral da hon var i behov av ett
forstoringsglas. Mottagningen kunde inte erbjuda kvinnan en tid for detta utan
hénvisade till deras aterbudslista for en tid, och att kvinnan skulle bli uppringd
nér de hade en tid. Kvinnan fick dven information om att det var langa
véntetider.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att
handldggningen av inkomna &drenden inte har férandrats sedan évergangen till
annan vardaktor. De har just nu langre kotider an vanligt. Det ar mojligt att
erbjudas en tid i nartid om man som patient kan komma med kort varsel. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Habilitering
V2508-05807

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Kommunikation

Information

Forsamrad kommunikation och tillganglighet till syncentral efter
regiondvertagande

En dovblind kvinna upplever stora férsamringar i kommunikationen och
tillgangligheten till syncentralen sedan regionen tog 6ver verksamheten.
Syncentralen hanvisar till appen Alltid 6ppet, som kvinnan inte anvander da den
ar svar att mandvrera. Hon har darfor behovt ta sig fysiskt till kliniken for att
ldmna skriftliga meddelanden. Kliniken har svarat via Alltid 6ppet, vilket hon inte
kunnat ta del av. Tidigare, nar verksamheten drevs privat, kunde hon mejla, men
nu upplever hon att hon inte kan ringa vare sig pa vanlig telefon eller via
bildtelefon. Chatten fungerar inte alltid och hon kan inte alltid avboka besok via
Alltid 6ppet. | stéllet maste hon ta sig till syncentralen och lamna en lapp med
sitt drende.

Atgard: | yttrande frén vardgivaren framkommer att syncentralen &r en offentligt
driven verksamhet som foljer gallande riktlinjer och lagar for patientsékerhet.
Behandlarna kommunicerar inte med patienter via e-post eller sms eftersom
dessa kanaler inte beddms som sékra. Bokning av besok sker i férsta hand
genom administrativ personal for att behandlarnas arbetstid ska anvéndas till
kartlaggning och behandling. Patienten hénvisas till kontakt via Alltid Oppet, dar
hon kan framféra fragor eller nskemal om kontakt med behandlare.
Behandlaren kan da svara henne via samma kanal. Patienten féreslas utbildning
i Alltid 6ppet via deras IT-pedagog. Webbversionen av Alltid ppet ska vara
tillgénglig tillsammans med synhjélpmedel. D& patienten efter att yttrandet
oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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