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Hälso- och sjukvårdsnämnden TJÄNSTEUTLÅTANDE HSN 2026-0470
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen 2026-08-12
Sjukhusenheten
Gustav Ohlén

Hälso- och 
sjukvårdsnämnden

Svar på skrivelse från Amelie Tarschys Ingre (L) om 
stärkt ledsagning på Stockholms sjukhus 

Ärendebeskrivning
I en skrivelse till hälso- och sjukvårdsnämnden har Amelie Tarschys Ingre 
(L) lämnat förslag på två områden för stärkt ledsagning på Stockholms 
sjukhus.

Beslutsunderlag
Hälso- och sjukvårdsdirektörens tjänsteutlåtande. 
Skrivelse från Amelie Tarschys Ingre (L) om stärkt ledsagning på 
Stockholms sjukhus. 

Förslag till beslut
Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar följande:

Skrivelsen från Amelie Tarschys Ingre (L) om stärkt ledsagning på 
Stockholms sjukhus anses besvarad.

Förvaltningens motivering till förslaget

Bakgrund
Regionfullmäktige har beslutat att hälso- och sjukvården ska vara 
tillgänglig på rätt nivå utifrån patientens behov. Därtill beslutades i 2025 
års budget (RS 2024-0217) att vården för och bemötandet av personer med 
funktionsnedsättning inom vården ska förbättras. Hälso- och 
sjukvårdsnämnden fick uppdrag i budget 2025 att införa möjlighet till att 
förboka ledsagning för personer med synnedsättning i samband med 
vårdbesök. I nämndens verksamhetsberättelse framgår att implementering 
av en lösning planeras under 2026. I arbetet har förvaltningen genomfört 
möten med representanter från Synskadades Riksförbund (SRF).
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Överväganden 
I skrivelsen ges två förslag för en stärkt ledsagning på Stockholms sjukhus. 
Förslagen innebär att Hälso- och sjukvårdsdirektören ges i uppdrag att 
utreda hur sjukhusens lokalvårdsresurser kan nyttjas för att möjliggöra för 
patienter med synnedsättning och andra funktionsnedsättningar, samt att 
Hälso- och sjukvårdsdirektören ges i uppdrag att utreda vilka patienter som 
bör omfattas av rätt till ledsagning.  

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (HSF) delar bilden av att införandet av 
tjänst för ledsagning för personer med synnedsättning har dragit ut på 
tiden. Förvaltningen bedömer dock att frågan nu har framdrift, och att en 
lösning är på väg att utvecklas. 

Hälso-och sjukvårdsförvaltningen har givit Södersjukhuset i uppdrag att 
utveckla en lämplig modell för ledsagning för personer med 
synnedsättning. I dagsläget pågår utvecklingsarbete där Södersjukhuset, 
HSF samt Synskadades Riksförbunds (SRF) har en kontinuerlig och 
konstruktiv dialog i frågan. Vidare kommer Södersjukhuset bidra med 
underlag och kunskap inför att Regionens akutsjukhus ska kunna skala upp 
en modell för vidare implementering inom Region Stockholm.  

Södersjukhuset samarbetar med SRF för samsyn gällande lämplig modell 
och vad som bör ingå i en lämplig funktion, bland annat hur ledsagningen 
ska kunna föranmälas och vilka utsedda mötesplatser på Södersjukhuset 
som kan vara lämpliga. Södersjukhuset har även ett uppdrag att i 
samverkan med förvaltningen se över förutsättningarna för att i nästa skede 
kunna skala upp modellen för vidare implementering till övriga 
akutsjukhus inom regionen.

När ledsagning för personer med synnedsättning har införts och 
utvärderats på Södersjukhuset kan det vara aktuellt att se över behov av 
ledsagning för ytterligare grupper. Förvaltningen ser dock att det är viktigt 
att först utvärdera lösningen. I samband med att lösningen utvärderas 
krävs också ställningstaganden kring hur införande på andra akutsjukhus 
ska gå till.

Hälso- och sjukvårdsdirektören fick på hälso- och sjukvårdsnämnden i juni 
(2026-06-16) i uppdrag att återrapportera till hälso- och 
sjukvårdsnämnden november 2026 hur Södersjukhusets implementering 
av ledsagning framskrider, inklusive tidsplan för verkställande.
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Anders Ahlsson                                                           
Hälso- och sjukvårdsdirektör

Eva Bring
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten

Godkänd av Anders Ahlsson, 2026-08-12
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