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Trafikforvaltningen

Sndégenomgang - Sammanfattning

» Samtliga entreprendrer inspekterade med ett gott resultat

» Gemensam samordning inom samverkan Stockholmsregionen

» Snésammanstallning 1 ggr/vecka skickas in av entreprendrerna
» Sammanfattning och lagesbild sn6 pa fredagsmoten kl 11:00

» [Lopande riskanalyser/omfallsplaner gallande sparplaneringsarbeten i
samverkan med entreprendrer

= Samtliga vaderbevakar via SMHI eller liknande


Presentatör
Presentationsanteckningar
Se bifogat
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T20 - trafikforandringar
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NOjd kund och punktlighet

Oktober 2019

Ny upprakningsmetod for punktlighet. Fran september 2019 raknas totalresultaten viktat enligt antal avgangar mot tidigare metod viktat enligt schabloner baserade pa det prognostiserade resande.


Presentatör
Presentationsanteckningar
Resenärernas nöjdhet har ökat med en procentenhet till 81 procent nöjda jämfört med förra månadens mätning. Alla trafikslag överträffar mål för nöjdhet. Nedbrutet per trafikslag är det små rörelser. För Waxholmsbolagets resenärer ligger nivån stabil på 97 procent.
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NOjd kund och punktlighet - Tunnelbana
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Ny upprakningsmetod for punktlighet for tunnelbana och lokalbanor. Fran september 2019 raknas totalresultaten viktat enligt genomforda antal avgangar for de olika linjerna.
Tidigare har viktningen beraknats enligt schabloner baserade pa det prognostiserade resandet.


Presentatör
Presentationsanteckningar
Tunnelbanans ökning beror på en ökad nöjdhet både på blå linje och röd linje medan grön linje ligger stabilt. Trygghet när man reser ensam på kväll och helg har ökat några procentenheter. Den positiva tendensen för betyget på turtäthet fortsätter men nivån av de som är nöjda med trängselsituationen ligger kvar på en låg nivå. 

Punktligheten fortsatt hög (obs ny uppräkningsmetod från september 2019). Det ackumulerade värdet för året ligger över målet.
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N6jd kund och punktlighet - Pendeltag
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Pendeltågets nöjdhet ökar med två procentenheter jämfört med mätningen i september och en negativ tendens som funnits sedan det höga resultatet i juni är därmed bruten. När det gäller kvalitetsfaktorer är det en ökning eller stabil nivå på samtliga faktorer. Turtäthet, tidhållning och trygghet har ökningar med 4-5 procentenheter. Vid nedbrytning på linje har Bålsta ett stabilt värde jämfört med i september medan övriga fem linjer har en ökad nöjdhet. 

Punktligheten sjönk en del i oktober men det ackumulerade värdet strax över målet för året.
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NOjd kund och punktlighet - Lokalbanor
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Ny upprakningsmetod for punktlighet for tunnelbana och lokalbanor. Fran september 2019 raknas totalresultaten viktat enligt genomforda antal avgangar for de olika linjerna.
Tidigare har viktningen beraknats enligt schabloner baserade pa det prognostiserade resandet.


Presentatör
Presentationsanteckningar
Lokalbanans nöjdhet minskar med 1 procentenhet jämfört med förra månadens mätning och hamnar på 88 procent. Det är små förändringar när man bryter ned resultaten per lokalbana med en liten nedgång för Lidingöbanan och Tvär- och Nockebybanan medan det är små höjningar för Saltsjöbanan, Roslagsbanan och Spårväg city. 
Nedbrutet per kvalitetsfaktor är det små förändringar från september. Den låga nivån på trängsel, 51 procent, ligger kvar sedan förra mätningen. Nedbrutet per bana fortsätter en negativ tendens gällande trängsel på Roslagsbanan och Tvär- och Nockebybanan medan värdet på övriga banor ökar jämfört med mätningen i september. 

Punktligheten sjönk en del i oktober (obs ny uppräkningsmetod från september 2019) med det ackumulerade värdet fortsatt under målet för året. 
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NOjd kund och punktlighet - Buss
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Bussar visar ett stabilt nöjdhetsvärde och ligger även i oktober kvar på 79 procent nöjda. Det är små skillnader sedan förra månaden när man tittar på olika kvalitetsfaktorer. Värdet på trygghet att resa ensam har ökat några procentenheter medan betyget på trängsel visar en negativ tendens sedan augusti. Den positiva tendensen när det gäller nöjdheten med trafik som körs av Transdev har brutits. Värdet på nöjdhet och betyg på tidhållning har gått ned för Transdev jämfört med september. Några linjer har haft problem med förseningar vilket sannolikt påverkat resenärernas bedömning negativt. För de övriga trafikentreprenörerna är det en liten minskning för Keolis till 81 procent nöjda, stabil nivå för Nobina på 78 procent nöjda och en ökning för Arriva till 75 procent nöjda. 

Rapportering av punktligheten för buss har normal funktion igen och oktober värdet är näst lägsta för året (punktligheten i juli-september ej rapporterat än på grund av försening med leveransen från de nya avtalsområden Vallentuna/Upplands Väsby/Sigtuna och Ekerö, kommer att uppdateras i november) 
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N6jd kund och punktlighet - Pendelbat
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med trafiken på pendelbåtarna ligger kvar på en mycket hög nivå med 97 procent nöjda. Resultatet är i sin helhet stabilt när man tittar på olika faktorer och olika linjer. 
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N6jd kund och punktlighet - Skargardstrafik
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten bland Waxholmsbolagets resenärer ligger stabilt på höga 97 procent. Betygen på en majoritet av kvalitetsfaktorerna visar en liten uppgång jämfört med mätningen i september medan små nedgångar kan ses på trängsel och personalens bemötande. Blidösundsbolaget och Utö rederi har ökning i nöjdhet sedan förra månaden medan Nya Skärgårdsbolaget har stabilt värde. 
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