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Fastighets- och
servicenamnden

Overenskommelse med regionstyrelsen om
tillhandahallande av it-tjanster

Arendebeskrivning

Godkiannande av 6verenskommelse med regionstyrelsen avseende
namndens leverans av it-tjanster till Region Stockholms namnder och bolag
i enlighet med uppdrag.

Beslutsunderlag

Serviceférvaltningens tjansteutldtande

Oversikt 6ver orsaker till kostnadsférindringar 2019-2020
Regionovergripande 6verenskommelse avseende it-tjainster mellan
regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden inklusive bilagor

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Regionovergripande 6verenskommelse avseende it-tjanster mellan
regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden, inklusive
bilagor och inférandeplan, godkénns att gilla fran och med den 1
januari 2020.

2. Forvaltningschefen far i uppdrag att underteckna, och under
avtalsperioden i enlighet med den process som definieras i
overenskommelsen genomfora nodvandiga andringar i,
regionovergripande 6verenskommelse avseende it-tjanster mellan
regionstyrelsen och fastighets- och servicenimnden.

Regionledningskontorets forslag och motivering
Sammanfattning

Enligt beslut i regionfullmaktiges budget 2019, LS 2017-1455, ska
regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden ingi ett avtal om mal,
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uppdrag och omfattning av serviceforvaltningens leverans av it-tjanster till
Region Stockholms évriga nimnder och bolag. Arendet omfattar forslag till
sddant avtal, benamnt regionovergripande 6verenskommelse om leverans
av it-tjanster, for godkdnnande av regionstyrelsen.

Forslaget har utarbetats i enlighet med de riktlinjer som regionfullmiktige
tidigare beslutat vad giller renodling av roller inom it-verksamheten, samt
med hansyn taget till de bestammelser om interndebitering och fastighets-
och servicenaimndens prissiattning som finns i regionstyrelsens forslag till
budget 2020. Arbetet med 6verenskommelsen har bedrivits i projektform
med bred involvering fran saval fastighets- och servicenamnden som
bestillande ndmnders och bolags it-organisationer.

Forslaget bestér av en regiongemensam 6verenskommelse, som nir den
tratt i kraft kan ligga till grund for att nimnder och bolag gor lokala
overenskommelser om hur de ska nyttja den gemensamma leveransen. Den
nya overenskommelsen omfattar en hogre grad av standardisering av
fastighets- och servicendmndens tjanster inom it-arbetsplats,
datakommunikation, anvindarsupport med mera. Ett arbete har ocksa
gjorts for att uppna en annan modell for redovisning av it-tjainsternas
kostnader och en 6kad transparens kring vad bestillande nimnder och
bolag betalar for.

Totalt bedoms fastighets- och servicenimndens debitering inom omradet
under 2020 uppga till cirka 1 150 mnkr, vilket ar en procent hogre an
foregdende ar for jamforbara volymer. I den 6kade kostnaden inryms
utokad funktionalitet inom flera omraden. Regionledningskontoret
bedomer att bestidllande nimnder och bolag ar beredda att ingé avtal om
leveranser som baseras pa det foreliggande forslaget, &ven om
forvantningarna pa att fastighets- och servicenamnden kan leverera
ytterligare besparingar pa sikt ar hoga. Forvantade kostnadsminskningar,
effektiviseringar, hogre grad av standardisering och 6kade mojligheter for
kunderna att avgora niva pa kop genom transparanta processer och
prislistor ar skal for inrdttande av fastighets- och servicenimnden.
Effektiviteten i tjansteleveransen kommer framgent ocksa att f6ljas upp
genom aterkommande extern benchmarking av fastighets- och
servicendimndens tjansteutbud inom omradet.

Bakgrund

Dévarande landstingsstyrelsen beslutade den 2 december 2008 om
inrattande av en gemensam it-organisation, SLL IT, LS 0810-0997. Den
gemensamma it-organisationen beslutades omfatta davarande it-
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verksamheten vid landstingsstyrelsens forvaltning, Karolinska
Universitetssjukhuset och Danderyds sjukhus. Aven hilso- och
sjukvardsforvaltningen och Sédersjukhuset har vid olika tidpunkter
overfort stora delar av sin it-verksambhet till SLL IT. Flera nimnder och
bolag star dock utanfér den gemensamma leveransen fran fore detta SLL
IT.

Beslut att inritta en fastighets- och servicenamnd fattades genom beslut om
nytt reglemente for Region Stockholm, LS 2018-0731, och genom
regionfullmaktiges budget for 2019, LS 2018-1455.

Med beslutet foljer uppdraget att renodla roller, sa att regionstyrelsen
ansvarar for strategisk ledning av Region Stockholms it-verksamhet,
inklusive att definiera regiongemensamma tjanster. Den operativa it-
verksamheten, tidigare kallad SLL IT, har 6verforts till fastighets- och
servicenimndens serviceforvaltning med uppdrag att fokusera pa
forsaljning av it-tjanster pa affarsmassiga villkor till Region Stockholms
namnder och bolag. Verksamheten vid det tidigare SLL IT har i samband
med 6verforingen bytt namn till Serviceférvaltningen IT (SFIT). Ramarna
for uppdraget ska narmare tydliggoras i ett avtal mellan regionstyrelsen och
fastighets- och servicenimnden utifran de bdda nimndernas nya och
renodlade roller.

Det foreliggande drendet innehaller forslag pa ett saidant avtal om leverans
av it-tjanster. Regionfullmiktiges uppdrag i budget 2019, LS 2017-1455,
avser tecknande av ett avtal. I formell juridisk mening kan ett avtal bara
ingds mellan tva olika juridiska personer. Av denna anledning bendmns det
som nu tagits fram éverenskommelse om leverans av it-tjanster. Begreppet
it-tjanster anvands for att beskriva de tjanster som ar aktuella utifran den
nuvarande verksamheten vid Serviceforvaltningen IT. Det innebar att det
aktuella forslaget omfattar en formalisering av tjanster inom foljande
omraden:

e it-arbetsplats,

¢ datakommunikationstjanster,

e server- och systemdrift samt datahallar,

e slutanvandarsupport,

e applikationsforvaltning och -utveckling, samt

e relaterade interna konsulttjanster.

(?vervc'iganden
Overenskommelsen bygger i hog grad pa forutsittningar i reglemente och
budget. Rollerna har i forslaget renodlats, sa att regionstyrelsen utifrén sin



JJ& Region Stockholm

4 (10)

TIANSTEUTLATANDE FSN 2019-0257

roll framgent svarar for analys av Region Stockholms behov i dialog med
namnder och bolag och for en sammanvigd bedomning av vilka it-tjanster
som tillgodoser namndernas och bolagens behov av tjanster. Detta
dokumenteras i den foreslagna 6verenskommelsen.

Inget beslut har fattats i regionfullmiktige om att tjinsterna ar
obligatoriska och avtalet bygger darfor pa att regionstyrelsen och fastighets-
och servicenimnden avtalar om ett gemensamt ramverk i den foreslagna
overenskommelsen. Namnder och bolag som viljer att inga avtal med
fastighets- och servicenimnden om leverans av it-tjanster gor det genom att
inga 6verenskommelse (ndmnder) eller avtal (bolag) med fastighets- och
servicendmnden om tillimpning av ramverket i den regionovergripande
overenskommelsen som grund for leverans av tjanster inom it-omradet.
Varje namnd och bolag tecknar sedan en lokal 6verenskommelse som
bekriftar villkoren i den regionovergripande 6verenskommelsen utifran att
namnder och bolag sjalvstandigt ska besluta om vilka tjanster de koper i
enlighet med delegationsordning, och utifran krav i viss annan lagstiftning.
Den lokala 6verenskommelsen omfattar bland annat de
personuppgiftsbitradesavtal som kriavs mellan fastighets- och
servicendmnden och dess kunder i enlighet med dataskyddsforordningen.

Det ar regionledningskontorets bedomning att det foreliggande forslaget
motsvarar befintliga kunders behov sa pass vl att de avser att inga lokala
overenskommelser med fastighets- och serviceférvaltningen om leverans av
it-tjanster.

Utover renodling av roller har regionstyrelsen och fastighets- och
servicenamnden ocksa att forhalla sig till de principer for prissidttning som
finns definierade i regionstyrelsens forslag till budget 2020, RS 2019-0829.
Av bilaga 5, styrning och ledning, framgéar bland annat f6ljande:

e Intern prissittning ska utga fran principen om ”inga fria
nyttigheter”, i syfte att ge en riattvisande bild av kostnaden for att
bedriva verksamhet vid namnder och bolag, och for att skapa
aterhallsamhet i nyttjandet av tjainsterna

e Niamnders och bolags interna kép frdn andra ndmnder och bolag ska
regleras i skriftliga 6verenskommelser (ndmnder) eller avtal (bolag)

Vidare framgar av bilaga 5 till budget 2020 att priser ska: "spegla
sjdlvkostnaden for att utfora och vidmakthdlla tjdnsterna, inklusive
kostnaden for att etablera, forvalta och utveckla tjdnsten sa att den kan
fordndras i takt med den bestdllande verksamhetens behov och ges en
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kort- och langsiktig kostnadseffektivitet. I sjilvkostnaden inkluderas dven
kostnader for ateranskaffning av anldggningstillgangar, framtida
pensionskostnader samt kostnadsansvar for upptagna lan.”. I bilaga 3 till
budgeten satts dessutom grundprinciper for uppbyggnaden av prislistan
som bygger pa att regionstyrelsen och fastighets- och servicendmnden fore
den 1 januari 2020 triffar en 6verenskommelse av det slag som nu
presenteras. Budgeten definierar att nimnder och bolag ”frdn och med
2020 fullt ut kommer att debiteras vad respektive tjanst kostar” samt att
debiteringen inom it-omradet ska baseras pa “arskostnad per artikel,
styckepris, timpris mm i enlighet med avtal mellan fastighets- och
servicendmnden och regionstyrelsen” (budget 2020, bilaga 3). Det
foreliggande forslaget foljer dessa inriktningar fran regionfullmaktige.

Region Stockholms verksamhet inom it-omradet har under senare ar varit
foremal for ett stort antal utredningar, vilka dven de har beaktats i
utformningen av 6verenskommelsen. Ett antal utredningar har samfallt
pekat pa problem som har sin grund i otydlig styrning och samordning.
Otydligheten har i sin tur lett till en komplex och diversifierad it-milj6é dar
samma typ av tjanster, daribland it-infrastruktur, levereras av flera olika
parter och pa olika sitt utan att dra nyttan av mojligheterna i att vara en
koncern. Den splittrade miljon och de darmed foljande bristerna i
leveransformaga anses leda till att det befintliga it-stodet fungerar simre
och medfor fler storningar i verksamheten &dn vad som annars hade varit
fallet.

Av denna anledning har regionledningskontoret och serviceférvaltningens
foretradare varit eniga om att det nya uppdraget bor baseras pa en hogre
grad av standardisering 4n vad som tidigare varit fallet. Pa sa vis laggs
grunden till en gemensam, standardiserad och effektiv leverans. Detta
forhallningssatt foljer ocksa principen i regionfullméktiges policy for
innovation och digitalisering, LS 2015-0833, som stipulerar att vid
prioriteringar inom omradet ska det som &r bra for helheten prioriteras.

Alternativet, en mer oppen overenskommelse dar fastighets- och
servicendmnden forhandlar fram unika tjanster for varje kund, bedoms inte
ge naimnden forutsattningar att 6ver tid effektivisera leveransen pa ett
onskvart satt eftersom det skulle innebara en lika komplex och splittrad

1 Effektiv ledning, styrning och uppf6ljning inom Stockholms lians landsting, LS
2017-0180. Etablering verksamhetsdriven Vard-IT i Stockholms lans landsting, LS
2016-1205. Utredning om organisation och arbetssitt for trafikférvaltningens IT-
verksamhet, TN 2016-0722. Utvirdering av alternativ for fortsatt konsolidering,
standardisering och effektivisering av IT-leveranserna, LS 2016-1366.
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leverans som hittills varit fallet. Idag, dar den generella digitaliseringen av
savil samhalle som verksamheter dessutom Okar forvantningarna pa
integrerade system och fria informationsfloden, bedoms en sadan splittrad
leverans inte heller motsvara de bestidllande nimndernas och bolagens
langsiktiga behov. Detta resonemang foljer 4ven av forslag till strategi for
it- och digitalisering for Region Stockholm, RS 2019-0669, som remitterats
till nAmnderna och som ska beslutas av regionfullmiktige i november 2019.
Strategin har som en av sina utgdngspunkter att en hog grad av gemensamt
arbete ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna for Region Stockholms
digitalisering.

En fortsatt splittrad leverans leder till fortsatta svarigheter till samarbete
over organisationsgranserna och att stabila tjanster och integration mellan
namnder och bolag fordyras. Det ska ocksa sdgas att variationen i behov
inom de aktuella omradena, exempelvis datakommunikation och it-
arbetsplats, ar relativt sma. For att Anda hantera variationer i lokala behov
ar forslaget dock oppet for att fastighets- och servicenamnden kan
overenskomma om ytterligare tjinster som ska tillhandahallas for enskilda
namnder och bolag.

For att astadkomma ett forslag till standardiserade tjanster kravs en hog
grad av forankring. Det foreliggande forslaget har tagits fram i ett projekt
med representation fran bestillande nimnder och bolag, fastighets- och
servicenimnden samt regionstyrelsen. Projektet har letts av en styrgrupp
dar Region Stockholms it-direktor varit ordférande, med deltagare fran
Sodersjukhuset AB, Karolinska Universitetssjukhuset, Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO), fastighets- och servicenimnden samt olika
funktioner inom regionledningskontoret. Styrgruppen stiller sig bakom
forslaget till 6verenskommelse mellan regionstyrelsen och fastighets- och
servicenamnden.

Utover styrgruppen har en kundreferensgrupp ingétt i projektet for att
fordjupa forstaelsen for behov och I6pande kunna stimma av innehall.
Forutom Sodersjukhuset AB, Karolinska Universitetssjukhuset och SLSO
som ocksa ingatt i styrgruppen, har dven Danderyds Sjukhus AB, S:t Eriks
Ogonsjukhus AB, hilso- och sjukvardsforvaltningen, Locum AB och
MediCarrier AB deltagit i kundreferensgruppen. Overenskommelsen och
bilagorna har stamts av med kundreferensgruppen vars synpunkter har
beaktats i framtagande av forslaget.

Aven om nimnder och bolag som inte fullt ut nyttjar fastighets- och
servicenamndens tjanster idag funnits med i styr- och referensgrupp har
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projektet hittills inte arbetat med utveckling av nya tjanster. Fokus under
2019 har istillet legat pa att kodifiera den befintliga leveransen i en
overenskommelse som motsvarar de tjanster som i nulaget levereras till
befintliga kunder. Vad som kravs for att integrera fler namnder och bolag i
fastighets- och servicenimndens leverans av it-tjanster kraver vidare
utredning. Savil fastighets- och servicenimnden som berérda namnder och
bolag far i regionstyrelsens forslag till budget for 2020 i uppdrag att
genomfora sidana utredningar och ta fram en plan for breddning av
fastighets- och servicenimndens leverans.

Nir overenskommelsen tratt i kraft har regionstyrelsen i uppdrag att
tillsammans med fastighets- och servicenimnden kontinuerligt utvirdera
tjansternas kostnadseffektivitet och kvalitet. For att mojliggora detta har
det ocksa varit prioriterat att arbetet ska leda fram till en 6verenskommelse
som till sin struktur liknar motsvarande tjansteerbjudanden pa den 6ppna
marknaden. Det dr av denna anledning den foreslagna 6verenskommelsen
foljer marknadens standarder i sina huvuddrag, dar det finns en
uppdelning mellan kommersiella villkor, tjdnstebeskrivningar,
servicenivaer, principer for samverkan och slutligen priser. Utover att en
sddan utformning skapar mgjlighet for igenkanning for de som ar vana att
arbeta med styrning och bestallning av it-tjanster genom kommersiella
overenskommelser, leder en foljsamhet mot marknaden ocksa till att
serviceforvaltningens tjanster inom omradet kan utvarderas i forhallande
till andra aktorer.

Redan under hosten 2019 genomfors en forsta benchmark, dvs en
strukturerad jamforelse av tjansteinnehall, kvalitet och priser, mellan de
tjanster som fastighets- och servicenimnden planerar tillhandahalla med
stod i overenskommelsen och den 6ppna marknaden. Darigenom far
Region Stockholm en faktabaserad nollmitning som visar pa vilken niva
niamndens tjanster befinner sig i utgangsliaget for nimndens arbete, och
som kan ligga till grund for framtida beslut om forandringar. Kontinuerlig
benchmark ir ett avgorande steg pa viagen mot en konkurrenskraftig
leverans av it-tjanster fran fastighets- och servicenimnden. Forslaget
baseras darfor pa en tanke om att motsvarande aktivitet genomfors lopande
framover, som en del i den kontinuerliga utviarderingen av tjansterna och
for att sakerstilla en fortsatt kostnads- och kvalitetsmedvetenhet.

Avslutningsvis innehaller 6verenskommelsen ocksa en modell for
samverkan for att tjansterna bade ska kunna foljas upp och utvecklas 6ver
tid. Regionstyrelsen forutsatts i modellen foretrada Region Stockholms
samlade behov och fungera som den overgripande bestillaren. Samtidigt
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blir en direkt samverkan mellan fastighets- och servicenimnden och de
bestillande ndmnderna och bolagen en viktig forutsattning for en effektiv
och foljsam leverans. Detta l6ses genom att forslaget till 6verenskommelse
omfattar en strukturerad samverkan pa flera nivaer.

Den 16pande hanteringen av leveranserna skots genom kontinuerliga
kontakter och 16pande dialog mellan fastighets- och servicenamnden och
bestillande ndmnder och bolag kring de specifika leveranserna. Pa en
samlad niva rapporterar fastighets- och servicenimnden aven till
regionstyrelsen om leveransen i sin helhet. Regionstyrelsen har enligt
denna modell ansvar for att medla och i sista hand doma av i konflikter
mellan ndmnder och bolag i frdgor som ror tolkning av 6verenskommelsen
och hur leveransen ska utformas.

Utover samverkan och uppfoljning foreslés dven inforande av mekanismer
for att hantera ekonomiska konsekvenser om leveransen inte uppfyller
overenskomna krav. I en koncernintern leverans blir detta en avviagning
mellan sjialvkostnadsprincipen och nimndernas ritt att enbart betala for
tjanster som faktiskt levereras enligt 6verenskommelse. Fordelarna med
ekonomiska incitament av det har slaget ar betydande. Dels skapas en
kansla av rattvisa pa kundsidan om nagon form av kompensation ges om
leveransen brister i kvalitet, dels ar ekonomiska incitament en viktig
drivkraft for ett aktivt och proaktivt arbete med férvaltning och underhall
av tjansterna inom fastighets- och servicenimnden. Att lyckas leverera med
kvalitet integreras i forvaltningens arbete med att na resultatkravet, vilket
bedoms gynna utvecklingen av tjansterna pa sikt. I forslaget till
overenskommelse hanteras detta genom att bestidllande namnder och bolag
far ratt till en viss nedsittning av avgiften om tjansterna inte uppnar
avtalad kvalitet. Nivan pa nedsittningen ar dock négot lagre 4n vad som
skulle ha varit fallet i ett kommersiellt externt avtal, utifran att tjinsterna
prissatts enligt sjalvkostnadsprincipen.

Ekonomiska konsekvenser

En formalisering av 6verenskommelsen mellan fastighets- och
servicendamnden och 6vriga nimnder och bolag paverkar inte
kostnadsnivan i sig. Projektets arbete innebar dock en 6kad transparens i
prissattningen. Detta vintas pa sikt leda till 6kad kostnadsmedvetenhet hos
saval kunder som bestillare, vilket ocksé ar en effekt som identifierats i
dialogen kring priser redan under projektets gang. De foretradare for
namnder och bolag som ingétt i styrgruppen och kundreferensgruppen har
kunnat konstatera att transparensen ar tydligare an tidigare.
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Totalt beraknas fastighets- och servicenamndens debitering inom it-
omradet under 2020 uppga till cirka 1 150 mnkr. Kostnaden speglar
fastighets- och servicenimndens bedomning av kostnaden for att producera
tjansterna utifran dagens volymer, efter dialog med bestillande nimnder
och bolag om innehéllet.

Flera faktorer gor att en jamforande analys mot tidigare ar ar komplex att
genomfora. Det har kunnat konstateras att budget for 2019 6verskattade de
kommande leveransvolymerna, och att det finns en svarighet for fastighets-
och servicenamnden och nimndens kunder att enas om vad som ar de
troliga volymerna for 2020. Dartill innebar den nya prislistan som
redogjorts for ovan en nodvandig omstrukturering av vilka tjanster som bar
vilka kostnader for att f4 en mer korrekt redovisning. Det innebar att en
jamforelse 6ver aren med nodviandighet baseras pa en rad antaganden.

Om en jamforelse gors mellan den budgeterade faktureringen infor 2019,
med den budgetprognos som nu faststillts for 2020, s motsvarar 6kningen
av den forvantade fakturerade volymen om cirka 1 150 mnkr en 6kning med
en procent. Det anses dock att denna forsiktiga 6kning har sin forklaring i
att de forviantade leveransvolymerna 6verskattades infor ingangen av 2019.

Baseras istillet forandringen pa faktiska fakturerade volymer under
perioden jan-sept 2019, sd blir motsvarande bedomning av
kostnadsforandringen ca sex procent vilket bedoms komma niarmast den
faktiska kostnadsutvecklingen for fastighets- och servicenaimndens tjanster
vid en jamforelse 6ver aren. Detta gor dock att de totala prisforandringarna
for enskilda nimnder och bolag skiljer sig frin den genomsnittliga
forandringen om sex procent, beroende pa vilka tjainster nimnden eller
bolaget koper. Principerna finns atergivna i avtalet, och styrgruppen har
varit enig om dessa principer.

Kostnadsokningen forklaras av tillkommande tjanster, sdsom utékad
funktionalitet och genomforda forbattringar, exempelvis inforandet av
Windows 10, Microsoft Teams och verktyg for att upptiacka dokumentation
av sexuella overgrepp pa barn i den tillhandahéllna it-miljon (Netclean). I
kostnaden inryms ocksa vissa 6kade produktionskostnader, exempelvis
utokad support for Windows 7 som sedan i huvudsak planeras avvecklas
infor 2021.
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En effekt av en mer transparent prissiattning ar att det blir mojligt for
bestillare och utforare att ha en dialog om tjansternas innehéll och
kostnader, och att soka gemensamma losningar pa hur kostnaden for
tjansten kan reduceras utan att ge avkall pa kvalitet eller l1angsiktighet i
forvaltningen av tjansterna. Redan inarbetat i forslaget ar
kostnadsminskningar om drygt 50 miljoner kronor jamfort med det forsta
underlag som serviceforvaltningen lamnade till projektet, och som var
baserat pa tidigare arbetssitt. For att uppné denna reducering har
innehallet i tjinsterna forandras, och livscykeln for exempelvis
natverksutrustning och bildskiarmar justerats. Tjanster som inte nyttjas av
alla har tagits bort frdn grundtjansten och gjorts till tillval.

Namnder och bolag som nyttjar tjinsterna anser det angelaget att priserna
sanks ytterligare. Samtidigt finns en 6msesidig 6nskan hos parterna att
priserna for 2020 faststills i avtalet for att majliggora
verksamhetsplanering och budgetering. Det betyder inte att fastighets- och
servicendmndens dialog med bestillande nimnder och bolag upphor eller
att priserna inte kan justeras nedat. Det foreslagna avtalet innebar dock ett
tak for vad fastighets- och servicenimnden far debitera for tjainsterna under
2020.

Ola Fagerstedt
Forvaltningschef Eleonore Hammare
IT-chef

Beslutsexpediering:
Akt
Strategisk IT
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Ekonomiska konsekvenser for naimnder och bolag av fastighets-
och servicenimndens prissiattning 2020

Fastighets- och servicenimndens kostnader for it-leveransen bedéoms ¢ka
med cirka 5% mellan aren 2019 och 2020. Jamforelsen baseras pa en
simulering av utfall 2020, baserat pa fakturerade volymer och priser for
perioden januari till och med september 2019. Tabellen nedan visar
oversiktligt hur denna forandring fordelas mellan olika tjansteomraden och
olika typer av forandringar.

Tjansteomrade Simulerad Varav Varav Varav nya
kostnadsandring | andrad andrad volymer /
utfall 2019-utfall | kostnad fér | funktionalitet | tjanster
2020 produktion

Totalt 5% 4% 1% 0%
Anvandarstod & -1% -1% 0% 0%
processledning
It-arbetsplats 5% 3% 1% 1%
Data- 2% 1% 0% 0%
kommunikation
Datacenter & 1% 1% 0% 0%
applikationsdrift
Applikation -2% -1% 0% -1%

Bakomliggande orsaker till forandringarna redovisas oversiktligt per
tjansteomrade i det foljande.

Anvindarstod & processledning

Inga nya typer av tjinster eller funktioner ir planerade for 2020.
Kostnaden for att producera befintliga tjanster har sinkts med 8 miljoner
kronor, vilket utgor -1 procentenhet av den totala kostnadsforandringen pa
+ 5 procent.

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00
Box 22550 Fax: 08-737 41 09
104 22 Stockholm

BesOk oss: Hantverkargatan 45. Kommunikationer: se www.sl.se

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
E-post: registrator.Isf@sll.se www.sll.se

FSN 2019-0257
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It-arbetsplats

Utokad (forlangd) support, dvs tillgang till sakerhetsuppgraderingar
med mera for Windows 7. Detta dldre operativ ar under utfasning
och ersitts under 2020 i allt hogre grad av Windows 10. Sa lange
projektet inte ar klart och sa lange dldre mt-utrustning inte ar CE-
markt for Windows 10 kvarstar en kostnad for forlangd support.
Okade kostnader for migrering till det nya operativsystemet
Windows 10

Okade kostnader for livscykelhantering av bildskirmar

Inférande av funktion for att uppticka sexuella 6vergrepp pa barn
(Netclean), beslut LS 2018-0748 och FSN 2019-0004 sid 5 punkt
2.2.2 samt regionstyrelsens forslag till budget 2020.

Ny tjanst for fillagring

Ny tjanst for forvaltning arbetsplatsapplikationer for studenter,
inklusive utokat antal licenser.

Den totala 6kningen for it-arbetsplats uppgar till 53 miljoner kronor, vilket
utgor 4,5 procentenheter av den totala kostnadsférandringen pa + 5
procent.

Datakommunikationstjanster

Okade kostnader pa grund av volymékningar for lokalt nit for nya
byggnader inom Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds
sjukhus och Sédersjukhuset.

Nya tjanster vid modernisering av befintliga nét, fortdtning och
utokning av tradlost nat samt hogre kapacitetsbehov.

Inférande av ett nytt lokalt datakommunikationsnat pa
Lindhagensgatan.

Den totala 0kningen av nitverkskostnader i regionen uppgar till 17 miljoner
kronor och utgor cirka 2 procentenheter av den totala
kostnadsforandringen pa 5 procent.

Datacenter & applikationsdrift

Volymokningar for drifttjanster fran underleverantor (det sa kallade
DOF-avtalet)

Tjansten Server har renodlats och kostnader for Applikationsdrift
som tidigare varit inbakade i serverkostnaden har sarskilt, vilket
gynnat de kunder som inte nyttjat tjansten applikationsdrift.

2 (3)
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e Ligre produktionskostnad for tjinsten Lagring har minskat
kostnaderna med 6 miljoner kronor.

Den totala 6kningen for datacenter och applikationsdrift uppgér till 10
miljoner kronor och utgor cirka 1 procentenhet av den totala
kostnadsforandringen pa + 5 procent.

Applikation

¢ Den nya tjansten Testdata infors, vilket bland annat stadgas i
regionstyrelsens forslag till budget 2020. Tjansten etableras for alla
objekt/system och uppgar till 2 miljoner kronor.

e Minskade produktionskostnader 6verlag pa 5 miljoner kronor for att
producera befintliga tjanster.

e Tjansteomradet har renodlats for att sikerstilla att kunderna
betalar for faktisk anvandning samt att tjanster har flyttat till
framforallt Datacenter och applikationsdrift.

Den totala minskningen for omradet Applikation uppgar till 24 miljoner
kronor vilket motsvarar 2 procentenheters minskning inrdknat i
forandringen pa + 5%.
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1. Parter

Mellan & ena sidan
Regionstyrelsen
Box 22550

104 22 Stockholm

(nedan kallad RS)
och & andra sidan

Fastighets- och servicenamnden
Box 22550

104 22 Stockholm

(nedan kallad FSN)

ingds harmed foljande Regiondvergripande éverenskommelse.
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2. Inledning
2.1. Bakgrund och syfte

Enligt reglemente for regionstyrelsen (LS 2018-0731) ska it-verksamheten inom Region
Stockholm bedrivas samlat och kostnadseffektivt samt stédja den innovativa och digitala
utvecklingen. RS ansvarar for att sdkerstdlla gemensamma styrmodeller fér Region
Stockholms arbete inom it och digitalisering. I Uppdraget ingar att driva strategisk
utveckling och att definiera och salja Region Stockholms gemensamma it-infrastruktur
och Tjanster. Genom denna Regionévergripande dverenskommelse uppfyller RS delar av
detta ansvar genom att komma 6verens med FSN om att FSN, genom
leveransorganisationen Servicefdrvaltningen IT, ska tillhandahalla vissa standardiserade
it-tjanster till Kunder inom Region Stockholm. Regiondvergripande dverenskommelse
syftar saval till att reglera ansvaret och samordning mellan Parterna som vilka it-tjanster
som FSN i férsta hand ska, som en del av Region Stockholms gemensamma it-tjanster,
tillhandahalla efter bestallning frén Kund som de generella formerna och villkoren fér
sadana Kundéverenskommelser, utveckling av it-tjanster, mm.

Partnerna ska som ett évergripande mal gemensamt strava efter:
» Okad standardisering av it inom Region Stockholm

= Qkad samordning av it inom Region Stockholm.

3. Uppbyggnad och tolkningsordning av
Regionovergripande overenskommelse

Reglonovergrlpande overenskommelse bestar av detta Huvuddokument samt de Bilagor
som framgar av b|Iageforteckn|ngen ovan. Bilaga 6 - Foérlaga Kunddéverenskommelse
med Bilagor ar tankt att aterspeglas i de separata Overenskommelser eller avtal om
bestallningar som FSN ingdr med respektive Kund.

Huvuddokument

Regionévergripande 6verenskommelse

7 Bilagor till Regionévergripande 6verenskommelse
(Bilaga 1-6)

Bilagor till Kundd?erenskommelser
(Bilaga 6.1-6.6)

Figur 1: Tolkningsordning av Regiondvergripande 6verenskommelse.

Om motstridiga uppgifter forekommer ska dokumenten tolkas enligt nedanstaende
rangordning:

1. Huvuddokumentet galler fére punkt 2 och 3
2. Bilagor till Huvuddokumentet galler fére Bilagor till Kundéverenskommelsen
3. Bilagor till Kundéverenskommelsen

I Bilaga 1 - Definitioner 3terfinns definitioner som anvands i denna Regiondvergripande
o6verenskommelse. Ett definierat begrepp bérjar alltid med stor bokstav.

Numrering samt rubriker i denna Regiondvergripande 6éverenskommelse ar endast for
referens och ska inte paverka den materiella tolkningen av denna Regiondvergripande
6verenskommelse.
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4. Giltighet av Regionovergripande
overenskommelse

Denna Regiondvergripande dverenskommelse &r i kraft mellan Parterna fran
undertecknande, dock tidigast fr&n och med 1 januari 2020. Uppsé&gning kan ske
skriftligen av endera Part med iakttagande av 12 manaders uppséagningstid sdvida inte
Parterna kommer 6verens om nagot annat i sérskild ordning. Skyldigheter som
respektive Part kan ha enligt vid var tid gallande reglemente eller fullmaktigebeslut
kvarstdr oaktat eventuell uppsagning.

5. Parternas samverkan

For att syftena med denna Regiondvergripande dverenskommelse ska kunna uppnas ska
Parterna samverka i enlighet med vad som framgar av Bilaga 2 - Samverkan Region.

6. Eskaleringsmekanismer

Parterna ska alltid strava efter att 16sa eventuella oenigheter genom dialog. Vid
situationer som inte inom rimlig tid kan l6sas Parterna emellan ska arendet Eskaleras till
regiondvergripande styrgrupp for berort infrastrukturobjekt. Om detta inte 16ser fragan
Eskaleras fragan vidare till Region Stockholms digitaliseringsrad.

Parterna har mdéjlighet att gemensamt eller var foér sig anlita en oberoende part vid
behov av medlingshjalp. Oberoende part kan vara en intern tredje part inom Region
Stockholm eller extern tredje part. Vid gemensamt anlitande av oberoende tredje part
ska Parterna dela pd kostnaderna fér medlingshjélpen. Om endast en Part anlitar en
oberoende part for medlingshjélp, ska den anlitande Parten std for kostnaderna.

7. Tjanster som omfattas av Regionovergripande
overenskommelse

Standardiserade Tjénster ska tillhandahdllas fran och med ikrafttrddande av denna
Regionévergripande dverenskommelse och beskrivs vidare i Bilaga 3 -
Tjanstebeskrivning. De Standardiserade Tjansterna har definierats med beaktande av
behoven hos samtliga namnder och bolag inom Region Stockholm vid tiden for ingdendet
av denna Regiondvergripande 6éverenskommelse.

De Standardiserade Tjansterna &r uppdelade i sex (6) Tjansteomraden:
= Anvandarsupport;
= IT-arbetsplats;
= Applikation;
=  Kommunikation;
= Datacenter;
= Konsulttjanster.

Strukturmaéssigt ar ett Tjansteomrade uppbyggt av en eller flera Tjanster. En Tjanst kan i
sin tur vara uppbyggd av en eller flera Deltjanster. Tjdnsteomradenas Tjénster och
Deltjénster antas variera och utvecklas dver tid beroende pd 6nskemal fran Kunder och
RSs styrning. Férandringen av Kundernas behov och krav dver tid ska sarskilt tas om
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hand i enlighet med Bilaga 2 - Samverkan Region samt Bilaga 6.2 - Samverkan Kund till
Bilaga 6 - Forlaga Kunddverenskommelse.

De Standardiserade Tjansterna ska utgéra grunden fér FSN:s dtagande gallande IT-
leveranser till Region Stockholm. Om sarskilda behov finns ska FSN, i ndra samrad med
Kund, upprétta och leverera Icke-standardiserade Tjanster sdvida inte FSN har sakliga
skal att neka sadan leverans. De Icke-standardiserade Tjansterna beskrivs, definieras
och prissatts i forekommande fall i de individuella Kundéverenskommelserna. RS ska
informeras om Icke-standardiserade Tjanster som FSN tillhandahaller och RS samt FSN
ska aven gemensamt och regelbundet se éver dem i enlighet med Bilaga 2. Parterna ska
verka for att Icke-standardiserade Tjanster vid var tid utgér en mindre del av FSN:s
tjansteleverans till Kund.

7.1. Inforande av Tjanst

Parterna ska, i enlighet med Bilaga 2 - Samverkan Region, identifiera och samla in
Kundernas behov och férslag till nya Tjanster fér att sedan diskutera identifierade
6nskemal och behov gemensamt. Vid inférande av en ny Tjénst, det vill sdga en Tjanst
som inte finns definierad i Bilaga 3 - Tjdnstebeskrivning, ska Parterna besluta om
inforandet i forumet Strategisk samverkan definierad i Bilaga 2. FSN ansvarar for att féra
dialog med Kunderna vid inférande av nya Tjanster i syfte att sakerstalla medvetenhet
om tjansteutbudet hos Kunderna.

7.2. Tjansteutveckling

I enlighet med process Tjansteutveckling i Bilaga 2 - Samverkan Region, ska FSN arbeta
proaktivt med att efterfraga och diskutera behov och krav pa befintliga Tjanster med
samtliga Kunder. FSN arbetar aven kontinuerligt med Tjansteutveckling fér samtliga
Tjansteomraden.

7.3. Avveckling av Tjanster

Parterna ska lI6pande utvardera behovet och nyttan av samtliga Tjanster. Tjanster som
inte langre uppfyller ett behov av ndgon betydelse eller har ersatts av annan Tjanst, ska
efter 6verenskommelse mellan Parterna avvecklas i den takt som ar mdéjlig i enlighet
med ingdngna Kundéverenskommelser. Infér avveckling ska FSN i dialog med berérda
Kunder utreda och férsla vilken/vilka Tjanster som ersatter den Tjanst som avvecklas.

Avveckling av tjanst kan goras efter beslut i Strategiskt forum enligt Bilaga 2 -
Samverkan Region. Chef for SF IT ska sakerstalla att dialog med berérda Kunder sker
infor beslutsfattande samt att deras synpunkt ar en del av underlaget infér beslut.

8. Genomforande av tjanstelevernas

FSN ansvarar for samtliga underliggande aktiviteter som ar nédvandiga for att FSN ska
kunna uppfylla sina ataganden. Dessa aktiviteter anses vara inkluderade i Tjansten &ven
da dessa inte uttryckligen definieras i Bilaga 3 - Tjanstebeskrivning. FSN ska sakerstélla
att Tjansterna som levereras uppnar de krav, rérandes exempelvis funktion, sékerhet,
Tillgénglighet och prestanda som ar éverenskommes i denna Regiondvergripande
dverenskommelse. FSN ska sdledes exempelvis sékerstélla att Tjansterna uppfyller
o6verenskomna kvalitetskrav.

I fraga om hard- och mjukvara, inklusive sa kallad Freeware, som ingar i Tjansterna,
ansvarar FSN for att bevaka férandringar i villkor och regler fér nyttjande som
leverantdrer av sddan hard- eller mjukvara vid var tid staller p& anvandarna inom Region
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Stockholm. Vid behov ska FSN vidta erforderliga atgarder fér att sékerstélla att
Tjénsterna efterlever sddana 6ver tid foréandrade villkor och regler som stipuleras av
hard- eller mjukvaruleverantérerna.

Dessa dtgarder samt sammanstalining 6éver villkors- eller anvandningsférandringar som
skett ska vara en del av definierad rapportering Aggregerad leveransuppféljning enligt
Bilaga 2 — Samverkan Region.

FSN ska lIopande mata, folja upp och rapportera utfall av leveransen i férhallande till de
dverenskomna Servicenivaerna enligt avsnitt 9. Uppféljning och rapportering ska ske i
enlighet med Bilaga 2. RS, genom Strategisk IT inom Regionledningskontoret, ansvarar
for att kontinuerligt féra dialog med FSN, genom SF IT inom Serviceférvaltningen IT,
angaende utveckling och mal fér den I&ngsiktiga tjansteleveransen samt i de fall foresla
omraden for féréandringar och utveckling dar det anses vara applicerbart.

8.1. Anpassningar av Tjanster

Parterna ska arbeta for att minska kundspecifika anpassningar av de Tjanster som SF IT
tillhandahaller. I de fall anpassningar av Standardiserade Tjanster sker utifran unika
kundkrav ska dessa betraktas som Icke-standardiserad Tjanster.

Vid behov av att anpassa en Standardiserad Tjanst for flertalet Kunder ska Parterna
gemensamt utvardera om den Standardiserade Tjansten ska omformas alternativt om en
ny Standardiserad Tjanst ska inféras. Denna utvardering sker i forum Strategisk
samverkan enligt Bilaga 2 - Samverkan Region.

9. Servicenivaer

De definierade Servicenivaerna anger den lagsta nivan fér FSN:s leverans av
Standardiserade Tjdnster. FSN garanterar Servicenivaer for Tjansterna i enlighet med
Bilaga 4 - Servicenivaer. Servicenivaer ska finnas definierade fér samtliga
Standardiserade Tjanster, om det inte enligt Parternas gemensamma beddémning finns
anledning att inte etablera en Serviceniva.

Servicenivaer for Icke-standardiserade Tjanster definieras i respektive
Kunddverenskommelse i 6verenskommelse mellan FSN och respektive Kund.

FSN ska sakerstalla att verkligt leveransutfall i forhallande till de 6verenskomna
Servicenivaerna kontinuerligt féljs upp, méts och rapporteras enligt process
Leveransuppféljning i Bilaga 2 - Samverkan Region.

FSN ska efterstréva att kontinuerligt utvdrdera samt uppdatera Servicenivaerna for att
sakerstalla att dessa ar i enlighet med utférd Tjansteutveckling. Uppdatering av
Servicenivaer hanteras enligt den process for Tillagg och Andring som framgar av avsnitt
24 nedan.

10. Brist i leverans samt pafoljder

Tjansternas Tillgdnglighet ska uppratthalla de Servicenivder som éverenskommits i Bilaga
4 - Servicenivder samt, for Icke-standardiserade Tjanster, i Kundéverenskommelserna. I
de fall FSN inte uppnar éverenskomna Servicenivaer ska FSN vidta nédvéandiga dtgérder
for att snarast méjligt aterga till vid var tid éverenskommen Serviceniva. FSN ska kunna
redogdra for orsaken till avvikelsen till RS och berérda Kunder i samband med i Bilaga 2
- Samverkan Region definierad process Leveransuppféljning. FSN ska hartill kontinuerligt
se Over uppkomna avvikelser och dokumentera orsaker och férbattringsférslag for att
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sedan genom ett aktivt arbete med standiga forbattringar minimera riskerna for att
avvikelser upprepas.

Vid brister i leverans ska FSN presentera en dtgardsplan for RS. Atgardsplan ska alltid tas
fram (for en enskild Tjénst eller gemensamt for flera Tjdnster) d& med RS eller Kund
dverenskommen Serviceniva inte uppfyllts under tre (3) manader pa rad. Vid var tid
existerande atgardsplan(-er) ska diskuteras i forumet Aggregerad leveransuppféljning
senast tva (2) manader efter den tredje manaden dar Serviceniva ej uppfyllts (for mer
om det se Bilaga 2). Implementering ska sdkerstéallas av FSN inom den tid som Parterna
kommer dverens om i sarskild ordning. FSN ska dven presentera 3tgérdsp|an(-er) till
berdérda Kunder. Det sker i fora Kundmote samt Aggregerad leveransuppféljning, se
Bilaga 2. RS har, utdver ratt till dtgardsplaner kopplade till brister i verenskomna
Servicenivaer, ratt att efter sarskild begéran fran fa atgardsplaner fran FSN fér brister
som inte &r relaterade till Servicenivder. FSN ska ges skaélig tid att sammanstélla sddan
sarskild dtgardsplan. RS har ratt att godkanna eller krava revidering av atgardsplan
oavsett om den &r kopplad till bristande Serviceniva eller annan brist. RS ska, pa FSN:s
begéran, i skélig utstrackning tillhandahalla speciellt stod &t FSN i arbetet med att ta
fram atgardsplan.

Endera Part har inte inom ramen fér denna Regiondvergripande 6verenskommelse ratt
att krdva motparten pa ekonomisk kompensation fér brister i ataganden enligt denna
Regiondvergripande dverenskommelse.

11. Prissattning

FSN ska vid var tid efterleva gallande Region Stockholm &vergripande principer for
prissattning avseende Region Stockholm-interna transaktioner. FSN ska sakerstalla
prissattning baserat pa sjdlvkostnad med transparenta kostnadsférdelningsprinciper.

Prissattning definieras i Bilaga 5 — Prislista.

12. Benchmarking

Parterna, gemensamt eller var for sig, kan initiera en Benchmarking for samtliga eller
delar av Tjénsterna, i syfte att sdkerstalla att Tjansternas kvalitet och prisniva &r i
enlighet med inom marknaden god praxis. Parterna @r medvetna om att FSN verkar
under omstédndigheter vilka kan paverka jamférbarheten med p& marknaden etablerade
aktorer, vilket ska tas i beaktande vid Benchmarkingen.

Parterna ska sta for sina respektive kostnader i samband med Benchmarking.

12.1. Metodik for Benchmarking

Benchmarking ska utforas av lamplig oberoende part. Bagge Parter har ratt att énska
andring av den utsedda parten, om ndgon av Partnerna anser att den féreslagna parten
inte ar lamplig for Uppdraget.

Den oberoende parten ska utféra Benchmarking fackmannamaéssigt och pa ett oberoende
satt samt enligt Parternas rimliga instruktioner.

Vid initiering av Benchmarking utser Parterna varsin representant som ar ansvarig for att
leda och koordinera det egna arbetet. Den Part som initierade Benchmarking har
huvudansvaret for att koordinera arbetet samt for att féra den dvergripandande dialogen
med den oberoende granskaren. I de fall Parterna gemensamt initierat Benchmarking ska
RS vara huvudansvarig for arbetet.



J& Region Stockholm

REGIONOVERGRIPANDE Diarienummer
OVERENSKOMMELSE
2019-10-29

Bagge Partner har ansvar for att tillhandahalla den oberoende parten nédvandig
information for att denna ska kunna genomféra Benchmarking pa ett rattvisande satt.

Utfallet av Benchmarking ska, oberoende av om Benchmarkingen initierats gemensamt
eller av en Part, granskas av bagge Parter samt bada ska ocksd ges méjlighet att ldmna
kommentarer p& analysen innan den slutgiltigt godkénns av den huvudansvariga Parten.
FSN ska ansvara for att efter genomférd och kommunicerad Benchmarking vid behov
initiera en atgardsplan med forslag pa forbattringsaktiviteter eller kostnadssénkande
dtgarder. FSN ska sakerstalla att atgardsplanen upprattas i dialog med RS. FSN ska
verkstélla dtgardsplanen inom den tid som Parterna kommer éverens om i sérskild
ordning.

13. Kompetens

Parterna atar sig att anvanda erforderligt antal resurser, som hartill ar tillréckligt
kvalificerade och i 6vrigt ldmpliga, for att fullgdra sina respektive ataganden enligt denna
Regiondvergripande dverenskommelse och, savitt galler FSN, dven vid var tid ingdngna
Kundoverenskommelser.

Respektive Part ansvarar for att I16pande folja upp samt uppratthalla rutiner fér lamplig
hantering av eventuellt 6verbelastade nyckelroller definierade i Bilaga 2 — Samverkan
Region. Forlust av enskild person ska inte negativt paverka Partens méjligheter att
tillhandahalla Tjansterna.

14. Underleverantorer

FSN har ratt att anlita underleverantérer for att uppfylla delar av sitt atagande. Anlitande
av underleverantdr befriar inte FSN fran sina ataganden, utan FSN ansvarar fullt ut fér
det arbete som anlitade underleverantdrer utfér samt de produkter och Tjanster som
dessa tillhandahaller.

RS har ett évergripande ansvar fér regiondvergripande leverantdrer inom it, vilket
omfattar bdde FSN som Leverantér och andra tjénsteleverantérer inom it-omradet. RS
ansvar omfattar 6vergripande kontraktshantering och strategisk dialog med leverantérer
medan FSN ansvarar fér bestéllningar, dialog och I6pande uppféljning av pagdende
leverans.

RS har som del av sitt uppdrag ratt att kontraktera leverantérer som verkar inom Region
Stockholms gemensamma it-tjanster. Om RS amnar kontraktera en ny leverantér inom
ramen for Region Stockholms gemensamma it-tjdnster ska FSN informeras i god tid om
anlitandet samt hur detta paverkar FSN:s atagande.

15. Sakerhet

Parterna ska var for sig, inom ramen for sina respektive ataganden enligt denna
Regiondvergripande dverenskommelse, utféra sina ataganden i enlighet med vid var tid
gallande version av Region Stockholms riktlinjer fér Informationssdkerhet eller
motsvarande dokument.

Vid behov kan FSN specificera sarskilda tillkommande krav pa sikerhet inom ramen for
Kunddverenskommelserna. Detta ska ske nar behovet av Informationssakerhet i ett visst
fall av FSN eller Kund inte beddms téckas enbart genom efterlevnad av Riktlinjerna fér
Informationssakerhet eller motsvarande dokument.
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FSN kan inte komma 6verens med enskilda Kunder om krav vilka medfér en lagre
sakerhetsnivd &n vad som féljer av Riktlinjer for Informationssédkerhet eller motsvarande
dokument.

16. Forsakringar

RS ansvarar for att sakerstalla fullgott férsakringsskydd.

17. Personuppgifter

Personuppglfter ska hanteras i enlighet med gaIIande ratt och Parterna ska vid behov
ingd personuppgiftsdverenskommelse baserat pa relevant Bilaga 6.6.1 - Instruktion for
dokumentation avseende personuppgiftsbehandling. Personuppgifter far inte spridas i
stérre utstréckning an nédvandigt fér utférande av det atagande som ligger pa respektive
Part enligt denna Regiondvergripande éverenskommelse.

18. Lagstiftning

Om endera Part skulle identifiera att ett villkor i denna Regionévergripande
dverenskommelse star i strid med géllande lag eller andra regulatoriska krav, ska den
Part som identifierar diskrepansen omgaende meddela den andre Parten detta. Parterna
ska darefter snarast komma dverens om nddvandiga justeringar av denna
Regiondvergripande dverenskommelse.

19. Upplysningar kopplade till uppsiktsplikt

Utdver dialog enligt dverenskommen samverkan i denna Regiondvergripande
dverenskommelse, presentation av dtgardsplaner, Benchmarking, etc., har RS ratt till de
sarskilda upplysningar som RS skaligen kan anses behéva for att kunna utféra RS
generella uppsiktsplikt dver andra namnder. Efterfradgade upplysningar ska ldmnas av
FSN inom skalig tid och p& det s&tt som RS begar.

I de fall tredje parter har ratt att krédva uppfoljning eller Revision av/hos endera Part,
dvs. FSN eller RS, och utnyttjar denna ratt, ska Parterna vid behov samarbeta for att
uppfdljningen/Revisionen ska kunna genomféras och bli s &ndamalsenlig som méjligt.
Om tredje part vill géra en uppfdljning eller Revision hos endera Part, och enligt avtal
eller sarskild 6verenskommelse har ratt till det, ska den andra Parten informeras om det
snarast mojligt och darvid aven snarast mdjligt informera om sarskild assistans behdvs.

20. Miljd

Bagge Parter ska félja regiongemensam miljépolicy.

21. Uppfoljning av atagande

Uppfoljning av ataganden enligt denna Regiondvergripande dverenskommelse sker,
utéver vad som anges ovan, enligt processen Leveransuppféljning i Bilaga 2 -
Samverkan Region.

FSN ska hartill regelbundet mata, folja upp samt till RS rapportera kundnéjdhet som
underlag till Aggregerad leveransuppféljning i enlighet med Bilaga 2.
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22. Dokumentation

FSN ansvarar fér sparbarhet och dokumentation av tjénsteleveransen samt tillhérande
Tjanster.

Diskussioner inom ramen fér fora definierade i Bilaga 2 — Samverkan Region ska
fortlopande dokumenteras av den Part som innehar ordférandeskapet. Dokumentationen
ska kontinuerligt tillgangliggdras for samtliga deltagare i respektive forum.

Dokumentationen ska hanteras och férvaras pa ett sakert sétt.

23. Meddelanden

Samtliga meddelanden sa som tjansteférfragningar, dndringar eller Eskaleringar ska,
utan undantag, ske skriftligen mellan Parterna.

24. Tillagg och andringar

Tillagg eller andringar till denna Regionévergripande dverenskommelse ar bindande for
Parterna endast om de skriftligen dokumenterats samt godkants i enlighet med villkoren
for forum Forvaltning av Regiondvergripande dverenskommelse, se Bilaga 2 -
Samverkan Region. Det enskilda dokument ingdende i denna Regiondvergripande
dverenskommelse som blir féremal for ett tilldgg eller &ndring ska i samband med
justering ges ett nytt versionsnummer och signeras av Parterna

25. Tvist

Se avsnitt 6 ovan.
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Denna Regiondvergripande 6verenskommelse har upprattats i tva (2) likalydande
exemplar varav Parterna tagit varsitt.

Stockholm 2019- - Stockholm 2019- -
[Namnfértydligande] [Namnfértydligande]
Signatur Signatur
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