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Beslut om inledande av upphandling Kundtjanst for

SL/WAAB

Kundservice inom kollektivtrafiken, saval den allminna som den sarskilda,
ar en av de kanaler dir resendren kommer i direktkontakt och dialog med
SL. Dess kvalitet ar av avgorande betydelse for kollektivtrafikens
attraktivitet. Resendrerna ska kunna lita pa en kundservice som i alla lagen
har kvalité i fokus genom hela bemétandekedjan.

Sedan tidigare driver savil Socialdemokraterna som Vansterpartiet att SL:s
biljettkontroll bor bedrivas i egen regi da det ror sig om en strategiskt viktig
verksamhet som direkt paverkar bilden av Region Stockholm och ar
beroende av allmanhetens fortroende. Samma forutsattningar kan siagas
galla for kundserviceverksamheten.

Vi ser dessutom med oro pa att det nuvarande upplagget for upphandlingen
riskerar att leda till att olika anbudsgivare tilldelas kundservice for
fardtjansten och sjukresor respektive for 6vriga trafikslag. Manga resenirer
reser bade med sarskild och allméan kollektivtrafik, och viktiga
samordningsfordelar riskerar att ga forlorade om de tva verksamheternas
kundservice bedrivs parallellt av tva olika operatorer. I varsta fall riskerar
det att drabba resenirerna i form av inkonsekvent bemé6tande och
otydlighet om vart man bor vinda sig med synpunkter.

Vi socialdemokrater och vansterpartister anser att genom att samla hela
kollektivtrafikens kundservicefunktion under ett tak skapar vi battre
forutsiattningar for kontinuitet i verksamheten, och for SL att ta emot och
resendrernas synpunkter och anvianda dem for att utveckla trafiken i dialog
med operatorerna. Darfor anser vi att kundserviceverksamheten for hela
kollektivtrafiken bor drivas samlat och i egen regi.

Trafiknamnden foreslas besluta

att aterremittera drendet for att omarbetas till en affarsinriktning
for hur kundtjanstverksamheten ska drivas och utvecklas i egen
regi.

att uppdra at forvaltningschefen att forbereda organisationen for

att ta 6ver verksamheten med kundservice i egen regi.
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Alternativt, det fall nimnden viljer att fatta beslut idag

att

uppdra at forvaltningschefen att inleda upphandling avseende
kundservice for SL och Waxholmsbolaget, att faststilla
upphandlingsdokument inklusive att aterkomma till namnden
infor faststidllandet med information om underlaget, samt
aterkomma till nAmnden med forslag till tilldelningsbeslut.
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