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Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2018-01-30

Tid: 14:30 — 16:25

Plats: Hantverkargatan 45, H-huset

Ledaméter: Eva Lanners (KD) Ordférande
Eleonor Eriksson (S) V ordférande
Pia Helleday (M)
Lena Huss (L)
Eva-Britt Sandlund (C)

Lars Harms-Ringdahl (MP)
Elisabeth Ulin Karlsson (V)

Ersittare: Bjorn Falkeblad (M)
Kerstin Mannerqgvist (S)
Holger von Fircks (MP)

Tjiinstemin:  Steinunn Asgeirsdéttir, Gisela Rosenguist, Camilla Heise Léwgren,
Lillemor Humlekil, Birgitta Johansson

Anslagsdatam: Senast den 13 februari 2018
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Justeras: Eva Lannerd (KD)
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§ 1

Faststiillande av dagordning

Faststéllande av dagordning.

§2

Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag

Eva Lannerd (KID) och Eleonor Eriksson (S) utses att justera protokollet senast den 13
februari 2018.

§3

Anmilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med Patientnimnden den
28 november 2017.

Féregaende protokoll lades till handlingarna.
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§4

Verksamhetsplan informationssiikerhet 2018

PaN A1711-0020957

Arligen ska patientnfimnden planera for forvaltningens informationssikerhetsarbete i

enlighet med *Riktlinjer for informationssikerhet” som landstingsstyrelsen beslutat.
Foreliggande verksamhetsplan beskriver hur forvaltningens arbete ska ske under 2018,

Beslut
Nimnden beslutar att

- anta verksamhetsplan for informationssékerhet 2018.
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§5

Arsrapport informationssikerhet 2017
PaN A1711-0020857

Arligen ska patientnimndens forvaltning rapportera till nimoden hur
informationssékerhetsarbetet bedrivits under aret. Arbetet féljer de Gvergripande
"Riktlinjer for informationssékerhet” som landstingsstyrelsen beslutat.
Arsrapporten beskriver hur forvaltningens arbete drivits under Aret.

Beslut
Nimnden beslutar att

- anta drsrapport [Gr informationssidkerhet 2017.
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§ 7
Arsrapport for sikerhetsarbetet 2017
PaN A1711-0021157

I enlighet med forvaltningens riktlinjer for sidkerhet ska sikerhetsarbetet
dokumenteras och &rligen presenteras for nimnden. Arsrapporten beskriver de
aktiviteter som genomfdrdes under 2017,

Beslut
Nimnden beslutar att

- ania drsrapport for sikerhetsarbetet under 2017,
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Verksamhetsplan for siikerhetsarbetet 2018
PaN A1711-0021257

I enlighet med férvaltningens riktlinjer for sékerhet ska séikerhetsarbetet
dokumenteras och &rligen presenteras for ndmnden. Verksamhetsplanen beskriver

forvaltningens sikerhetsarbete under 2018.

Beslut
Nimnden beslutar att

- anta verksamhetsplan for stikerhetsarbetet 2018.
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§8
Yttrande 6ver remiss ay firslag till policy for inkép for Stockholms Lins landsting
PaN A1711-0023973

Patientniimnden har beretts méjlighet att yttra sig 6ver remiss till forlag till policy for
Stockholms l4ns landsting senast den 22 februari 2018. Remissforslaget innebér att
policyn ersétter den nuvarande upphandlingspolicyn. En avsikt med den nya policyn ér
vidare att forstirka affdrsperspektivet och hur effektivt inkdp ska bidra till ritt kvalitet
till bista md&jliga pris, stdrka héllbarhetsperspektivet, bidra till marknadsutveckling,
innovation och god service till invénarna.

Beslut
Nimmnden beslutar alt

= avge yttrande till landstingsstyrelsen &ver policy for inkép fér Stockholms léns
landsting i enlighet med forvaltningschefens forslag till yttrande.
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§9
Kvalitet vid handliggning av klagomals- och stédpersonsirenden — méil och
aktiviteter 2018

PaN A1711-0021443

Patientndmndens forvalining har utarbetat mél och aktiviteter for kvalitetsarbetet
avseende handlidggning av klagomals- och stédpersonsirenden avseende 2018, vilka
baseras pa den kvalitetspolicy som faststélldes av nimnden 2012 och uppdaterades
2015. '

Syftet 4r att sikerstilla att verksamheten drivs enligt faststillda mal och riktlinjer samt
att forvaltningens patientdrenden handldggs pé ett sdtt som méjliggor att de kan bidra
till att forbattra varden.

Beslut
Namnden beslutar att

- anta mal och aktiviteter avseende handldggning av klagomals- och
stodpersonsirenden 2018.
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§ 10

Infor eventuellt deltagande vid Almedalen 2018
PaN A1801-0001352

Vid senaste presidiekonferensen hdsten 2017 vicktes 1dén om att delta vid 2018 Ars
Almedalsvecka. Varje politiskt sammansatt ndmnd ska ta stéllning till om intresse finns
for att delta genom representanter frdn PalN Stockholm, Uppsala och Gotland.

Beslut
Nimnden beslutar att

- podkéinna att information och kostnader gillande eventuellt deltagande vid
Almedalsveckan 2018 inh&imtas.

==
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§11
Fortsatt anmilan av delegationsbeslut tagna pa delegation
PaN A1712-0022771

Enligt nya kommunallagen SFS 2017:725 ska beslut i ndmnd tas i vilken omfattning
drendet "anméilan av delegationsbeshut” ska fortsitta att anmélas till ndmnd eller om det
ska upphéra. Om delegationsbesluten inte anméls i nimnd s ska de fattade
delegationsbesluten publiceras pd en webbaserad anslagstavla.

Beshut
Niamnden beslutar att

- Beslut tagna pa delegation ska fortsétta att anmélas till Patientndmnden.
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§12
Firordnande insynsradet vid Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)
PaN A1712-0022771

Regeringen har férordnat forvaltningsjuristen Johan Karlsson och bitridande
avdelningschefen Alexandra Géransson att vara ledaméter i insynsradet vid
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fi.o.m. den 13 december 2017 tills vidare
dock lidngst t.o.m. den 9 december 2018.

Anmils for kiinnedom till ndmnden.
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§13
Anmiilan om PwC:s granskning av ansvar och befogenheter
PaN A1712-0022673

PwC har fatt i uppdrag av landstingsrevisorerna att féija upp rapport daterad
2016-09-26 dér revisorerna hade synpunkter pé patientndmndens delegationsordning
och attestforieckning. Den nya delegationsordningen och attestforteckningen som
antogs av nimnden den 28 november har sénts till ansvarig handliggare pa PwC som i
sin tur kommit med ett utlatande.

Anméls for kiinnedom till nimnden.
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§ 14
Anmiilan av inkomna #renden under tiden 2017-11-01 - 2017-12-31
PaN A1712-0023671

Arendet innehaller forteckning dver inkomna #irenden till patientnimndens forvaltning
under rubricerad period d v s efter den féregdende forteckningen som presenterades vid
ndmndsammantridet den 28 november 2017.

Nyinkomna édrenden den aktuella perioden var totalt 1 196 varav 372
skriftliga, 611 per telefon och 213 per e-post.

Anmiils for kiinnedom till nimnden.




J L Patienthamnden PROTOKOLL

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
2018-01-30 14 (17)
§81-18
§ 15
Anmiilan av avslutade drenden under tiden 2017-11-01 — 2017-12-31
PaN A1710-0023771

Arendet innehaller forteckning Gver drenden som avslutats enfigt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregdende forteckningen som
presenterades vid nimndsammantridet den 28 november 2017.

Anmiils for kiinmedom till ndmnden.
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§ 16
Hig patientsiikerhet och patientcentrering

Lillemor Humlekil, controller presenterar rapporten “klagomal pa psykiatrin som
inkommit under 2015-2017>.

Efter presentationen fordes ett samtal om olika méjligheter att férmedla resultatet nér
rapporten #r klar t ex i form av seminarium eller kontakt med brukarorganisation.
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§ 17

Firvaltningschef informerar

Ekonomisk uppfsljningsrapport - arsbokslutet dr klart och presenteras pa
nidmnden den 20 februari 2018.

Verksamhetsfordndring - som grund till denna foréindring ligger en ny lag om stod vid
klagoméal mot hilso- och sjukvérden. Den verksamhetsforindring som kommer
genomforas dr forankrad med landstingsdirekitr, ndmndens ordfsrande och centrala
HR-avdelningen. Arbetssitt ska fornyas tillsammans med de centrala forvaltningarna i
ett aktivitetsbaserat landskap med digitala 6sningar. Forindringarna kommer att
genomftras under forsta halviret 2018. Lopande information delges ndmnden.

Digitaliseringen - Camilla Heise Lowgren informerar vad man befinner sig i
digitaliseringsprojektet samt att riskanalys inforandet av det nya systemet #r gjort.

Medarbetarenkiiten - resultatet av medarbetarenkiten har visat mycket bra resultat.
Resultatet frin 2016 kan jimforas med &rets resultat diremot inte lingre titlbaks i tiden
dd man 2016 valde att genomfora undersdkningen med ett annat foretag,

Studiebestk — Steinunn informerar om studiebestket till London i januari dér hon och
Annette Birnbaum bestkte International Alliance of Patients Organisations (IAPO).
Detta &r en motsvarighet till vir svenska patientsikerhetsdag.
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§ 18 Ovriga frigor

Holger von Fircks (MP) staller tva fragor.

- Rapport fran Patient siikerhets kommifteens (PSK) méten. Steinunn informerar om
en dom fran hdgsta domstolen gillande journal via n#tet samt informerar om ett
kommande chefslikarméte i februari.

- Aterforing av principirenden. Steinunn informerar att frendet kommer upp den 20
april 2018.
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PROTOKOLL
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Meddelande

Protokoll f6r sammantride den 2018-01-30 med patientniimmden har justerats.
Bevis/Anslag Justering har tillkdnnagivits genom anslag pa
landstingets anslagstavla

Datum for justeringen 2018-02-13
§§ 1-18

Datum for anslags uppsittande  2018-02-14
Datum for anslags nedtagande 2018-03-08

Forvaringsplats {6r protokollet Patientniimndens forvalining
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Patientnamnden 2014 — 2018

Nirvaroforteckning och underlag for uthetalning av arvode och forlorad arbetsfortjanst
Sammantride: Den 30 januari 2018

Tid: Klockan 14.30 — 15 2°
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