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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-326
Sjukvardsdirektoren 2019-05-27

Yttrande 6ver remiss om anmalan angdende utlamnande av
journalhandlingar fran Psykiatri Nordvast

JO Dnr 802-2019, SLSO 19- 326

Arendebeskrivning

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade har uppmanats att yttra sig
over anmalan fran justiticombudsmannen som avser handlaggningen da en
patient begart att fa ut sina journaluppgifter.

Anmalaren som vant sig till Justiticombudsmannen, har synpunkter pa att
hen fatt vanta i flera manader pa besked samt att varden végrat att skicka
hem journalkopior. Anmalaren har bett om att fa journalkopiorna
hemskickade med rekommenderat brev da denne har lang resvag men
varden har inte efterkommit anmélarens nskan. Aven patientnamnden har
haft kontakt med mottagningen i samma fraga.

Utredning

Yttrande har inhamtas fran verksamhetschefen for 6ppenvarden for
Psykiatri Nordvast. Av detta framkommer att patienten begart att fa
journalkopior via 1177 den 28 december 2018. Mottagningen bad patienten
att komma personligen for att hamta kopiorna vilket patienten ansag som
orimligt.

Chefen beklagar att anmélaren inte &r ndjd med kontakten med
mottagningen och upplever att det har tagit alltfor 1ang tid for att fa
kopiorna hemskickade. I normalfallet ska det inte behdva ta sa lang tid.
Mottagningen har sékerstallt vilka rutiner som galler da en patient 6nskar
fa hem journalkopior per post.

Réattslaget

Enligt 2 kap. 16 § tryckfrihetsforordningen ska en begaran om att fa kopia
av allman handling hanteras skyndsamt.

En patient har aven ratt enligt 8 kap. 1 § patientdatalagen att begara ut
journalhandlingar.

I JO-avgorande 5308-2011 riktade JO kritik mot Regeringskansliet som
drojt i fyra dagar med att lamna ut allménna handlingar vilket strider mot
skyndsamhetskravet.
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Forvaltningens motivering till forslaget

I remissvaret fran kliniken framkommer att begaran om utlamnande av journalkopior
inkom till mottagningen under jul- och nyarsledigheten. Personalen pa mottagningen
uppmanade patienten att hamta journalkopiorna vilket det saknas lagligt stéd fér utan man
ska skicka handlingarna enligt JO-avgérandet om den s6kande sa begar. Det kan
konstateras att det drojt oacceptabelt 1ange innan patienten fatt sina journalkopior.

SLSO har riktlinje for utlamnande av allman handling. Mottagningen har nu
uppmarksammat befintlig rutin om utlamnande av allman handling, vilket borgar for att
allmanna handlingar fortsattningsvis kommer att lamnas ut skyndsamt fran mottagningen.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande till JO i enlighet med beslutsunderlag inklusive yttrande fran
verksamhetschef och sénda beslutsunderlag och protokollsutdrag for
kannedom till berord klinik, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Anna Stenseth

VO-chef

Bilaga: Riktlinje for utlamnande av allmén handling
Remiss fran JO
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JIL

Stockholms ldns sjukvardsomrade
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Utlamnande av journal eller annan allman
handling - riktlinje for SLSO

Tryckfrihetsforordningen 2 kap reglerar allminna handlingars offentlighet

Allman handling som far lamnas ut ska pa begaran genast eller si snart det ar mojligt
pa stéllet, utan avgift tillhandahallas den som onskar ta del darav. Den som onskar ta
del av allman handling har ratt att mot faststélld avgift fa kopia, avskrift eller utskrift av
handlingen. Begaran ska behandlas skyndsamt. Betraffande avgift for allman handling
finns sdrskilda rutiner.

HANDLAGGNING

Verksamhetsniva

1. Utlamnande av allmian handling provas forst av den som ar ansvarig enl
arbetsordning eller enl sarskilt beslut har handlingen i sin vard. Prévning av
utlimnande av journalhandling ska i forsta hand ske pa berord enhet inom
sjukvardsomradet. Om det ror sig om nedlagda eller privatiserade verksamheter ska
patienter och andra vinda sig till Verksamhetstod eHalsa och IT. Men-
/sekretessprovningen skall vara noggrann. Varje enskild uppgift méste noggrant
provas. Detta innebar att om en del av uppgifterna omfattas av sekretess skall
ovriga delar lamnas ut. Om en begéran att fa ta del av handling helt eller delvis
avslas kan bifogade information léimnas till den sokande. Detsamma géller om
den sokande har fatt ta del av handling med férbehall som inskranker sokandes ratt
att forfoga over den eller avsloja dess innehall. .

2. Vill sokande ha avslaget provat av myndigheten giller foljande: Oversand
snarast, inom 3 dagar, den sokandes begiaran samt avslaget med motivering samt
kopia av handlingen till: SLSO, Registrator, Solnavagen 1 E, eller SLSO, Registrator,
Box 454 36, 104 31 Stockholm. Kontaktperson: Sven Wallnerstrom, tel 123 400 66,
sven.wallnerstrom@sll.se

Myndighetsniva

3. Bitr sjukvardsdirektor eller cheflikare beslutar for myndigheten dvs SLSO.
Beslutar bitr sjukvardsdirektor eller chefldkare att begarda handling ska lamnas ut
ombesorjs detta skyndsamt av den som dr ansvarig enl arbetsordning. Avslas
begiran far den sokande ett skriftligt beslut samt information om hur beslutet kan
overklagas till Kammarratten.

Offentlighets- och sekretesslagen 6 kap 2§ och 3§ reglerar hur den som
nekats att ta del av sekretessbelagda allmanna handlingar skall gé till viaga for att fa

avslaget provat i domstol. Detta giller 4ven sokande som far ut uppgifter med forbehall.

Sokanden informeras att det ar myndighetens/ bitr sjukvardsdirektoren/ cheflikarens
beslut som kan 6verklagas. Beslutet dr en forutsattning for att fa saken provad i
Kammarratten.

Bitr sjukvardsdirektor Chefliakare

2 (2)

Dokumentnamn Regnr Galler fr.o.m
Utldmnande av journal eller annan allman RIK-01673-v.4.0 2017-03-15
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Stockholms lidns sjukvardsomride
Box 45436
104 31 Stockholm

Begéran om yitrande

Styrelsen for Stockholms ldns sjukvirdsomrade anmodas att yttra sig 6ver vad som
framfors i John Sjébohms anmélan till JO.

Den aktuella handlingen, handling 1, bifogas.

Yttrandet ska innehdlla en redogérelse f6r handlaggningen och relevant
lagstiftning, Av remissvaret ska ocksd myndighetens beddmning av
handlaggningen i det aktuella drendet framga.

Berdrd befattningshavare bor ges tillfélle att l&mna synpunkter. Det ska framgé av
remissvaret om sd har skett, Det ska ven framgd om berérd befattningshavare har
fatt del av myndighetens remissvar. :

Ovrig’L ait tinka pa vid besvarande av remiss;

Uppgifter som &r integritetskinsliga eller for vilka sekretess giller bor inte
redovisas i stdrre utstrickning dn som behdvs for att besvara remissen. Om det
finns dokumentation hos myndigheten som bedoms relevant for JO att ta del av
men som infe bedéms 1dmplig att ta in i ytirandet, kan dar upplysas om aft
ytterligare information finns och kan rekvireras vid behov. For information om de
sekretessbestimmelser som géller f6r JO, se http://'www.jo.se/Om-JO/Regler-for-
JO/Offentlighets--och-sekretesslagen-OS1./

Forkortningar som inte dr allmént kénda bor forklaras.

Till remissvaret ska bifogas ett protokollsutdrag frin det sammantride vid vilket
styrelsen fattade beslut om vttrande till JO.

Senaste datum for svar dr den 15 april 2019,

Riksdagens ombudsmén E-post: justiieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 51 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Véstra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 WWW.jo.5e
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Remissvaret dnskas i tvd exemplar, Dessutom bor myndighetens yttrande och
eventuella underyttranden, om det anses 1ampligt, skickas via e-post, helst som
Word-dokument, till JOkansli2@)jo.se.

T

~ Dan Johansson
byrichef

Adnes Morin
forpdragande

Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pa JO:s webbplats under
http://www jo.se/sv/Om-JO/Behandling-av-personuppgifter/
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Psykiatr] Nordvast
Verksamhetschefen
Ywonne Lindgvist Hemmingsson

Ytirande med anledning av JO-anmiilan
Hérmed ombeds ni att inkomma med yttrande med anledning av en

anmalare som anfért synpunkter pé hanteringen av allmén handling, Se
bifogad anmiilan till JO inklusive bilagor.

D& yttrandet méste behandlas av S1.SO:s styrelse uppmanas ni att inkomma

med svar senast den 15 mars 2019. Vid eventuella frigor, kontakta
undertecknad pd nedan stiende telefonnummer.

Med viinlig h#lsning

N

Camilla Heise Léwgren
Jurist och Dataskyddsombud
08-123 400 46
camilla.heise-lowgren@sll.se

Stockholms téns sjukvardsomrade Telefon:08-123 400 00 Séte: Stockholm
Avdelning: Kanslienheten Fax: 08-123 495 47 Crg.nr: 2321000-0016
Adress Solnavégen 1 E E-post: namn.efternman@sll.se www.slso.sll.se
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Fran: John Sjébohm <bohmsjo@gmail.com> AT
Skickat: den 31 januari 2019 15:15 gDQ & C(’
Till: Justitieombudsmannen j‘T: {
Amne: JO-anmélan fran John Sjébohm via webbplatsen

Nammn: Sjébohm, John

Adress:

C/0: :
Gatuadress: Vedettviigen 16 1gh 1101
Postnr: 183 50

Postort: Téby

Telefon: 0739239851
Mobiltelefon: 0739239851

Epost: bohmsjo@gmail.com

Anmiilan mot
Psykiatriska mottagningen Kronan - forut i Sundbyberg, numera i Solna. Tel 08-123 681 50. De
verkar ha flyttat frén Sundbyberg till Solna. Ny géllande adress: Tomtebodaviigen 12A, Solna

Ev. dokumentref
Vet ¢j / finns ¢j

Beskrivning

Jag har velat ha kopia p& min likarjournal f6r den tiden som jag gick hos Kronan. Var flera manader
sedan jag ringde forsta gdngen och fGrsokte bestilla journaluppgifterna. Men har dnnu flera manader
senare inte fitt journalen. Nu finns den dock for avhimtning. De vigrar att skicka hem den och anger
skilet att de méste veta att det 4r rétt person som fAr journalen, Jag foreslér att de kan skicka till min
folkbokftringsadress eller som rekommenderat brev. Men de vill inte gora detta. J ag har flyttat fran
Sundbyberg och har lang resvig for att hamta journalen sjilv, Patientndmnden menar att man har ritt
att kunna fa den hemskickad.

Anmilarens syn pa hiindelsen

De har dréjt flera ménader med att fi fram journalen sedan jag ringde och bestillde den forsta
gangen. Patientndmnden har skickat 2 brev till dem och bett Kronan att skicka journalkopiorna till
mig. Nu nir jag ringer dem meddelar de att de j kan skicka utan att jag méaste himta p plats. Andra
mottagningar kan skicka journalkopior. S4 varfor kan inte Kronan det? Senaste uppdateringen i
drendet dr nu att min gode man kontaktar dem och férsoker fi ut journalen.

Ovrig information
Gode man Janne Olsson, tel. 070-794 06 40

hitp://w3d3.jo.lan/Asp/Download.asp?inline=1&FILEREF=897645&frame=1 2019-02-07
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING
YTTRANDE

2019-05-20 SLSO 19-326

Kanslienheten
Jurist Camilla Heise Lowgren
SLSO, Torsplan

Yttrande i irende SLSO 19-326

John inkom via 1177 med en begéran om att £3 journalkopior utlimnade den
28/12 2018. Han beskriver i sin anmélan att han har fitt vénta lange pa att
journalkopior ldmnas ut frin den allménpsykiatriska mottagningen Kronan pé
Tomtebodaviégen 12A i Solna, Mottagningen har bett patienten komma person-
ligen till mottagningen for att identifiera sig och hamta kopiorna - négot som
patienten inte ansag rimligt eftersom han hade flyttat och déirmed hade en lang
resvég till mottagningen. John uttrycker siledes missndje dver viintetiden och
svérigheten att fi kopior hemskickade per post.

Vi beklagar att han inte &r n6jd med sin kontakt hos oss. Mottagningen har en
rutin att i forsta hand ldmna ut journalkopior till personer som infinner sig pa
mottagningen och kan identifiera sig, déir det d& ocksé ges tillfille att stilla fra-
gor.

Vi kan {orstd att patienten upplever att det tar alltfér 1ng tid tills kopiorna
skickas hem per post. Vi beklagar att John fatt vénta och beddmer inte att det i
normalfall ska behdva ta sd 1ang tid. Mottagningen har sikerstillt vilka rutiner
som finns just vad géller att skicka hem journalkopior per post.

Postadress Besdlksadress Telefon Telefax
Box 98, 191 22 Sollentuna Sollentunavigen 84, Sollentuna
vwonne. lindgvist-hemmingsson@sli.se Vixel 08-123 40 000 Internet

www.psykiatrinordvast.se
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