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Ärendebeskrivning 

Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde har uppmanats att yttra sig 
över anmälan från justitieombudsmannen som avser handläggningen då en 
patient begärt att få ut sina journaluppgifter.  

Anmälaren som vänt sig till Justitieombudsmannen, har synpunkter på att 
hen fått vänta i flera månader på besked samt att vården vägrat att skicka 
hem journalkopior. Anmälaren har bett om att få journalkopiorna 
hemskickade med rekommenderat brev då denne har lång resväg men 
vården har inte efterkommit anmälarens önskan. Även patientnämnden har 
haft kontakt med mottagningen i samma fråga.   

Utredning 
Yttrande har inhämtas från verksamhetschefen för öppenvården för 
Psykiatri Nordväst. Av detta framkommer att patienten begärt att få 
journalkopior via 1177 den 28 december 2018.  Mottagningen bad patienten 
att komma personligen för att hämta kopiorna vilket patienten ansåg som 
orimligt. 
 
Chefen beklagar att anmälaren inte är nöjd med kontakten med 
mottagningen och upplever att det har tagit alltför lång tid för att få 
kopiorna hemskickade. I normalfallet ska det inte behöva ta så lång tid. 
Mottagningen har säkerställt vilka rutiner som gäller då en patient önskar 
få hem journalkopior per post. 
 
Rättsläget 
 
Enligt 2 kap. 16 § tryckfrihetsförordningen ska en begäran om att få kopia 
av allmän handling hanteras skyndsamt. 
 
En patient har även rätt enligt 8 kap. 1 § patientdatalagen att begära ut 
journalhandlingar.  
 
I JO-avgörande 5308-2011 riktade JO kritik mot Regeringskansliet som 
dröjt i fyra dagar med att lämna ut allmänna handlingar vilket strider mot 
skyndsamhetskravet. 
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Förvaltningens motivering till förslaget 
 
I remissvaret från kliniken framkommer att begäran om utlämnande av journalkopior 
inkom till mottagningen under jul- och nyårsledigheten.  Personalen på mottagningen 
uppmanade patienten att hämta journalkopiorna vilket det saknas lagligt stöd för utan man 
ska skicka handlingarna enligt JO-avgörandet om den sökande så begär.  Det kan 
konstateras att det dröjt oacceptabelt länge innan patienten fått sina journalkopior.  
SLSO har riktlinje för utlämnande av allmän handling. Mottagningen har nu 
uppmärksammat befintlig rutin om utlämnande av allmän handling, vilket borgar för att 
allmänna handlingar fortsättningsvis kommer att lämnas ut skyndsamt från mottagningen. 
 
 

Förslag till beslut 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att avge yttrande till JO i enlighet med beslutsunderlag inklusive yttrande från 

verksamhetschef och sända beslutsunderlag och protokollsutdrag för 
kännedom till berörd klinik, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
 
Mikael Ohrling 
Sjukvårdsdirektör  
 
     Anna Stenseth 
     VO-chef 
 
 
Bilaga: Riktlinje för utlämnande av allmän handling 
              Remiss från JO 
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Utlämnande av journal eller annan allmän 
handling - riktlinje för SLSO 

Tryckfrihetsförordningen 2 kap reglerar allmänna handlingars offentlighet 

Allmän handling som får lämnas ut ska på begäran genast eller så snart det är möjligt 
på stället, utan avgift tillhandahållas den som önskar ta del därav. Den som önskar ta 
del av allmän handling har rätt att mot fastställd avgift få kopia, avskrift eller utskrift av 
handlingen. Begäran ska behandlas skyndsamt. Beträffande avgift för allmän handling 
finns särskilda rutiner. 

HANDLÄGGNING 
Verksamhetsnivå 
1. Utlämnande av allmän handling prövas först av den som är ansvarig enl 

arbetsordning eller enl särskilt beslut har handlingen i sin vård. Prövning av 
utlämnande av journalhandling ska i första hand ske på berörd enhet inom 
sjukvårdsområdet. Om det rör sig om nedlagda eller privatiserade verksamheter ska 
patienter och andra vända sig till Verksamhetstöd eHälsa och IT. Men-
/sekretessprövningen skall vara noggrann. Varje enskild uppgift måste noggrant 
prövas. Detta innebär att om en del av uppgifterna omfattas av sekretess skall 
övriga delar lämnas ut. Om en begäran att få ta del av handling helt eller delvis 
avslås kan bifogade information lämnas till den sökande. Detsamma gäller om 
den sökande har fått ta del av handling med förbehåll som inskränker sökandes rätt 
att förfoga över den eller avslöja dess innehåll. 

2. Vill sökande ha avslaget prövat av myndigheten gäller följande: Översänd 
snarast, inom 3 dagar, den sökandes begäran samt avslaget med motivering samt 
kopia av handlingen till: SLSO, Registrator, Solnavägen 1 E, eller SLSO, Registrator, 
Box 454 36, 104 31  Stockholm. Kontaktperson: Sven Wallnerström, tel 123 400 66, 
sven.wallnerstrom@sll.se 

Myndighetsnivå 
3. Bitr sjukvårdsdirektör eller chefläkare beslutar för myndigheten dvs SLSO. 

Beslutar bitr sjukvårdsdirektör eller chefläkare att begärda handling ska lämnas ut 
ombesörjs detta skyndsamt av den som är ansvarig enl arbetsordning. Avslås 
begäran får den sökande ett skriftligt beslut samt information om hur beslutet kan 
överklagas till Kammarrätten. 

Offentlighets- och sekretesslagen 6 kap 2§ och 3§ reglerar hur den som 
nekats att ta del av sekretessbelagda allmänna handlingar skall gå till väga för att få 
avslaget prövat i domstol. Detta gäller även sökande som får ut uppgifter med förbehåll. 
Sökanden informeras att det är myndighetens/ bitr sjukvårdsdirektören/ chefläkarens 
beslut som kan överklagas. Beslutet är en förutsättning för att få saken prövad i 
Kammarrätten. 

Bitr sjukvårdsdirektör  Chefläkare
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