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Svar pa skrivelse fran Socialdemokraterna
och Vansterpartiet angaende sankta
ambitioner for fardtjansten

Arendebeskrivning

Socialdemokraterna och Vansterpartiet har i skrivelse 2019-06-13 efterfragat
information varfor malvardet for fardtjansten sankts till 86 % i Region
Stockholms budget fér 2019.

Med héanvisning till detta staller de foljande fragor.

e Med vilken motivering har malvardet for den sarskilda kollektivtrafiken
sankts?

e Vilka utredningar har gjorts som forarbete till sankningen av malet?

I vilken man har brukarorganisationerna involverats i dialog kring
forandringen av malet?

e Hur relaterar sankningen av malet till ambitionen att ge
fardtjanstfragorna ckad tyngd och fokus?

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelse angdende sankta
ambitioner inkommen 2019-06-13.
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Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta

att anse att skrivelsen ar besvarad

Forslag och motivering

Kollektivtrafiklagen innebér att det ska finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet i varje 1an; i Stockholm &r det Region Stockholm. En
av Region Stockholms viktigaste uppgifter som kollektivtrafikmyndighet ar att
ta fram och besluta om det regionala trafikférsoérjningsprogrammet med
langsiktiga mal for den regionala kollektivtrafikmyndigheten. | Region
Stockholm har delaktiga aktorer gemensamt kommit fram till att programmet
ska revideras en gang per mandatperiod.

Sankning av malnivan fran 90 % till 86 % utgick fran att kundnojdheten under
ett flertal ar varit betydligt under 90 % och att denna malniva upplevts som
onadbar. 1dén var att satta en realistisk malniva som kan revideras om
kundndjdheten 6kar kraftigt.

Malnivan ar en av flera viktiga parametrar for fardtjansten. Det senaste aren har
fardtjanstnamnden vidtagit en rad atgarder for att 6ka néjdheten bland
resenarerna. Exempelvis har antalet fritidsresor for fardtjansten utokats fran
198 till 216. Okad satsning pa insiktsutbildning for chaufforer vilket pa sikt leder
till battre service. Slutligen laggs mycket fokus pa att digitalisera fardtjansten
med b.la en kommande applikation samt 6kad anvandarvanlighet under "Mina
sidor”.

18 april 2017 beslot TN att foresla landstingsstyrelsen besluta
landstingsfullméktige besluta att godkanna reviderat trafikforsorjningsprogram
for Region Stockholm.

Revidering av trafikforsorjningsprogrammet har genomforts i samverkan med
intresseorganisationer.

I Region Stockholms budget 2019 ar malvéarde satt till 86 % da Fardtjansten
utgar fran mal i trafikforsorjningsprogrammet for Region Stockholm.
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Angaende sankta ambitioner for fardtjansten

Inrattandet av en fardtjanstndmnd foér den nya mandatperioden motiverades av
den blagréna majoriteten med att det ska leda till att ge fardtjanstfragorna en
Okad tyngd och fokus. Vi socialdemokrater samt vansterpartister valkomnar
tanken att ge fardtjanstfragorna storre vikt men staller oss fragande till hur den
blagrona majoriteten levt upp till detta lofte.

Sedan ar 2015 har malvardet for den sarskilda kollektivtrafiken varit 90
procent, det vill sdga malet har varit att 9 av 10 resenérer skulle uppge att de var
nojda med den trafik de anvander. Maluppfyllelsen har varierat mellan aren
sedan malet faststélldes; fran upp till 86 procent ar 2015 och 2018 till 83
procent ar 2016. Inget av aren har malet uppnatts. | Region Stockholms budget
for 2019, den forsta budgeten for den nya fardtjdnstnamnden, har dock
malvardet sankts till 86 procent utan nagon vidare motivering.

Socialdemokraterna och Vansterpartiet ser inte hur en sankning av
ambitionsnivan bidrar till att 6ka kvaliteten i fardtjansten. Vill vi ge
fardtjanstfragorna okad tyngd bor vi satta mal som ar ambitidsa och stabila 6ver
tid snarare an att anpassa dem efter hur verksamheten presterar idag.
Fardtjanstresenarerna fortjanar det 6kade fokus fran politiken som utlovats —
alla ska kunna resa med en attraktiv kollektivtrafik i Stockholmsregionen.

Med anledning av ovanstaende vill vi stalla féljande fragor till forvaltningen:

e Med vilken motivering har malvardet for den sarskilda kollektivtrafiken
sankts?

e Vilka utredningar har gjorts som forarbete till sankningen av malet?
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e 1 vilken man har brukarorganisationerna involverats i dialog kring
forandringen av malet?

e Hur relaterar sankningen av malet till ambitionen att ge
fardtjanstfragorna okad tyngd och fokus?
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